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Yttrande till kommunstyrelsen over forslag till
Goteborgs Stads plan for ett aldersvanligt
Goteborg 2027-2029

Forslag till beslut

I exploateringsndmnden:

Exploateringsndmnden tillstyrker forslag till Goteborgs stads plan for ett dldersvénligt
Goteborg 2027-2029 utifrén exploateringsforvaltningens tjénsteutlatande och dversédnder
tjdnsteutlatandet till kommunstyrelsen som exploateringsndmndens eget yttrande.

Sammanfattning

Exploateringsndmnden har fatt nimndremiss avseende forslag till Goteborgs Stads plan
for ett aldersvanligt Goteborg 2027-2029. Forslaget till Goteborgs Stads plan for ett
aldersvénligt Goteborg 2027-2029 omfattar ett fatal konkreta atgérder for specifika
fordndringar dir konstaterade behov finns. Exploateringsndmnden finns med avseende
tva atgirder som dr upptagna under fokusomradet stadsutveckling och bostider.

Exploateringsforvaltningen stéller sig positiv till planen for ett &ldersvanligt Goteborg.
Forvaltningen véilkomnar att planen fokuserar pa ett begransat antal atgérder och att
genomforandet i forsta hand ska ske inom ordinarie verksamhet.

Avseende atgirden ”Utvdirdera och dtgdrda identifierade brister sd att dldres behov fir
genomslag i tidiga skeden, planering och genomférande” anser forvaltningen att
ansvarsfordelningen mellan berérda ndmnder behover fortydligas. Om en gemensam
utvirdering ska genomforas bor en huvudansvarig forvaltning utses.

Avseende atgédrden ” Genomfor en samlad behovsanalys av trygghetsboenden utifran
dldres ekonomiska forutsdttningar och geografisk efterfrdagan” anser forvaltningen att
exploateringsnimnden bor vara ansvarig, eftersom exploateringsférvaltningen ansvarar
for den kommunala subventionen av trygghetsbostiader och har relevant marknads- och
verksamhetskunskap. Forvaltningen anser att dtgéirden bor omfatta en utvirdering av
Goteborgs modell for subventionering av trygghetsldgenheter, inklusive fastighetsdgarnas
erfarenheter och orsakerna till den relativt 1aga efterfragan. En sddan utvardering bedoms
med fordel kunna genomforas av en oberoende part.

Bedomning ur ekonomisk dimension

De flesta dtgirderna som foreslas innebdr utveckling av arbetssitt, 6kad kunskap samt
starkt samarbete mellan berdrda forvaltningar och bolag inom ramen for sina
grunduppdrag. Dock kan planens intentioner pa langre sikt innebédra behov av 6kade
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insatser for tillgdnglighet, universell utformning och klimatanpassning i den strategiska
och taktiska planeringen av staden. Om sddana ambitioner omsétts i nya krav eller
prioriteringar kan ekonomiska konsekvenser uppsté i form av 6kade investerings- eller
forvaltningskostnader. Omvént kan det bidra till att &ldres behov och till mer
kostnadseffektiva 16sningar och minskar behovet av senare anpassningar och
ombyggnationer.

Genomforandet av atgérderna i planen kréver tid och resurser vilket behdver beaktas i
forvaltningens budgetplanering. Metod och omfattning for genomforandet av &tgirderna
behover anpassas till budget- och resursplaneringen for 2027-2029.

Bedomning ur ekologisk dimension

Den foreslagna planen omfattar atgérder inom bland annat stadsutveckling, bostéder,
mobilitet och stadsmiljo. Exploateringsforvaltningen instimmer i stadsledningskontorets
bedomning om att olika grupper av dldre kan vara sérskilt sarbara mot miljé- och
klimatfoérandringar beroende pa till exempel &lder, hélsa, funktionsnedsattning och
ekonomiska forutséttningar. I arbetet med atgidrderna behdver anpassningar goras for att
minimera risker och negativ paverkan pa hélsan. Det kan handla om att ta hdnsyn till
nérhet till gronomraden, vatten, skugga och véaderskydd. Delar i planen ror dven
kollektivtrafik och en tillgdnglig och inkluderande kollektivtrafik kan bidra till ett mer
héllbart samhélle, exempelvis genom minskat behov av bilresor. Det leder till ldgre
utsldpp och en mer miljovénlig stadsutveckling.

Beddmning ur social dimension

Exploateringsforvaltningen instimmer i beddmningen att planens riktade atgérder kan
svara mot dessa identifierade behov och stirka stadens arbete for ett mer aldersvénligt
Goteborg. Den demografiska fordndringen, med en vixande andel dldre invanare, stéller
Okade krav pa att staden planeras, byggs och forvaltas for att bli mer aldersvanlig. Som
stad vilar ocksa ett ansvar att tillgodose ménskliga réttigheter. Planen i sin helhet foreslar
atgdrder som har identifierats genom bland annat dialog med malgruppen. Dessa atgérder
bedoms gora storst forflyttning mot en mer &ldersvénlig stad, samt bidra till styrningen
for ménskliga rattigheter. Inom atgirderna kring stadsutveckling bedémer ndmnden att
planen kan bidra till att synliggora de sociala vérden ytterligare och till en mer socialt
hallbar stad.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Forslag till Goteborgs Stads plan for ett aldersvénligt Goteborg 2027-2029
2. Protokollsutdrag kommunfullméktige 2025-10-16 § 453

2. Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2026-06-03 § 428

3. Stadsledningskontorets tjédnsteutlatande 2026-04-10

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Beskrivning av arendet

Exploateringsndmnden har fatt en remiss avseende forslag till Goteborgs Stads plan for
ett aldersvénligt Goteborg 2027-2029. Remissvar ska ha inkommit till
stadsledningskontoret senast den 3 oktober 2026. Kommunstyrelsen beslutade den 3 juni
2026, § 428, utan eget stidllningstagande, att remittera Goteborgs Stads plan for ett
aldersvénligt Goteborg 2027-2029 med begidran om yttrande.

Stadsledningskontoret dnskar utover detta sérskilt fa svar pa vilka resursméssiga
forutsattningar berdrda ndmnder/styrelser har att genomfora de foreslagna atgérderna.

Tidigare beslut

Kommunfullmiktige gav 2025-10-16 § 453 kommunstyrelsen i uppdrag att revidera
Goteborgs Stads handlingsplan for dldersvinliga Goteborg med sérskilt fokus pa
mobilitet, bostdder, stadsmiljo, stadsutveckling samt att stdrka seniorers inflytande och
delaktighet inom dessa omréden. Vidare framgér i uppdraget att minoritetsgruppers
erfarenheter och aldres perspektiv ska ges storre utrymme, att klimat- och miljoperspektiv
ska integreras, att kommunikationen ska malgruppsanpassas och att staden ska bidra till
att 6ka den digitala kompetensen bland dldre.

Forslag till Goteborgs Stads plan for ett aldersvanligt Géteborg 2027-2029
Forslaget till Goteborgs Stads plan for ett aldersvénligt Goteborg 2027-2029 omfattar ett
fétal konkreta atgérder for specifika fordndringar dér konstaterade behov finns. Dialoger
med dldre i staden, utvéirderingen av nuvarande plan och kunskap om édldres livsvillkor
visar var behovet av atgérder dr som storst. Detta ligger till grund for planens
prioriteringar tillsammans med kommunfullméktiges inriktning i beslutet och dialoger
med forvaltningar och bolag. Atgirderna utgér fran berérda nimnders och styrelsers
grunduppdrag och é&r i linje med den foreslagna styrningen genom Goteborgs Stads
riktlinje for manskliga rattigheter och likvardig service.

Stadsledningskontoret bedomer att &tgirderna i denna plan bidrar till en forflyttning mot
ett mer aldersvénligt Goteborg, dir dldre 1 hogre grad ar delaktiga och utgdr en resurs i
utvecklingen av staden.

Atgérder dér exploateringsnédmnden finns med
Exploateringsndmnden &r med pa bada de atgérder som finns med under fokusomrédet
stadsutveckling och bostider.

Stadsutveckling och bostader

Manga dldre bor i bostdder som inte langre motsvarar deras behov exempelvis vad géller
tillgdnglighet, storlek, kostnad eller mdjligheter till boendegemenskap. Langre avstand till
service, kollektivtrafik och métesplatser kan ocksa forsvara vardagen och begrinsa
delaktigheten. Likasé kan rorligheten i staden hindras av ojamna underlag, hoga
trottoarer, for fa offentliga toaletter och sittplatser, brister i viaghéllningen och otillrdcklig
separering mellan gang- och cykelbanor. Flera av dessa utmaningar kan ocksé forstérkas
av klimatfoérandringar sésom hogre temperaturer, kraftigare regn och extremvader, dar
aldre utgor en sarskilt sarbar grupp. Det gor att bostdder, stadsmiljoé och transportsystem
behover anpassas for att minimera risker och hilsopaverkan. Det géller bade i
nyproduktion och befintlig miljo.

Aldres behov riskerar att prioriteras ned om de inte analyseras och synliggérs i
stadsutvecklingens tidiga skeden, planering och genomforande. Aven om verktyg,
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arbetssitt och samverkansformer finns for att hantera identifierade behov behover
dldreperspektivet integreras mer konsekvent, och ansvar och roller tydliggéras. Aldre bor
1 storre utstrackning involveras 1 arbetet s att staden planeras tillsammans med dem. Det
Okar mojligheten att utforma l6sningar som moter verkliga behov. Samverkan mellan
namnder/styrelser behdver fortsatt utvecklas for att arbetet ska ge effekt.

Atgéarder
Atgird Ansvar Samverkande parter
Utvérdera och atgérda Exploateringsndmnden, | Socialndmnderna Centrum,
identifierade brister sé att | stadsbyggnadsndmnden, | Hisingen, Nordost och Sydviést,
dldres behov far stadsmiljondmnden stadsfastighetsndmnden, dldre
genomslag i tidiga samt vard- och
skeden, planering och omsorgsnimnden
genomforande

Under planperiodens forsta ér ska ett urval fardigstillda projekt utvérderas utifran dldres
perspektiv. Urvalet ska tdcka in bade stérre och mindre projekt i olika delar av staden
samt inkludera sévél nya investeringar som atgérder i befintlig miljo. Det ska omfatta
projekt med bostdder, kommunal service, mobilitet och stadsmiljo. Resultatet fran
utvarderingarna ska tydliggora var och varfor dldres behov riskerar att prioriteras ned,
exempelvis vid malkonflikter. Identifierade brister i arbetssitt och verktyg ska &tgérdas
under planperioden. Det kan exempelvis berora olika anvisningar och métt som samlas i
teknisk handbok, metoder for behovsanalys, nyttokostnadsanalys, sociala
konsekvensanalyser och riskanalyser. Det gemensamma arbetet ska ldgga grunden for ett
stadigvarande arbetssitt hos ansvariga nimnder, dir dldreperspektivet systematiskt
beaktas i planering, genomforande och uppfoljning. Aldre ska vara delaktiga i arbetet.

Atgiird Ansvar Samverkande parter
Genomfor en samlad behovsanalys | Stadsbyggnads- | Exploateringsndmnden,

av trygghetsboenden utifran dldres | ndmnden Forvaltning AB Framtiden,
ekonomiska forutsittningar och dldre samt véard- och
geografisk efterfrigan omsorgsnimnden

Analysen ska genomforas under planperiodens forsta ar och ska bidra till att fordjupa
bilden av vilka behov éldre har av trygghetsbostider. Analysen ska kunna fungera som en
samlad kunskapsbas. Den ska omfatta bade nybyggnation och konvertering av befintligt
besténd. Aldre ska vara delaktiga. Resultatet blir ett underlag som stodjer
omhéndertagandet av pagdende uppdrag om trygghetsboenden hos
exploateringsndmnden, AB Framtiden och stadsbyggnadsndmnden, och utgér en del i
arbetet med kommande styrning enligt lagen (2000:1383) om bostadsforsorjning.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget till Goteborg Stads plan for ett aldersvénligt
Goteborg. Exploateringsforvaltningen ser positivt pa att forslaget fokuserar ett mindre
antal atgirder och fokusomraden da detta kan ge béttre forutséttningar att kunna lagga
resurser p4 omhandertagande av atgidrderna. Forvaltningen stéller sig dven positiv till
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inriktningen att foreslagna atgérder i forsta hand ska omhéndertas i ordinarie styrning och
grunduppdraget.

I forslaget anges vikten av att involvera dldre i genomforandet av atgérderna.
Forvaltningen instdmmer i vikten av detta och foreslér att detta samordnas for hela
planen, genom att tillsétta en referensgrupp (exempelvis Framtidsutvecklarna) som kan
involveras i genomforandet av flera av atgéarderna.

Utvardera och atgarda identifierade brister sa att dldres behov far genomslag i
tidiga skeden, planering och genomforande

Forvaltningen stéller sig positiv till dtgdrden eftersom uppfoljning av plan- och
exploateringsprojekt samt investeringsprojekt ar en forutsittning for att identifiera
eventuella brister i planering och genomférande av en aldersvénlig stad.
Exploateringsforvaltningen anser att ansvaret i atgérden behdver fortydligas dé flera
nimnder (stadsbyggnadsnidmnden och exploateringsndmnden) stir som ansvariga och ska
samverka med socialndmnderna, stadsfastighetsndmnden och éldre samt vard- och
omsorgsnimnden. Exempelvis behdver det fortydligas om det ska vara separata
utvirderingar av projekt fran exploateringsportfoljen och investering- och reinvestering
eller om det dr en gemensam utvirdering. Om det ska vara en gemensam utvirdering bor
en ansvarig forvaltning utses for att driva arbetet.

Genomforande av aktiveten bor foregd av ett forarbete i samverkan mellan berérda
forvaltningen som resulterar i en beskrivning av utvarderingsmetod, urval av projekt och
organisation. Planeringen for 2027 sitts under hosten 2026 vilket gor det svart att
genomfora utvirderingen redan 2027, eftersom forslaget kommer tas upp i
kommunfullmiktige forst under hosten 2026. Exploateringsforvaltningen har béttre
forutsittningar att tillsétta resurser om ett forarbete genomfors under 2027 och sjélva
utvirderingen av projekt med tilltdnkt organisation planeras till 2028 och att omhéanderta
resultat fran utvérdering sker under 2029.

Genomfor en samlad behovsanalys av trygghetsboenden utifran dldres
ekonomiska forutsattningar och geografisk efterfragan

Forvaltningen instimmer i betydelsen av att denna atgéird blir genomford, men anser att
det dr exploateringsforvaltningen som bor vara ansvarig. Exploateringsforvaltningen har
ansvar for hanteringen av den kommunala subventionen for trygghetsbostéder.
Forvaltningen har kontakter med berdrda fastighetsaktorer och kunskap om
marknadsforutséttningar och behov. Denna étgérd skulle vara en naturlig del av
forvaltningens padgaende arbete med trygghetsbostidder. Forvaltningen foreslar darfor att
ansvarig ndmnd dndras fran stadsbyggnadsnamnden till exploateringsnimnden.

I stadsbyggnadsforvaltningens forslag till nytt bostadsforsorjningsprogram finns forslag
till insatser som bygger vidare pa den aktuella tgdrden, genom att foresla att
exploateringsforvaltningen arligen bidrar med en analys av behovet av trygghets- och
seniorboenden i Goteborg. Sédan analys utgdr viktigt underlag for
stadsbyggnadsforvaltningens kontinuerliga arbete med att initiera nya
stadsutvecklingsforslag (Behovs-PM) och folja upp bostadsportfoljen.

Forvaltningen anser att dtgarden bor omfatta en utvirdering av Goteborgs Stads modell
for subventionering av trygghetslédgenheter. Utvarderingen bor i forsta hand avse det
befintliga bostadsbestandet, eftersom det &r dér forutsittningarna &r storst for att
tillgéngliggora lampliga ldgenheter till en rimlig hyresniva for mélgruppen. En sddan
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utvardering bor dven inkludera fastighetsdgarnas erfarenheter och synpunkter pa
nuvarande subventionsmodell, dess utformning och incitamentsstruktur. Darutdver bor en
analys genomforas av orsakerna till den relativt laga efterfragan pé trygghetslagenheter
bland dldre, for att skapa en béttre forstaelse for hur modellen kan utvecklas och fa storre
genomslag.

Atgirden har likheter med ett tidigare uppdrag som stadsbyggnadsnimnden beslutade den
21 november 2023 att ge till stadsbyggnadsforvaltningen. Uppdraget innebar att, i dialog
med dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, utvirdera Géteborgsmodellen for
trygghetsbostider. I stadsbyggnadsforvaltningens tjansteutlatande, daterat den 24 april
2024, foresprakades att utvarderingen skulle genomforas av en oberoende part som en del
1 en kunskapsbaserad verksamhetsutveckling, och en kostnadsuppskattning gjordes.
Uppdraget avslutades dock eftersom kostnaden inte rymdes inom budget.

Exploateringsforvaltningen ser fortsatt fordelar med att utvérderingen, inom ramen for
planen for ett aldersvénligt Goteborg, genomfors av en oberoende part. Metod och
omfattning for genomforandet behover dock anpassas till budget- och resursplaneringen
for 2027-2029.

Jakob Andreasson Kristina Lindfors

Avdelningschef projekt soder Exploateringsdirektor
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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget dr det 6vergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r véra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omstts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Kommunala
foreskrifter

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Goteborgs Stads plan for ett aldersvanligt Géteborg

2(13)



Dokumentnamn: Géteborgs Stads plan for ett aldersvanligt Géteborg

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Kommunfullmaktige Berdrda namnder och SLK-2025-01098 beslutet:

styrelser, se sidan 5 [Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Plan 2027-2029 [Datum] [Funktion]

Innehall

INIEANING o ——————— 4
Syftetmed dennaplan.............ccc 4
Vem omfattas av planen ... 4
GIGNEESTIA ... ————— 4
BaKGrUNG ... 4
Koppling till andra styrande dokument............ccoooiiiiiiii e 4
Stodjande dokument.............oooo 5
Genomfdrande av denNa PIan ..........ee e 5
Uppfoljining av denna plan ............ooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeveeevveereeeseeesareaaaees 5

Planen........o ot ————— 7
Planens UtgANGSPUNKLET ..........ooiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e aesavesnarenanne 7
Forvantad fOrflyttning ... 8
Fokusomraden 0Ch AtQarder............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeeeeeev e eeaveen e 8

Stadsutveckling 0Ch bOStAdEr .............uuiiiiiiiii e 9
Mobilitet och StadSmIlJO .........c.eviiiiiiieee 10
Digital INKIUAEIING .....uuii e 11
Sociala SamMMaNNANG..........ouiiiiiiii e 12

Goteborgs Stads plan for ett aldersvanligt Géteborg 3(13)



Inledning

Syftet med denna plan

Goteborgs Stad har en skyldighet att respektera, skydda, uppfylla och framja de
ménskliga rittigheterna for alla som bor, vistas och verkar i staden. Staden ska erbjuda
likvardig service och en jamlik tillgang till de réttigheter som tillhandahalls av staden.

Syftet med planen é&r att driva pé forflyttningar inom kommunala verksamhetsomraden
dér behov har identifierats och genom riktade atgirder stirka stadens arbete for ett mer
aldersvinligt Goteborg som tillgodoser dldres réttigheter och behov.

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for exploateringsndmnden, Forvaltnings AB Framtiden, idrotts- och
foreningsndmnden, kulturnimnden, nimnden for demokrati och medborgarservice,
ndmnden for funktionsstdd, stadsbyggnadsndmnden, stadsfastighetsndmnden,
stadsmiljondmnden, socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, dldre
samt vard- och omsorgsndmnden.

Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2027-2029.

Bakgrund

Kommunfullméiktige antog 2021-05-20 § 21 Goteborgs Stads handlingsplan for
aldersvénliga Goteborg 2021-2024. Nér utvéirderingen av handlingsplanen redovisades
gav kommunfullmaktige 2025-10-16 § 453 kommunstyrelsen i uppdrag att revidera
planen.

Koppling till andra styrande dokument

En viktig del av styrningen for ménskliga réttigheter utgdrs av internationella
konventioner om ménskliga rittigheter vilka dven speglas i svensk lagstiftning.
Regeringsformen slér fast att den offentliga makten ska utévas med respekt for alla
manniskors lika virde och for den enskilda ménniskans frihet och vardighet. Den
foreslagna styrningen genom Goteborgs Stads riktlinje for ménskliga réttigheter och
likvardig service tydliggdr hur detta ansvar ska omséttas i Goteborgs Stads verksamheter.
Riktlinjens krav &r utformade for att stirka forvaltningars och bolags formaéga att utifrén
sina grunduppdrag tillgodose réttigheter pa gruppniva vilket inbegriper att skydda och
framja dldre personers réttigheter.

Denna plan har ocksé beroenden till andra reglerande och planerande dokument som
framhaéller likvardighet, jamlikhet och hallbar utveckling inom flera omradden. For planens
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atgéarder dr beroenden till annan styrning sarskilt framtrddande i relation till nedan listad
styrning.

e Oversiktsplan for Géteborg

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

e (Goteborgs stadsmiljopolicy

e Policy for fysisk tillganglighet i Goteborgs Stad

o Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

o Goteborgs Stads program for bostadsforsorjning

e (Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning

e (Goteborgs Stads program for jadmlika livsvillkor och jamlik hilsa

e (Goteborgs Stads biblioteksplan

Stodjande dokument

Nedan foljer rapporter som kan utgdra kunskapsunderlag i samband med genomf6randet
av atgéarderna i planen. Mer information och rapporter finns att 14sa pé stadens webbplats
goteborg.se under Aldersvinliga Géteborg och Aldreombudsman.

Goteborgs Stad. Nuldgesrapport 2024. Seniorers behov, erfarenheter och forslag for ett
aldersvinligt Goteborg.

Goteborgs Stad. Aldreombudsmannens rapport 2025. Fokus pa digitaliseringens
konsekvenser och minoritetsgruppers livsvillkor.

Institutet for ménskliga rittigheter. Arsrapport 2025 om minskliga rittigheter i Sverige.

Genomforande av denna plan

Varje ndimnd som har utpekat ansvar i planen ansvarar for genomforandet av respektive
atgird inom den egna organisationen. Ansvaret for dtgérden innebér dven att samordna de
ndamnder och styrelser som ska delta i arbetet kring atgérden. I samordningsansvaret ingér
att se till att samarbetet inleds och fortloper under arbetets gang. I de fall ett ansvar aldaggs
flera ndmnder eller styrelser behdver dessa ha en dialog kring roller och gemensamma
arbetssétt. De ndmnder och styrelser som utpekats att delta i samverkan forvéntas aktivt
bidra utifran sitt uppdrag och sin radighet.

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden ansvarar for samordningen av Goteborgs
medlemskap i WHO:s nétverk for aldersvénliga stdder och har ett I6pande uppdrag att
erbjuda kompetens, stod och kontaktvigar till dldre for stadens forvaltningar och bolag.
Inom ramen for detta uppdrag kan dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen vid behov
bista forvaltningar och bolag i genomforandet av atgirderna i planen.

Uppfoljning av denna plan

Varje nimnd/styrelse ska kontinuerligt folja upp genomforandet av den egna
organisationens dtaganden i planen. En redovisning av dldres delaktighet i arbetet med
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atgirden ska ingé i uppfoljningen. I rapporteringen till ndmnd/styrelse beskriver
forvaltningen/bolaget hur genomforandet fortloper och eventuella hinder for
genomfOrandet. Det ger nimnden/styrelsen mojlighet att ta sitt ansvar och agera vid
avvikelser. Stadsledningskontoret foljer nimndernas/styrelsernas rapportering och for vid
behov information vidare till kommunstyrelsen.

I slutet av planperioden genomfor stadsledningskontoret i samarbete med dldre samt vard-
och omsorgsndmnden en utvérdering av planen. Utvarderingen gors i forhallande till
planens forviintade forflyttning samt resultat och erfarenheter av planens atgéirder. Aldre
samt vard- och omsorgsndmnden tar inom ramen for WHO:s nétverk for aldersvénliga
stader aterkommande fram nuldgesbeskrivningar for att belysa dldres behov, erfarenheter
och synpunkter pé aldersvéanligheten i Goteborg. Den senaste nuldgesbeskrivningen togs
fram &r 2024. Vid planperiodens slut ska en sddan nuldgesbeskrivning tas fram och ingé
som en del av underlaget i utvérderingen av planen.
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Planen

Planens utgangspunkter

Kommunfullmaktiges inriktning och ataganden i aldersvanliga
stader

Genom Goteborgs Stads medlemskap i Varldshélsoorganisationens (WHO) globala
nétverk Aldersvinliga stider och samhillen (Age-Friendly Cities and Communities) har
staden &tagit sig att arbeta aktivt fOr att planera och anpassa vara stader for en aldrande
befolkning med fokus pa sex omraden. Dessa dr social delaktighet och inkludering,
samhaéllsstod och service, information och kommunikation, bostdder, mobilitet och
stadsmiljo. Planen for ett aldersvénligt Goteborg och dess atgirder har en utgdngspunkt i
dessa ataganden och kommunfullméktiges inriktning i samband med beslut om planen. I
uppdraget frin kommunfullméktige anges att planen ska omfatta mobilitet, bostdder,
stadsmiljo och stadsutveckling samt bidra till att 6ka &ldres inflytande och delaktighet
inom dessa omraden. Vidare anges att minoritetsgruppers erfarenheter och aldres
perspektiv ska ges storre utrymme, klimat- och miljoperspektiv ska integreras,
kommunikationen ska malgruppsanpassas och staden ska bidra till att 6ka den digitala
kompetensen.

Fokus pa stadsutveckling, digital inkludering och sociala
sammanhang

Den demografiska fordndringen, med en viaxande andel dldre invanare, stéller 6kade krav
pa att staden planeras, byggs och forvaltas for att bli mer aldersvénlig. Det innebér att
bostéder anpassas efter dldres behov, med ritt storlek, tillgdnglighet och mdjligheter till
gemenskap, samtidigt som hinder som begrénsar manniskors rorlighet i staden behdver
undanrdjas sé att fler kan delta i samhéllslivet. Digital inkludering blir allt viktigare for
att kunna vara delaktig i samhiéllet och staden bor erbjuda stod till grupper som behdver
sarskild vagledning i digitala fragor. Tillgédngliga moétesplatser och aktiviteter dr centrala
for att frdmja sociala sammanhang och motverka ofrivillig ensamhet bland dldre.
Utvecklingen inom dessa omraden hinger nidra samman och forbéttringar inom ett
omrade kan forstirka effekterna i andra omraden. Okad mobilitet eller digital kunskap
kan till exempel mojliggora deltagande i sociala sammanhang.

Ansatsen 1 planen é&r att 6ka &ldersvénligheten och delaktigheten inom de ovan beskrivna
omradena och pé ett sitt som kan inarbetas som permanenta arbetssétt i stadens
forvaltningar och bolag.

Aldres delaktighet ar en férutsittning

Aldres delaktighet ir en forutsittning for arbetet med en &ldersvinlig stad och en resurs
for att 6ka atgardernas traffsdkerhet. Delaktighet kan ske pa olika sétt och det r av vikt
att tillvarata underlag som beskriver éldres erfarenheter. Forvaltningar och bolag ska i
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genomforandet av planens atgédrder ha kunskap om och synliggéra malgruppen for att
sékra att arbetet moter dldres olika behov och motverkar aldersism.

Det finns ingen fast definition av nir en person riknas som dldre men ofta inkluderas
personer som &r Gver 65 ar vilket motsvarar den tidigare pensionsaldern. Gruppen &ldre dr
stor och heterogen och omfattar olika aldrar, socioekonomiska forutsittningar, etniska
tillhorigheter, religioner eller andra trosuppfattningar, sexuella ldggningar,
konsidentiteter, funktionsnedséttningar och nationella minoriteter (judar, romer, samer,
sverigefinnar och tornedalingar). Dessa forhéllanden samverkar och skapar varierade
behov inom gruppen. Anpassningar som gors for en specifik grupp dldre kan ofta ha
positiv effekt dven for andra grupper. For att utforma atgérder sé att de nar s manga som
mojligt, utan behov av individuella anpassningar, bor principen om universell utformning
gilla i genomfGrandet av vissa av atgirderna.

Atgirder som kriaver samordning och samverkan

Goteborgs Stads mojligheter att gora insatser for en mer aldersvénlig stad ar stora sett till
den sammantagna radigheten for stadens verksamheter. Trots detta kvarstar
aterkommande problem med att uppna resultat som bestér dver tid. Bland orsakerna finns
brister i samverkan kring vissa uppdrag. Stadens forvaltningar och bolag behdver
samarbeta kring atgiarderna och malgruppen behover involveras for att kunskap och
l6sningar ska utformas gemensamt.

Vissa delar ligger utanfor stadens radighet och i dessa fall behover samverkan sokas och
utvecklas exempelvis med regionala aktorer som Vésttrafik, privata fastighetsdgare och
civilsamhillets organisationer som representerar olika grupper av éldre.

Forvantat resultat och forflyttning

Planen forvéntas bidra till en forflyttning mot ett mer aldersvénligt Goteborg, dér éldre i
hogre grad ér delaktiga och utgdr en resurs i utvecklingen av staden.

Forflyttningen avser dven en 6kad samordning mellan berorda ndmnder och styrelser och
en mer systematisk anviandning av kunskap om &ldres behov, med hénsyn till gruppens
heterogena sammanséttning.

Aldres behov, erfarenheter och synpunkter pa aldersviinligheten i Géteborg foljs genom
de nuldgesbeskrivningar som tas fram av dldre samt vard- och omsorgsndmnden. Dessa
beskriver viktiga perspektiv frén malgruppen, men ger inte en heltickande bild av
aldersvénligheten i staden eller planens effekter. Fragan om hur dldre upplever
aldersvinligheten i Goteborg idag, som foljdes upp 2024, utgdr ett centralt matt och kan
foljas upp i samband med planperiodens slut.

Fokusomraden och atgarder

For att stéirka arbetet for en aldersvénlig stad prioriterar planen fyra fokusomraden:

e Stadsutveckling och bostdder
e Mobilitet och stadsmiljo
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e Digital inkludering
e Sociala sammanhang

Stadsutveckling och bostader

Manga dldre bor i bostdder som inte ldngre motsvarar deras behov exempelvis vad géller
tillgénglighet, storlek, kostnad eller mojligheter till boendegemenskap. Langre avstand till
service, kollektivtrafik och métesplatser kan ocksa forsvéra vardagen och begrinsa
delaktigheten. Likasé kan rorligheten i staden hindras av ojamna underlag, hoga
trottoarer, for fa offentliga toaletter och sittplatser, brister i vighallningen och otillrdcklig
separering mellan gdng- och cykelbanor. Flera av dessa utmaningar kan ocksa forstérkas
av klimatforandringar sdsom hdgre temperaturer, kraftigare regn och extremvéader, dir
dldre utgor en sérskilt sarbar grupp. Det gor att bostdder, stadsmiljoé och transportsystem
behover anpassas for att minimera risker och hilsopaverkan. Det géller bade i
nyproduktion och befintlig miljo.

Aldres behov riskerar att prioriteras ned om de inte analyseras och synliggérs i
stadsutvecklingens tidiga skeden, planering och genomfdrande. Aven om verktyg,
arbetssétt och samverkansformer finns for att hantera identifierade behov behdver
dldreperspektivet integreras mer konsekvent, och ansvar och roller tydliggéras. Aldre bor
i storre utstrackning involveras i arbetet sa att staden planeras tillsammans med dem. Det
Okar mojligheten att utforma 16sningar som méter verkliga behov. Samverkan mellan
ndmnder/styrelser behdver fortsatt utvecklas for att arbetet ska ge effekt.

Atgérder

Utvérdera och atgérda identifierade brister sa att éldres behov far genomslag i
tidiga skeden, planering och genomférande.

Ansvar: Exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, stadsmiljondmnden

Samverkande parter: socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
stadsfastighetsndmnden, dldre samt vérd- och omsorgsndmnden

Under planperiodens forsta ar ska ett urval fardigstéllda projekt utvéarderas utifran dldres
perspektiv. Urvalet ska tdcka in bade storre och mindre projekt i olika delar av staden
samt inkludera sévil nya investeringar som atgérder i befintlig milj6. Det ska omfatta
projekt med bostdder, kommunal service, mobilitet och stadsmiljo. Resultatet fran
utvirderingarna ska tydliggora var och varfor dldres behov riskerar att prioriteras ned,
exempelvis vid malkonflikter. Identifierade brister i arbetssitt och verktyg ska édtgirdas
under planperioden. Det kan exempelvis berora olika anvisningar och métt som samlas i
teknisk handbok, metoder fér behovsanalys, nyttokostnadsanalys, sociala
konsekvensanalyser och riskanalyser. Det gemensamma arbetet ska ldgga grunden for ett
stadigvarande arbetssétt hos ansvariga ndmnder, dér dldreperspektivet systematiskt
beaktas i planering, genomfdrande och uppfoljning. Aldre ska vara delaktiga i arbetet.

Genomfér en samlad behovsanalys av trygghetsboenden utifran aldres
ekonomiska férutséttningar och geografisk efterfragan.

Ansvarig: Stadsbyggnadsndmnden
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Samverkande part: Exploateringsndmnden, Forvaltning AB Framtiden, dldre samt véard-
och omsorgsndmnden

Analysen ska genomforas under planperiodens forsta ar och ska bidra till att fordjupa
bilden av vilka behov dldre har av trygghetsbostdder. Analysen ska kunna fungera som en
samlad kunskapsbas. Den ska omfatta badde nybyggnation och konvertering av befintligt
bestind. Aldre ska vara delaktiga. Resultatet blir ett underlag som stodjer
omhéndertagandet av pagaende uppdrag om trygghetsboenden hos
exploateringsnimnden, AB Framtiden och stadsbyggnadsndmnden, och utgor en del i
arbetet med kommande styrning enligt lagen (2000:1383) om bostadsforsorjning.

Mobilitet och stadsmiljo

Mobilitet handlar om individers mojligheter att forflytta sig i staden och dérigenom kunna
ta del av samhdllslivet. Tillgangen till kollektivtrafik och mdjligheten att vila langs vigen
har stor betydelse for dldres rorlighet, sjdlvstandighet och delaktighet i staden.
Utvirderingar och dialoger med dldre visar att manga hallplatser och bytespunkter
fortfarande inte uppfyller tillgédnglighetskrav vad géller lutningar, ledstrak, rdcken och
sittplatser. Flera av dessa hinder kring fysisk tillgénglighet &r sérskilt utmanande for
personer med funktionsnedséttning. Brist pa sittplatser runt om i staden och langs
gangstrak begransar dldres mojligheter att pa ett tryggt sétt ta sig runt och vistas i
stadsmiljon. Det finns ocksé viktiga kvaliteteter for sittplatser som inte alltid beaktas,
sasom nérhet till gronomriden, vatten, skugga och viderskydd, vilket begrénsar deras
funktion och anvéndbarhet. Sarskilt solskydd och svalka blir allt viktigare i takt med
klimatfdrindringar dér dldre utgdr en riskgrupp for virmerelaterade hilsoproblem. Aldre
upplever dessutom hinder i form av ménga byten vid resor med Flexlinjen och att det kan
vara l&ngt mellan hallplatser och knutpunkter. Aven fi alternativ till digital information
och digitala biljetter framkommer, vilket pdverkar anvédndningen av kollektivtrafiken.

Flera av dessa problem aterkommer som kvarstaende over tid. Bland orsakerna finns
brister i samverkan kring vissa uppdrag, dér stadens forvaltningar och bolag behdver
samarbeta och mélgruppen behover involveras for att kunskap och l6sningar ska utformas
gemensamt. Vissa delar ligger utanfor stadens radighet och i dessa fall behover
samverkan sokas och utvecklas exempelvis med regionala aktorer som Viésttrafik och
privata fastighetségare.

Atgérder

Utveckla Flexlinjen sa att hallplatser, trafiktider och linjestrdckning i hégre grad
utgéar fran aldres behov.

Ansvarig: Stadsmiljéondmnden

Samverkande parter: Idrotts- och foreningsndmnden, kulturnimnden, socialndmnderna
Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsndmnden, &ldre samt vard- och
omsorgsnimnden

Utifran analyser av édldres resmonster och behov ska trafiktider, linjestrdckning och
funktioner vid héllplatser sadsom sittplatser beddmas och utvecklas for att i hogre grad
motsvara dldres behov. Det innebar att se Gver och utveckla befintliga arbetssitt dér dldre
4r delaktiga och att former for delaktighet ska vara aterkommande. Aldres behov ska dven
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sdkerstillas i tidiga skeden och planering som beror Flexlinjen. I arbetet ingér att i
samverkan med berorda forvaltningar forbattra placering av héllplatser med hinsyn till
nédrhet till bostdder, service, motesplatser och traffpunkter samt anslutning till
bytespunkter for annan kollektivtrafik. Utdver stadens samverkansparter ska samverkan
med Visttrafik och privata fastighetsdgare utvecklas for att mojliggdra 16sningar som
kréver gemensamma insatser.

Placering av sittplatser pa allmén plats ska inventeras och utformas utifran aldres
behov.

Ansvar: Stadsmiljondmnden

Samverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, socialndmnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist, dldre samt vard- och omsorgsnidmnden

Arbetet ska sékerstilla att sittplatser motsvarar behov hos éldre och andra grupper med
liknande krav p4 tillgdnglighet samt okar i antal. Placeringen ska beakta faktorer som
geografisk spridning, avstdnd mellan sittplatser, nérhet till bostdder, service och kvaliteter
som belysning, gronomraden, vatten och solskydd. Utvecklingen under planperioden ska
leda till en stirkt samverkan och ett stadigvarande arbetssétt med koppling till befintliga
processer dér sittplatser placeras utifrdn faktiska behov. Samverkan ska ocksé sdkas med
privata fastighetsigare. Aldre ska vara delaktiga i arbetet.

Digital inkludering

Teknikutvecklingen och digitaliseringen av samhéllet gar snabbt. Nationell och lokal
styrning driver pa utvecklingen. I Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030 &r ett av
maélen att alla invanare ska vara digitalt inkluderade. Undersokningar och dialoger med
olika grupper av dldre beskriver utmaningar i vardagen. Det dr svart att hitta information
om samhéllsstdd och service pa digitala ytor, komma &t stadens service via e-tjénster,
appar och med bankID. Tjansterna upplevs inte som tillrdckligt anvdndarvanliga och
dldre saknar stod i digitala fragor. Det kan handla om att inte veta var stod finns att fa,
och att det stod som erbjuds upplevs som bristfilligt och kortsiktigt. Dessutom skapar
bedrigerier via digitala kanaler en otrygghet och oro for att anvinda digitala verktyg.

Flera av stadens forvaltningar har uppdrag dér det ingér att ge stod i anvidndning av
digitala verktyg, men det saknas en samlad bild 6ver vem som erbjuder vilket stod. Det
stod som ges behdver kommuniceras pa ett tillgdngligt satt och na ut till malgruppen.
Aldre #r en heterogen grupp och har olika forutsittningar for att anvéinda digitala verktyg
och tjanster. Det kan bero pa arbetslivserfarenhet, utbildning, fysiska och kognitiva
forutsdttningar, ekonomi och sprak. Dessa delar behdver beaktas nir staden utformar stod
for att oka dldres digitala fardigheter, och ddrmed forebygga digitalt utanférskap. Att vara
trygg i att anvinda digitala 16sningar frimjar mobilitet, sjélvstdndighet och social
delaktighet.

Atgérder

Utforma det digitala stédet utifran &ldres behov fér att fler ska bli digitalt
inkluderade.
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Ansvarig: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden, kulturnimnden, nimnden for
demokrati och medborgarservice

Samverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist

Den vigledning i digitala fragor som idag erbjuds dldre inom stadens verksamheter sdsom
motesplatser, medborgarkontor och bibliotek ska utvecklas och kommuniceras for att
béttre motsvara dldres behov. Det handlar framst om tillféllig hjdlp med olika digitala
fragor exempelvis for att hantera tjinster, verktyg och hitta information. Aldres
erfarenheter ska tas tillvara. Syftet 4r att skapa ett samordnat och langsiktigt arbetssétt
kring att vigleda dldre i digitala fragor sa att fler far stod. Samverkan med andra relevanta
aktorer, exempelvis civilsamhéllets organisationer, bidrar till en bredare bild av digital
hjélp som kan komplettera stadens stod.

Genomfér dterkommande kunskapshdjande insatser utifrdn behov hos é&ldre fér
att 6ka den digitala kompetensen.

Ansvarig: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden

Samverkande parter: Kulturndmnden, nimnden fér demokrati och medborgarservice,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist

De kunskapshdjande insatserna ska utformas i delaktighet med &dldre och kan ha olika
fokus. En del i arbetet dr att malgruppsanpassa insatserna och sprida information om
insatserna for att na grupper dir behovet dr som storst. Kompetenshdjningen ska erbjudas
kontinuerligt och bidra till att stidrka &ldres digitala fardigheter for att hantera vardagsnéra
drenden och tjanster. Genomforandet ska ske pa ett sadant sétt att dldre kan delta vid flera
tillfallen for att utveckla grundldggande kunskaper. Arbetet kan utvecklas i samverkan
med andra aktorer. Det kan vara civilsamhéllet for att na relevanta malgrupper samt
Polisen i fradgor som ror exempelvis digitala bedrégerier riktade mot éldre.

Sociala sammanhang

Av rapporter och forskning framgér att ofrivillig ensamhet &r vanligt bland éldre och har
ett tydligt samband med bland annat psykisk och fysisk ohélsa. Orsaker till ensamhet kan
vara flera som till exempel minskade sociala nétverk, otillgédngliga miljoer, ekonomiska
hinder och digitalt utanférskap, brister pa métesplatser samt boendeformer som framjar
gemenskap. Motesplatser med aktiviteter som till exempel traffpunkter, kulturhus,
bibliotek och medborgarkontor spelar en viktig roll for social delaktighet, inkludering och
mojligheten att vara aktiv i samhéllet.

Utbudet av métesplatser och aktiviteter for dldre motsvarar inte i tillrdcklig utstrackning
dldres olika dnskemal och behov utifrédn bland annat élder, identitet, kulturell och spréklig
bakgrund, ekonomi, tillgdnglighet liksom inriktning och &ppettider. Likasa behover det
bli lattare for dldre att fa information och kdnnedomen om de métesplatser och aktiviteter
som finns, sa att fler ska kunna besoka dem.

Atgérder
Utveckla och kommunicera utbudet av métesplatser och aktiviteter riktat till dldre.

Ansvarig: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
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Samverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, idrotts- och foreningsndmnden,
kulturndmnden, ndimnden for demokrati och medborgarservice, nimnden for
funktionsstdd, socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist

Arbetet omfattar en kartlaggning av 6ppna motesplatser och aktiviteter riktade till dldre.
Kartldggningen ska genomforas under planperiodens forsta &r och utgdra underlag for en
mer samordnad och strukturerad utveckling inom respektive samverkande
namnds/styrelses ansvar for motesplatser och aktiviteter utifran dldres behov. Det kan
handla om Oppettider, geografisk spridning, kostnader, tillgédnglighetskrav, information
och inriktning av utbud for att finga olika grupper utifran exempelvis sprak, kultur och
identitet. Aldre och civilsamhillets organisationer ska vara delaktiga i arbetet. Det
samlade utbudet ska kommuniceras till dldre for att fler ska kunna kénna till vad som
finns och hitta passande motesplatser och aktiviteter.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-10-16

§ 453 Arendenummer SLK-2024-00873

Utvardering av Goteborgs Stads handlingsplan for
Aldersvanliga Géteborg 2021-2025

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att revidera Goteborgs Stads handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg. Ett sirskilt fokus ska liggas pa mobilitet, bostider,
stadsmiljo/stadsutveckling samt att 6ka seniorers inflytande och delaktighet inom
dessa omréden.

2. Giltighetstiden for Goteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Goteborg
2021-2025 forléngs till dess att en reviderad plan antas.

3. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden fér i uppdrag att, i samverkan med alla
namnder och styrelser som bedoms berdras, fortsatt samordna insatser for en mer
dldrevinlig stad. Aterrapportering av uppdraget ska ske i samband med uppfoljning
av planen.

4. Utvirdering av Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Géteborg
2021-2025, i enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande,
antecknas.

Handlingar
2025 nr 184.
Yrkande fran M, D, L och KD den 15 oktober 2025.

Yrkanden
Marina Johansson (S), Marie Brynolfsson (V) och AnnaSara Perslow (C) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Mattias Tykesson (M), Pér Gustafsson (L), Kalle Biack (KD) och Jonas Stenberg (D)
yrkar bifall till yrkande fran M, D, L och KD den 15 oktober 2025.

Agneta Kjaerbeck (SD) yrkar bifall till yrkande fran M, D, L och KD
den 15 oktober 2025 och tillaggsyrkande frdn SD i kommunstyrelsen.

Propositionsordning
Ordforanden stéller propositioner pa yrkandena med undantag av tilldggsyrkandet och
finner att kommunstyrelsens forslag har bifallits. Omrostning begérs.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-10-16
Omrostning
Godkénd voteringsproposition: "Ja for bifall till kommunstyrelsens forslag. Nej for bifall
till yrkandet fran Mattias Tykesson m.f1."

Omrostningen utfaller med 43 Ja mot 38 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 5.

Propositionsordning
Ordforanden stéller harefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tilldggsyrkandet
fran SD i kommunstyrelsen och finner att det har avslagits.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
Styrande dokument
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Goteborgs
Stad

Kommunstyrelsen

Protokoll nr 11
Sammantradesdatum: 2026-06-03

§ 428 Arendenummer SLK-2025-01098

Remittering av forslag till Goteborgs Stads plan for ett
aldersvanligt Goteborg 2027-2029

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stillningstagande, Goteborgs Stads plan for ett
aldersvanligt Goteborg 2027-2029 i enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande till de remittenter som framgér under rubriken Remissinstanser med
begéran om yttrande inom tre ménader efter kommunstyrelsens beslut.

Tidigare behandling
Bordlagt den 6 maj 2026, § 327 och den 20 maj 2026, § 384.

Handling
Stadsledningskontorets tjansteutldtande den 10 april 2026.

Protokollsutdrag skickas till

Remittenterna genom stadsledningkontoret
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-04-10 Johanna Franzén, Karin Wallquist
Arendenummer SLK-2025-01098 Telefon: 031-368 02 34, 031-368 02 02
E-post: johanna.franzen@stadshuset.goteborg.se,
karin.wallquist@stadshuset.goeborg.se

Remittering av forslag till Goteborgs Stads
plan for ett aldersvanligt Goteborg
2027-2029

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stallningstagande, Goteborgs Stads plan for ett
aldersvénligt Goteborg 2027-2029 i enlighet med bilaga 2 till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande till de remittenter som framgér under rubriken Remissinstanser med
begiran om yttrande inom tre manader efter kommunstyrelsens beslut.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav 2025-10-16 § 453 kommunstyrelsen i uppdrag att revidera
Goteborgs Stads handlingsplan for aldersvinliga Goteborg med sarskilt fokus pa
mobilitet, bostdder, stadsmiljo, stadsutveckling samt att stirka seniorers inflytande och
delaktighet inom dessa omraden. Vidare framgér i uppdraget att minoritetsgruppers
erfarenheter och dldres perspektiv ska ges storre utrymme, att klimat- och miljoperspektiv
ska integreras, att kommunikationen ska malgruppsanpassas och att staden ska bidra till
att 0ka den digitala kompetensen bland éldre.

Forslaget till Goteborgs Stads plan for ett aldersvanligt Goteborg 2027-2029 omfattar ett
fatal konkreta atgirder for specifika fordndringar dér konstaterade behov finns. Dialoger
med éldre i staden, utvérderingen av nuvarande plan och kunskap om dldres livsvillkor
visar var behovet av atgérder dr som storst. Detta ligger till grund for planens
prioriteringar tillsammans med kommunfullméktiges inriktning i beslutet och dialoger
med forvaltningar och bolag. Atgérderna utgér fran berérda nimnders och styrelsers
grunduppdrag och &r i linje med den foreslagna styrningen genom Goteborgs Stads
riktlinje for ménskliga rattigheter och likvérdig service.

Stadsledningskontoret foreslar att planen remitteras till: exploateringsndmnden,
Forvaltnings AB Framtiden, idrotts- och féreningsndmnden, kulturndmnden, ndmnden for
demokrati och medborgarservice, nimnden for funktionsstod, socialnimnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsndmnden, stadsfastighetsndmnden,
stadsmiljondmnden, dldre samt vard- och omsorgsndmnden samt Goteborgs Stads
hbtqi-rad, Goteborgs Stads pensionérsrad, Goteborgs Stads rad for den nationella
minoriteten romer, Goteborgs Stads rad for funktionsritt, Goteborgs Stads sverigefinska
rad, Judiska forsamlingen i Goteborg, Muslimska samverkansgruppen i Géteborg,
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Sameforeningen i Goteborg, Afroinstitutionen i Goteborg och Framtidsutvecklarna i
Goteborg.

Stadsledningskontoret bedomer att atgirderna i denna plan bidrar till en forflyttning mot
ett mer aldersvénligt Goteborg, dir dldre 1 hogre grad ar delaktiga och utgdr en resurs i
utvecklingen av staden.

Beddmning ur ekonomisk dimension

For att mota behoven hos en vixande dldre befolkning behover staden arbeta langsiktigt
for att stirka aldersvénligheten inom stadens olika verksamhetsomraden. De atgédrder som
foreslas i planen syftar till att bidra till forbattringar inom kommunala
verksamhetsomrdden dir det finns identifierade behov och dar arbetet for att bli mer
aldersvénlig behover intensifieras. De flesta dtgérderna innebér utveckling av arbetssiitt,
Okad kunskap samt stirkt samarbete mellan berdrda forvaltningar och bolag inom ramen
for sina grunduppdrag. Stadsledningskontoret kommer i samband med remittering av
planen att be samtliga berdrda ndmnder och styrelser aterkomma med svar pé vilka
forutsattningar de har att genomfora de foreslagna atgiarderna inom befintlig ram.

Bedomning ur ekologisk dimension

Den foreslagna planen omfattar atgérder inom bland annat stadsutveckling, bostéder,
mobilitet och stadsmiljo. Stadsledningskontoret beddmer att nimnder och styrelser, vid
genomforandet av dessa atgdrder, behdver beakta miljo- och klimatféréandringar som
bland annat hogre temperaturer, kraftigare regn och extremvider. Olika grupper av éldre
kan vara sérskilt sarbara beroende pé till exempel alder, hilsa, funktionsnedsittning och
ekonomiska forutsittningar. I arbetet med atgérderna behdver anpassningar goras for att
minimera risker och negativ paverkan pé hélsan. Det kan handla om att ta hansyn till
nirhet till gronomraden, vatten, skugga och véaderskydd. Delar i planen ror dven
kollektivtrafik och en tillgdnglig och inkluderande kollektivtrafik kan bidra till ett mer
hallbart samhélle, exempelvis genom minskat behov av bilresor. Det leder till lagre
utsldpp och en mer miljovanlig stadsutveckling.

Beddmning ur social dimension

Mainskliga rattigheter giller for alla och envar och Goteborgs Stad ska erbjuda likvirdig
service och jamlik tillgang till de réttigheter som staden tillhandahéller. Den
demografiska fordandringen, med en védxande andel éldre invénare, stéller 6kade krav pa
att staden planeras, byggs och forvaltas for att bli mer aldersvénlig. Det innebér dven att
hinder som begransar méanniskors rorlighet i staden behdver undanréjas, sa att fler kan
delta i samhaéllslivet. Digital inkludering blir allt viktigare for att kunna vara delaktig i
samhéllet, och staden behover utforma anvéndarvinliga e-tjanster och verktyg samt
erbjuda stod till grupper som behover sirskild véigledning i digitala frdgor. Tillgdngliga
motesplatser och aktiviteter dr centrala for att frimja sociala sammanhang och motverka
ofrivillig ensamhet bland dldre. En utveckling inom ett av dessa omrédden kan forstérka
effekterna i andra omraden. Okad mobilitet eller digital kunskap kan till exempel
mojliggdra deltagande i sociala sammanhang.

I arbetet med revideringen av planen har det framgétt att dldres perspektiv inte i tillrdcklig
utstrackning beaktas inom de omradden som planen omfattar, och att éldres behov riskerar
att prioriteras ned om deras forutsittningar inte analyseras och synliggors.
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Stadsledningskontoret bedomer att planens riktade atgérder kan svara mot dessa
identifierade behov och stiirka stadens arbete for ett mer &ldersvinligt Goteborg. Aldre
utgor ocksé en vixande och heterogen grupp med varierande behov beroende pa alder,
socioekonomi, sprak, funktionsforméga, etnicitet, konsidentitet, religion och andra
identitetsbarande faktorer. Dessa forhallanden samverkar och skapar varierade behov
inom gruppen. | forslaget till reviderad plan betonas att dldres olika forutséttningar och
erfarenheter ska beaktas i arbetet med atgirderna. Stadsledningskontoret beddmer att
detta bidrar till att motverka alderism och sdkerstélla att genomforandet av atgérderna
moter dldres olika behov.

Samverkan
Information har ldmnats till central samverkansgrupp (CSG) 2025-12-11.

Bilagor
1. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2025-10-16 § 453 punkt 2
2. Forslag till Goteborgs Stads plan for ett aldersvinligt Goteborg 2027-2029
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Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige antog 2021-05-20 § 21 Goteborgs Stads handlingsplan for
aldersvinliga Goteborg 2021-2024. I samband med utvirderingen av handlingsplanen gav
kommunfullméktige 2025-10-16 § 453 kommunstyrelsen i uppdrag att revidera planen
med sérskilt fokus p& mobilitet, bostdder, stadsmiljo, stadsutveckling samt att stirka
seniorers inflytande och delaktighet inom dessa omréden. I beslutet betonas att dldres
delaktighet ska 6ka och att minoritetsgruppers erfarenheter och perspektiv ska tas tillvara.
Det framgar dven att informationskampanjer som syftar till att né stadens dldre behdver
malgruppsanpassas, vilket ocksé giller kommunikationen mellan staden och malgruppen.
Likasa bor staden bidra till att 6ka den digitala kompetensen hos dldre och anpassa
information och kommunikation for att na grupper med ligre digital kompetens. Aven
klimat- och miljofrdgorna ska involveras i arbetet med en aldersvénlig stad, dé dldre av
flera skal &r en sérskilt utsatt riskgrupp vid klimat- och miljéféréandringar.

Kommunstyrelsen har att ta stéllning till att forslag till Goteborgs Stads plan for ett
aldersvinligt Goteborg 2027-2029 remitteras till foreslagna remissinstanser for yttrande.

Remissinstanser

Planen foreslas remitteras till: exploateringsndmnden, Forvaltnings AB Framtiden,
idrotts- och foreningsndmnden, kulturndmnden, ndmnden for demokrati och
medborgarservice, nimnden for funktionsstod, socialnimnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsndmnden, stadsfastighetsndmnden,
stadsmiljondmnden, dldre samt vard- och omsorgsndmnden samt Goteborgs Stads hbtqi-
rad, Goteborgs Stads pensionérsrad, Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten
romer, Goteborgs Stads rad for funktionsritt, Géteborgs Stads sverigefinska rad, Judiska
forsamlingen i Goteborg, Muslimska samverkansgruppen i Géteborg, Sameforeningen i
Goteborg, Afroinstitutionen Goteborg och Framtidsutvecklarna i Goteborg.

Beredning av drendet

Initialt genomf6rde stadsledningskontoret en foranalys och sammanstillde en behovsbild
for att sékerstélla att den reviderade planen bidrar till en &ndamaélsenlig styrning.
Analysen har genomforts tillsammans med representanter fran dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Utifrdn analysen och behovsbilden har dialoger genomforts med
dldre genom en referensgrupp och med representanter fran stadens berdrda forvaltningar
och bolag. Dialogerna har utmynnat i ett antal atgérder som &r vérderade mot annan
befintlig styrning, pdgaende arbete och stadens radighet.

De underlag som har anvénts i revideringen &r utvirderingen av nuvarande plan, dldre
samt vard- och omsorgsndmndens framtagna nuldgesrapporter om seniorers behov,
Aldreombudsmannens rapport 2025 samt forsknings- och myndighetsrapporter.
Underlaget omfattar &ven dokumentation fran tidigare dialoger med representanter fran
olika grupper av éldre som fangar erfarenheter och forslag for ett mer aldersvénligt
Goteborg.

Kommunstyrelsens rdd har fatt information om uppdraget. Dialogmdten har genomforts
med en referensgrupp bestédende av deltagare fran samtliga av kommunstyrelsens
rittighetsbaserade rad samt Muslimska samverkansgruppen i Géteborg och
Framtidsutvecklarna i Géteborg. Sameforeningen i Goteborg, Judiska forsamlingen i
Goteborg och Afroinstitutionen i Goteborg har bjudits in men avbojt att delta.
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Styrmiljé och angransande uppdrag

Beroenden av annan styrning

De minskliga rittigheterna definieras och regleras i internationella juridiska dokument
som konventioner och stadgar framtagna av bland andra FN, Europarédet och EU. I april
2025 gav FN:s minniskoréttsrad en mellanstatlig arbetsgrupp i uppdrag att ta fram ett
forslag till ett nytt bindande traktat for att skydda och framja dldre personers ménskliga
rattigheter. Lander som ratificerar dessa konventioner étar sig ett juridiskt bindande
ansvar att sékerstélla att ménskliga réttigheter respekteras pé alla nivéer inom sina
granser. Hur dtaganden om méinskliga réittigheter ska forverkligas i Sverige, regleras i den
svenska lagstiftningen genom bland annat grundlagar, kommunallag och
speciallagstiftning.

Den foreslagna styrningen genom Gdoteborgs Stads riktlinje for ménskliga réttigheter och
likvirdig service tydliggdr hur detta ansvar ska omséttas i Goteborgs Stads verksamheter.
Riktlinjens krav ar utformade for att stirka forvaltningars och bolags formaga att
tillgodose rittigheter pa gruppniva vilket inbegriper att skydda och frimja éldre personers
rattigheter. Riktlinjen ska utgora en central motor i den 1&ngsiktiga styrningen pa
omrédet. Det innebér att den ska vara det huvudsakliga styrinstrumentet for systematiska
och integrerade arbetssétt i Goteborgs Stads olika grunduppdrag. Revideringen av planen
for ett mer aldersvanligt Goteborg har genomforts i samband med att styrningen
omformas. Den foreslagna planen ar dérfor relativt kortfattad och avgrinsad i omfattning,
med ett fital konkreta och riktade atgérder. Planen &r tdnkt att komplettera den
langsiktiga styringen dér det finns ett identifierat behov av specifika atgiarder under
planperioden for att bidra till en 6nskad forflyttning. Avsikten ar att arbetet framover
inarbetas i1 grunduppdragen och hanteras i linje med riktlinjen.

Planen for en mer aldersvénlig stad har ocksa kopplingar till andra reglerande och
planerande dokument som framhaller likvérdighet, jamlikhet och héllbar utveckling inom
flera omraden. I revideringen av planen dr kopplingen till annan styrning sérskilt tydlig i
forhallande till den styrmiljo som visas i bilden nedan.

Oversikt av styrmiljén Styrande dokument fér omrade: ett aldersvinligt Géteborg

Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument

Lagar och annan Styrande
forfattning med Stadsévergripande styrande dokument dokument inom
sarskild andra omraden
paverkan Vision med paverkan

* Reglementen
Program Policy - Agardirektiv

« Oversiktsplan for + Goteborgs Stads « Goteborgs stadsmiljGpolicy = Policy for markanvisning
Géteborg program fér full = Policy for fysisk tillgangligheti - Goteborgs Stads policy f6r
- Goteborgs Stads program delaktighet fér personer Goteborgs Stad digitalisering och IT
for bostadsférsdrjning med
- Malbild Koll2035 — funktionsnedséttning
Kollektivtrafikprogram fér =  Goteborgs Stads Riktlinje
agmg::e;;hG;at?aferg, E:ggm::g;ﬁ?mﬁ( = Goteborgs Stads riktlinje fér + Goteborgs Stads rikilinje for
. halsa ménskliga rattigheter och kommunal subvention till
:;9:::":’1" . Gbteborgs Stads kvérdig service trygghetsbostacer
D et idrottsprogram 2023- . Eotsborgs Stads riktlinje for
2030 ommunikation

Plan Regel

« Gdteborgs Stads plan fér  + Goteborgs Stads plan
ett mer aldersvanligt mot hemldshet Anvisning
Géteborg

« Goteborgs Stads
biblioteksplan Rutin

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

- FEramtidenkoncernens strategi for lokala torg i
utvecklingsomraden
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Oversiktsplan for Goteborg, Policy for fysisk tillginglighet i Géteborgs Stad, Goteborgs
stadsmiljopolicy och det nuvarande programmet for bostadsforsorjning &r alla under
revidering, med olika grad av fordndringar. Social hallbarhet och malgruppers behov
utgor en integrerad del av styrningen i dessa dokument. For planen for ett aldersvénligt
Goteborg utgdr arbetet med att ta fram ny styrning enligt lagen (2000:1383) om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar en barande del. I det arbetet omhéndertas behov
hos éldre och andra grupper som styrningen inom bostadsforsdrjningen ska tillgodose.

Flera ndimnder berors av atgérder i planen utifran sina reglementen dir det framgar att
ndmnderna ska vara en aktiv part i insatser inom flera kommungemensamma fragor dér
sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen ingér. De ska vara aktiva utifrén sitt respektive
verksamhetsansvar och med beaktande av befolkningens behov samt kinnedom om
lokala forhallanden.

Inom stadsutveckling finns &dven teknisk handbok som samlar anvisningar och krav for
planering, projektering, byggande, drift- och underhall av allmén plats. Fysisk
tillgénglighet &r genomgéende. Dér finns anvisningar om frdgor som har stor betydelse
for dldre, till exempel separering av gang- och cykelbanor, tydlig skyltning, sdker
belysning, sittplatser med arm- och ryggstdd, anpassade toaletter, nivdutjamning och
vintervighéallning.

Fler angrénsande uppdrag

Det finns ett flertal uppdrag fran kommunfullméktige som angrénsar till och kompletterar
foreliggande plan. I vissa fall kopplar atgirder i planen direkt till dessa uppdrag, medan
andra uppdrag hanterar behov som déirav inte omfattas av planen.

I kommunfullméktiges budget 2025 har stadsbyggnadsndgmnden och
exploateringsndmnden i uppdrag att utdka planeringen av trygghetsbostider och
underlatta for aktorer att konvertera bostdder i1 befintlig form till trygghets- eller
seniorbostdder. I kommunfullméktiges budget for bade 2025 och 2026 har Forvaltnings
AB Framtiden i uppdrag att inrdtta minst 150 nya trygghetsbostidder under respektive ar.

I kommunfullmiktiges budget 2025 fick dldre samt vard- och omsorgsndmnden i uppdrag
att i samverkan med Forvaltnings AB Framtiden utreda mdjligheter att underlitta for
seniorer att starta flyttkedjor. Inom ramen for uppdraget skulle &ven mojligheten att
erbjuda flytthjalp for seniorer i behov dvervigas.

Elsparkcyklar dr en dterkommande fraga for malgruppen dldre. For att forbéttra
framkomligheten for gdende, personer med nedsatt rorelseférmaga och cyklister har
stadsmiljondmnden i uppdrag i kommunfullmiktiges budget 2025 och 2026 att
intensifiera arbetet med att infora parkeringsforbud for delade elsparkcyklar pé gang- och
cykelbanor samt att infora fler zoner dér dessa endast far parkeras pa anvisad plats.

Stadsmiljondmnden fick i kommunfullméktiges budget 2025 i uppdrag att i samverkan
med Visttrafik AB 6ka tryggheten pa hallplatser och knutpunkter utifrén behov. En
trygghetsrapport for stadens hallplatser och knutpunkter har tagits fram. Den identifierar
ett antal konkreta atgérdsbehov for att stirka tryggheten i kollektivtrafikmiljon,
exempelvis vad giller standardiserade krav for belysning, sikt, materialval,
pakorningsskydd, skyltning och tillgénglighet. Arbete fortgar med forankring och
hantering i ordinarie processer.
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Goteborgs Stads dldreombudsman har i uppdrag att aterkomma vartannat ar med en
rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Rapporteringen redogdr for
dldreombudsmannens verksamhet samt synliggdr viktiga fragor och behov for dldre i
Goteborg. Syftet ér att 6ka kunskapen om den dldre befolkningen, beskriva hur staden
fungerar att leva och &ldras i samt vara underlag for utvecklingsarbete. Rapporten for
2025 har varit ett kunskapsunderlag i arbetet med att ta fram atgérder till foreliggande
plan. Planens foreslagna atgirder inom digital inkludering och utveckling av motesplatser
ligger i linje med de behov som lyfts i rapporten. Aldreombudsmannen framhéller
behovet av samlad tryckt information hem i brevladan for att gora stadens service,
tjénster och utbud mer tillgéngliga. Den fragan utreds av dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen, for att se hur tryckt information skulle kunna utformas och né ut
till malgruppen. Aldreombudsmannen understryker dven vikten av 6kad kunskap och
forstaelse for nationella minoriteters réttigheter och livsvillkor ur ett dldreperspektiv.
Goteborgs Stad ska enligt lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
tillgodose alla fem nationella minoriteters rattigheter och de forstirkta réttigheter som
giller inom forvaltningsomréadet for finska. Den foreslagna styrningen genom riktlinjen
for ménskliga rittigheter och forstirkningar i berérda naimnders reglementen for
nationella minoriteter forvintas bidra till att lagstiftningen omsitts i praktiken.

Kommunstyrelsen beslutade 2026-04-01 § 248 om dldreombudsmannens rapport 2025. 1
beslutet foresldr kommunstyrelsen att kommunfullméktige bland annat beslutar att dldre
samt vard- och omsorgsndmnden, kulturnimnden och ndmnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att utreda utbildningsinsatser kopplat till ett lanesystem
for surfplattor och for utbildning i digital teknik i allménhet. Stadsledningskontoret
bedomer att uppdraget delvis sammanfaller med en av de foreslagna dtgérderna i planen
for ett aldersvinligt Goteborg. Kommunstyrelsen foreslér dven att dldre samt vard- och
omsorgsnidmnden far i uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen genomfora insatser
for att stdrka chefers och medarbetares kunskap och forstaelse for nationella minoriteters
rattigheter och livsvillkor ur ett seniorperspektiv. Stadsledningskontoret bedomer att detta
forslag ligger i linjen med den foreslagna riktlinjen for ménskliga réttigheter och
forstarkningar i nimnders reglementen for nationella minoriteter.

Utifran Goteborgs Stads medlemskap i Varldshilsoorganisationens (WHO) globala
nitverk Aldersvinliga stider och samhillen (Age-Friendly Cities and Communities) har
staden atagit sig att arbeta aktivt for att planera och anpassa staden for en aldrande
befolkning med fokus pé sex omraden. Dessa &r social delaktighet och inkludering,
samhallsstdd och service, information och kommunikation, bostidder, mobilitet och
stadsmiljo. Planen for ett dldersvénligt Goteborg och dess atgirder har en utgangspunkt i
dessa dtaganden. Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden ansvarar for samordningen av
Goteborgs medlemskap i WHO:s nétverk.

Planens utgangspunkter

Atgirderna i planen utgar frin kommunfullmiktiges inriktning for uppdraget, de
ataganden som staden har genom medlemskapet i WHO:s aldersvinliga stider,
uppfoljningar och rapporter inom staden, forsknings- och myndighetsrapporter, dialoger
med dldre samt berdrda forvaltningar och bolag. Atgirderna kan genomforas under
planperioden och ér anpassade till den foreslagna styrningen inom ménskliga rattigheter,
befintlig styrning och padgiende uppdrag.
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Atgirderna ska bidra till att paskynda och utveckla arbetssitt som inarbetar ildres
perspektiv i ordinarie processer hos berdrda ndmnder och styrelser. De ar riktade till de
namnder och styrelser som har storst radighet i relation till atgérden.

I genomforandet av planens dtgirder behover ansvariga naimnder och styrelser mojliggora
delaktighet och inflytande for malgruppen. Detta &r en forutséttning for att arbetet med en
aldersvénlig stad ska na ut, vara relevant och traffsikert. I arbetet behdver gruppens
heterogenitet beaktas. Gruppen éldre dr stor och omfattar manga olika aldrar, bakgrunder,
forutsittningar och behov. Dessa faktorer samverkar och skapar varierade villkor inom
gruppen. Anpassningar som gors for en specifik grupp édldre kan ofta ha positiv effekt
dven for andra grupper. For att utforma atgérder sa att de nér s ménga som mdjligt, utan
behov av individuella anpassningar, bor principen om universell utformning gélla i
genomforandet av vissa av atgirderna.

For att dtgérderna ska kunna genomforas i enlighet med syftet krivs samverkan mellan
berérda ndmnder och styrelser. Samverkan ska ocksa sokas med externa parter i privat
och offentlig sektor samt civilsamhaéllets organisationer som representerar olika grupper
av dldre for att mojliggora 16sningar dér flera aktorer behdver bidra.

Fokusomraden och atgarder i planen

Mot bakgrund av planens utgédngspunkter omfattar planen fyra fokusomraden med totalt
sju atgérder dir behoven ér stora och dér staden bedoms ha stor mdjlighet att paverka
utifran sin rddighet. Dessa ér:

e Stadsutveckling och bostidder
e Mobilitet och stadsmiljo

e Digital inkludering

e Sociala sammanhang

Stadsutveckling och bostéder

Den demografiska fordndringen med en vixande andel éldre invénare, stiller 6kade krav
pa att staden planeras, byggs och forvaltas for att bli mer aldersvénlig. Det géller
bostdder, kommunal service, mobilitet och stadsmiljé och sévél nya investeringar som
atgirder i befintlig milj6. Inom stadsutvecklingen riskerar dldres behov att prioriteras ned
om de inte analyseras och synliggors i tidiga skeden, planering och genomftrande. Trots
att stadens stadsutvecklande ndmnder har verktyg, arbetssétt och samverkansformer for
att hantera identifierade behov behover dldreperspektivet integreras mer konsekvent, och
ansvar och roller tydliggoras. Detta arbete foljer tillimpningen av riktlinjen for ménskliga
rattigheter och likvardig service och annan styrning inom omradet. For att under
planperioden ta konkreta steg i denna riktning forslar stadsledningskontoret en atgird
som stirker arbetet inom ordinarie processer. Atgirden ska bidra till att fildres delaktighet
Okar och samverkan mellan ndmnder/styrelser utvecklas.

Nar det géller bostadsforsdrjning bor ménga éldre i bostdder som inte ldngre motsvarar
deras behov avseende exempelvis tillgdnglighet, storlek, kostnad eller mgjligheter till
gemenskap. Det ar darfor viktigt att det finns bostider i det ordinarie bestdndet som
uppfyller tillgdnglighetskrav, erbjuder gemenskaps- och trygghetsboenden samt &r
ekonomiskt 6verkomliga. Dessa fragor hanteras inom stadens planering av
bostadsforsdrjningen. Det nuvarande bostadsforsorjningsprogrammet 16per ut 2026 och
staden tar nu fram ny styrning enligt lagen om bostadsforsorjning.
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I relation till den befintliga styrningen har ett behov identifierats som kan tillgodoses i
foreliggande plan. I dialoger med representanter fran exploateringsforvaltningen,
Forvaltnings AB Framtiden och stadsbyggnadsforvaltningen har vikten av en mer samlad
behovsbild for trygghetsbostader lyfts, utifran dldres ekonomiska forutséttningar och
geografisk efterfragan. I planen foreslas att en samlad behovsbild tas fram under
planperiodens forsta ar. Resultatet blir ett underlag som stodjer pagédende uppdrag om
trygghetsboenden hos berérda ndmnder och styrelser. I dialogerna har det framkommit att
det &r oklart vem som ska samordna arbetet med att ta fram en sddan behovsbild. I
forslaget till plan foreslas stadsbyggnadsforvaltningen samordna arbetet.
Stadsledningskontoret har gjort beddmningen att det ligger i linje med
stadsbyggnadsndmndens ansvar for strategisk stadsplanering dér det ingar att utforma och
samordna styrningen inom bostadsforsorjningen tillsammans med berdrda aktorer.
Atgirden ska genomforas tillsammans med exploateringsforvaltningen, Forvaltnings AB
Framtiden och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

En annan angelégen fraga som lyfts i beredningen av planen &r behovet av véigledning for
dldre att i forebyggande syfte planera for sitt framtida boende. Aldre samt vérd- och
omsorgsnamnden och Boplats Goteborg AB genomfor insatser for dldre som vill flytta till
mer dndamélsenliga bostidder. Arbetet omfattar bland annat bussturer till
trygghetsboenden, informationsinsatser och stdd i planering och genomférande av flytt,
och vidareutvecklas kontinuerligt. Eftersom behoven hanteras inom befintliga uppdrag
och pagiende arbete foreslas ingen ytterligare atgérd i planen.

Mobilitet och stadsmiljé

Mobilitet handlar om individers mojligheter att forflytta sig och vistas i staden och
dérigenom kunna ta del av samhéllslivet. Under arbetet med revideringen av planen har
sarskilt tva fragor identifierats dir stadens radighet kan gora stor skillnad for manga éldre.
Dessa ar Flexlinjen och sittplatser. Flexlinjen utgér en kompletterande kollektivtrafikform
dér resor kan bokas till hallplatser som ligger néra resenérerna, vilket ér betydelsefullt for
dldre i behov av den servicen. Sittplatser ar avgorande for att mojliggora pauser under
gangstrak och vid bytespunkter, och for att skapa tryggare och mer tillgdngliga
stadsmiljoer dir dldre kan forflytta sig och vistas. Det pagar arbete och utveckling inom
bada dessa verksamhetsomraden och stadsledningskontoret bedomer att en riktad
vidareutveckling under planperioden kan oka triaffsdkerheten i forhallande till dldres
behov. Darfor foreslas atgirder i planen. Genom arbetet ska dldres delaktighet stirkas och
samverkansformer mellan berdrda nimnder och styrelser utvecklas. Aven samverkan med
externa parter som Viésttrafik och privata fastighetségare ska sokas i de fall det krévs
gemensamma ldsningar.

Vad giller andra fragor inom mobilitet och stadsmiljo som har betydelse for dldre och
andra grupper, sdsom trygghetsatgirder vid héllplatser och knutpunkter, hantering av
elsparkcyklar, nivautjimning, vighallning, belysning, tydlig skyltning och separering av
gang- och cykelbanor, finns styrning och pagaende uppdrag som adresserar behoven.
Stadsledningskontoret gor beddmningen att det arbetet bor fortga och stirkas inom
ordinarie processer, och att planens dtgérd inom stadsutveckling bidrar till den
forstdrkningen. Inga ytterligare atgérder foreslas i planen.

Digital inkludering
Undersokningar och dialoger med olika grupper av éldre beskriver utmaningar i vardagen
ndr det kommer till digitala tjanster.
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Det finns flera risker for ett digitalt utanférskap. Det dr svart att hitta information pa
digitala ytor, komma 4t stadens service via e-tjinster, appar och med bankID. Aldre
efterfragar stod i digitala fragor. Det kan handla om att malgruppen inte vet var stéd finns
att fa, och att det stod som erbjuds upplevs som bristfilligt och kortsiktigt. Dessutom
skapar bedrigerier via digitala kanaler otrygghet och rddsla for att anvdnda digitala
verktyg.

I planen foreslas tva atgarder for att utveckla stodet och erbjuda kunskapshdjande insatser
i syfte att Oka éldres digitala kompetens. Det omfattar ocksa att kommunicera vilket stod
som finns. I arbetet med &tgarderna behover det beaktas att dldre har olika forutséttningar
bland annat vad géller arbetslivserfarenhet, utbildning, fysiska och kognitiva
forutsattningar, ekonomi och sprik. Att vara trygg i att anvinda digitala 10sningar fraimjar
okad mobilitet, sjalvstandighet och social delaktighet.

I arbetet med revideringen av planen har dven anvéndarvénlighet av stadens webbsidor,
appar och e-tjénster uppméirksammats. I Aldreombudsmannens rapport 2025 lyfts att
4ldre deltar i anviindartester av stadens webbplats goteborg.se. Aldreombudsmannen
uppmanar ocksa stadens verksamheter att gora fler konsekvens- och malgruppsanalyser
infor inférande av nya arbetssatt. Analyserna behdver inkludera dldre och éldres olika
perspektiv exempelvis vid inférandet av olika appar. Stadsledningskontoret menar att
detta utvecklingsarbete fortsatt behdver omhéndertas av respektive ndmnd och styrelse i
enlighet med stadens styrsystem for digitalisering. Styrningen anger att stadens digitala
tjénster ska vara tillgéingliga, inkluderande, enkla att anvénda och utvecklas tillsammans
med anvindarna.

Sociala sammanhang

Sociala sammanhang handlar om &ldres mojligheter att delta i aktiveter och mota
ménniskor som stirker gemenskap och motverkar ofrivillig ensamhet. I arbetet med
planen framgér att det finns utvecklingsbehov for stadens moétesplatser och aktiviteter
som sérskilt riktar sig till dldre. Det handlar om att utbudet inte i tillricklig utstrickning
ar ként bland dldre och att det inte speglar dldres olika behov utifran aldrar, identiteter,
kulturella bakgrunder, tillgdnglighetskrav och sprak. Detta dr nagot som ocksa beskrivs i
Aldreombudsmannens rapport 2025. Aven begrinsade dppettider, kostnader samt Ianga
avstand kan utgora hinder for att kunna delta.

I den foreslagna planen finns en dtgidrd som handlar om att staden, i samarbete med
externa parter som civilsamhillet, utvecklar utbudet av motesplatser och aktiviteter riktat
till dldre. Utbudet behdver ocksd kommuniceras sa att det blir mer ként bland dldre.
Atgirden forvintas leda till ett mer strukturerat och sammanhallet arbetssétt som bidrar
till att fler dldre hittar passande métesplatser och aktiviteter. Stadsledningskontoret ser
ocksa att dtgirder inom andra fokusomraden i planen, exempelvis inom mobilitet, digital
inkludering och bostdder som frimjar gemenskap, sammantaget kan mojliggora att fler
dldre finner sociala sammanhang och minska riskerna for ofrivillig ensamhet.

Genomférande och uppféljning av planen

Genomférande

Varje ndmnd som har utpekat ansvar i planen ansvarar for genomférandet av respektive
atgird inom den egna organisationen. Ansvaret for atgérden innebér dven att samordna de
namnder och styrelser som ska delta i arbetet kring atgirden. I ansvaret ingér att se till att
samarbetet inleds och fortloper under arbetets géng.
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I de fall ett ansvar aldggs flera namnder eller styrelser behover dessa ha en dialog kring
roller och gemensamma arbetssétt. De nimnder och styrelser som utpekats att delta i
samverkan forvantas aktivt bidra utifran sitt uppdrag och sin radighet.

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden ansvarar for samordningen av Goteborgs
medlemskap 1 WHO:s nétverk for aldersvénliga stéder och har ett 16pande uppdrag att
erbjuda kompetens, stod och kontaktvagar till dldre for stadens forvaltningar och bolag.
Inom ramen for detta uppdrag kan éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen vid behov
bistd forvaltningar och bolag i genomforandet av atgérderna i planen.

Uppféljining

Varje nimnd/styrelse ska kontinuerligt f6lja upp genomforandet av den egna
organisationens dtaganden i planen. En redovisning av dldres delaktighet i arbetet med
atgirden ska ingé i uppfoljningen. I rapporteringen till nimnd/styrelse beskriver
forvaltningen/bolaget hur genomforandet fortloper och eventuella hinder for
genomforandet. Det ger nimnden/styrelsen mojlighet att ta sitt ansvar och agera vid
avvikelser. Stadsledningskontoret foljer nimndernas/styrelsernas rapportering och for vid
behov information vidare till kommunstyrelsen.

I kommunfullméktiges beslut att revidera planen gavs dven édldre samt vard- och
omsorgsnidmnden i uppdrag att fortsatt samordna insatser for en mer dldrevinlig stad samt
att aterrapportera uppdraget i samband med uppf6ljning av planen. I slutet av
planperioden genomfor dédrmed stadsledningskontoret i samarbete med éldre samt vard-
och omsorgsndmnden en utvirdering av planen. Utvirderingen gors i forhéllande till
planens forvintade forflyttning samt resultat och erfarenheter av planens atgérder. Aldre
samt vard- och omsorgsnidmnden tar inom ramen for WHO:s nétverk for dldersvénliga
stader dterkommande fram nuldgesbeskrivningar for att belysa édldres behov, erfarenheter
och synpunkter pé aldersvinligheten 1 Goteborg. Den senaste nulédgesbeskrivningen togs
fram &r 2024. Vid planperiodens slut ska en sddan nuldgesbeskrivning tas fram och ingé
som en del av underlaget i utvirderingen av planen. Utvirderingen utgor ett underlag for
att bedéma behovet av framtida styrning inom omrédet, dér stadsledningskontoret dven
beaktar hur implementeringen av den foreslagna riktlinjen fér ménskliga réttigheter och
likvirdig service genomfors.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till Goteborgs Stads plan for ett dldersvénligt
Goteborg 2027-2029 omhéndertar kommunfullméktiges inriktning for uppdraget. Planen
omfattar ett fatal dtgérder for specifika fordandringar dér konstaterade behov foreligger.
Stadsledningskontoret bedomer att arbetet kan stirkas genom att fokusera pé utvalda
omraden och atgédrder och genom att beakta malgruppens olika behov, heterogenitet och
delaktighet vid genomférandet.

Forslaget till plan ar en del i omformningen mot en mer andamaélsenlig styrning inom
omréidet minskliga rittigheter. Atgirderna utgér fran berérda nimnders och styrelsers
grunduppdrag och é&r i linje med den foreslagna styrningen genom Goteborgs Stads
riktlinje for ménskliga réttigheter och likvardig service.

I kommunfullmiktiges beslut fick kommunstyrelsen i uppdrag att revidera planen. Aldre
samt véard- och omsorgsndmnden fick i uppdrag att fortsatt samordna insatser for en mer
dldrevénlig stad samt att aterrapportera uppdraget i samband med uppfoljning av planen.
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Mot denna bakgrund har stadsledningskontoret i dialog med dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen sett Over ansvaret for utviarderingen av planen och landat i
beddomningen att stadsledningskontoret genomfor utvarderingen i samarbete med éldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen. Det mojliggdr ett samlat grepp om uppf6ljningen
inom omradet ménskliga réttigheter utifran planen samt implementeringen och
uppfoljningen av den foreslagna riktlinjen for ménskliga réttigheter och likvardig service.
Samtidigt blir dldre samt vard- och omsorgsndmndens sirskilda kompetens och
nuldgesbeskrivningar en del av utvdrderingen, vilket ger en mer samlad bild av
utvecklingen mot en mer &éldrevénlig stad.

I beredningen av planen har dldreombudsmannens rapport 2025 utgjort ett
kunskapsunderlag. Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till plan omhéndertar
delar av det som lyfts i rapporten. De delar som ror tryckt information och nationella
minoriteters rittigheter utifran ett dldreperspektiv beddms hanteras i den forstérkta
styrningen inom méanskliga réttigheter och pdgaende utredning hos édldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Om kommunfullméktige fattar beslut i enlighet med
kommunstyrelsens forslag 2026-04-01 § 248 bedomer stadsledningskontoret att beslutet
kan motivera vissa justeringar av overlappande delar i planen som ror digital inkludering.
Detta kan i s fall omhéndertas i den fortsatta beredningen av drendet med att revidera
planen efter foreslagen remisshantering.

Stadsledningskontoret bedomer att dtgérderna i denna plan kan bidra till en forflyttning
mot ett mer aldersvénligt Goteborg, dir dldre ar delaktiga i hdgre grad och utgor en resurs
i utvecklingen av staden. Planen foreslas remitteras for att inhdmta synpunkter hos
berérda ndmnder, styrelser och olika grupper av éldre.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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