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1 Inledning

I denna rapport beskrivs den uppféljning och kontroll av externa
utforare/leverantorer av socialtjanst som under 2025 genomforts av inkdps- och
upphandlingsforvaltningen samt samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink),
socialforvaltning Sydvast. Syftet med rapporten &r att ge en sammanfattande
bild av ovan till de fyra socialnd&mnderna och ndmnden for funktionsstdd. |
rapporten finns ocksa en évergripande beskrivning av den uppféljning som
genomfors av de fyra socialforvaltningarna samt forvaltningen for
funktionsstdd.

En stor del av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav
finns till exempel i forvaltningslagen och kommunallagen. Kommunens
grunduppdrag beskrivs dessutom i speciallagar, till exempel
socialtjanstlagen. Det finns ocksa ett flertal lagar som reglerar fragor inom
inkopsprocessen sa som lag om offentlig upphandling.

Kommuner far, med de begransningar som framgar av lag, 6verlamna skétseln
av kommunala angelagenheter till externa utférare enligt kommunallagen. Nar
skdtseln av en kommunal angelédgenhet genom avtal har lamnats dver till en
extern utforare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.

Socialtjénstens insatser ska vara av god kvalitet. Det handlar exempelvis om att
verksamheten ska folja lagstiftningen och att de personer som socialtjansten har
kontakt med far den stod och hjalp de behéver. Aven om det ar ndgon annan &n
den beslutande namnden som svarar foér genomférandet av en insats har den
beslutande namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att insatsen dr av god kvalitet.

Den beslutade namndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pa en mer
overgripande niva kontrollera och félja upp verksamheten till vilken
genomforandet av insatser har Gverlamnats, dels att pa individniva folja upp det
enskilda arendet och besluta om eventuella ytterligare insatser.

Kontroll och uppféljning av externa utforare av socialtjanst sker genom:

¢ Beslutande namnd som genom placerande socialsekreterare ansvarar for
individuppféljning i det enskilda &rendet

e Spink som ansvarar for kontroll och uppféljning av externa utforare
som direktupphandlas pa rekommendation av Spink

e Inkdps- och upphandlingsférvaltningen som ansvarar for kontroll och
uppféljning av externa utférare med ramavtal

Ut6ver ovan ansvarar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for tillsyn och
tillstandsprovning inom socialtjansten och verksamhet enligt lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Tillstandsprévningen och tillsynen
ska bidra till att omsorgen &r saker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med
lagar och andra foreskrifter.

Rapporten formedlas till socialforvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod som underlag till forvaltningarnas arsrapporter.
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2 InkOps- och
upphandlingsfdrvaltningen

2.1 Upphandling

Vid upphandling av ramavtal av sociala tjanster kontrolleras samtliga
anbudsgivare utifran ekonomisk prévning och sund konkurrens. Det gors en
fordjupad kontroll av dessa anbudsgivare eftersom avtalsomradena &r
identifierade riskomrade nar det kommer till osund konkurrens och
arbetslivskriminalitet.

I samband med upphandling sker féljande kontroller av ansvarig for
upphandlingen tillsammans med specialist sund konkurrens:

o  Skatteregistrering

o Skulder hos Kronofogden

e Redovisning av arbetsgivaravgifter

e Eventuell traff pa intern varningslista

o Arsredovisning inklusive revisionsberittelse

e Omprovningsbeslut med skattetilldgg hos Skatteverket

¢ Relevanta domar avseende foretaget, dess foretradare och i
forekommande fall forestandare/verksamhetsansvarig

Dessutom kan foljande kontroll ske efter varningssignaler:

¢ Kontroll om det finns domar avseende andra personer runt foretaget
(tidigare bolagsman, anstallda med flera)

e Fraga till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om det finns beslut,
tillsynsrapporter, uppgift om anmarkning fran andra kommuner med
mera

Vid upphandling stélls olika krav beroende pa tjansten som upphandlas. For
tillstandspliktig verksamhet stalls krav pa att tillstand fran IVO finns. |
ramavtalen anges att sa kallat bestéllningsstopp kan komma att inforas och/eller
att avtalet kan ségas upp i fortid om tillstandet aterkallas alternativt forandras sa
att det paverkar leverantorens mojlighet att leva upp till aktuella krav. Det ar
aven tydligt att placeringar far avbrytas om det framkommer tydliga brister.

For icke tillstandspliktig verksamhet stalls krav pa
forestandare/verksamhetsansvarig avseende uthildning och kompetens. For att
kontrollera kravuppfyllelse begérs CV, utbildningsbevis och personnummer in.
Kontroll sker om det finns domar pa forestandaren/verksamhetsansvarig.
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2.1.1 Upphandling under 2025

Under 2025 har féljande ramavtal upphandlats och tilldelats inom avtalsomradet
individ- och familjeomsorg samt funktionsstod:

e Bostad med sarskild service
- Bostad med sarskild service for vuxna - Gruppbostad
- Bostad med sérskild service fér vuxna - Servicebostad
- Bostad med sérskild service for barn och unga
- Bostad med sarskild service for vuxna

e HVB och Oppenvard for personer med skadligt bruk och beroende
- Delomrade - Heldygnsvard i behandlingshem
- Delomrade - Oppenvard

e Stodboende barn och unga 16-20 ar
- Delomréde: Goteborg Stad
- Delomrade: Kranskommun
- Delomrade: Utanfor Goteborg och Kranskommun

| upphandlingen av Bostad med sérskild service inkom totalt 94 anbud for Gver
200 verksamheter. Tre (3) anbud forkastades pa grund av onormalt lagt pris och
ett (1) anbud forkastades pa grund av att det inte uppfyllde obligatoriska krav.

For HVB (hem for vard eller boende) och Oppenvard for vuxna personer med
skadligt bruk och beroende vuxna inkom totalt 90 anbud. Ramavtal tilldelades
49 leverantorer da det uppskattade behovet bedomdes uppnatt.

Fem (5) anbud forkastades da de inte uppfyllde obligatoriska krav for HVB
vuxna. Av dessa fem icke tilldelade anbud utesléts tva (2) utférare med grund
enligt 13 och 19 kap. 17 § lag om offentlig upphandling (LOU). En (1)
leverantor vars anbud forkastats har ansokt om Gverprévning. Nagot beslut har
inte fattats av domstol i dagslaget. Tva (2) av avtalen for delomrade Oppenvard
villkorades pa grund av att tillstand fran IVO annu inte utfardats for
leverantoren, men hade ansokts om. Om tillstand inte utfardas av IVO kommer
ramavtalet att sdgas upp.

| upphandlingen av Stodboende for barn och unga inkom anbud fran 17 unika
leverantorer. 26 verksamheter tilldelades ramavtal inom tre delomraden. En (1)
leverantor uteslots enligt 13 kap 38 5 LOU, en (1) leverantdr uppfyllde ej krav
pa tillstand samt en (1) leverantors anbud forkastades pa grund av onormalt lagt
anbud.

Sedan 2022 anvander sig inkdps- och upphandlingsférvaltningen av den nya
mojligheten att inféra egna uteslutningsgrunder, enligt 19 kap. 17 § LOU, i
samtliga upphandlingar som avser sociala tjanster (lagbestdmmelsen inférdes 1
februari 2022). Syftet &r att motverka osund konkurrens. Uteslutningsgrunderna
tar till stor del sikte pa oegentligheter avseende foretradare eller andra
nyckelpersoner i andra foretag an det anbudslamnande foretaget. Under aret har
uteslutningsgrunderna utvecklats nagot. Till exempel for att ha mojlighet att
utesluta en leverantdr som gjort en &gar- och styrelseférandring i en verksamhet
dar avtal havts pa grund av vasentligt avtalsbrott, men dar tidigare agare eller
styrelse fortsatt ar kvar som nyckelperson i samma verksamhet. Dessutom har
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det fortydligats att IVO:s lamplighetsprovning, vilken &r en uteslutningsgrund i
de fall IVO konstaterar brister i insikt, lamplighet och ekonomiska
forutsattningar for utforaren eller dess foretradare, bedéms i varje enskilt fall.
Detta eftersom uteslutningsgrunden annars foreter sig som trubbig och fa stora
konsekvenser for en leverantér som har ett stort antal verksamheter inom olika
omraden. Det ska tillaggas att uteslutningsgrunderna finns angivna som skal for
fortida upphorande i de fall de uppkommer efter att avtal tecknats.

Samtliga anbudslamnare har i upphandlingen av HVB och 6ppenvard for
personer med skadligt bruk och beroende lamnat in och beskrivit
referensuppdrag, som ska styrka utférarnas erfarenheter av tidigare motsvarande
uppdrag. Referensuppdragen kontrollerades och anbud som inte uppfylide
kraven forkastades. Inget anbud férkastades pa grund av att referensuppdragen
inte var godkéanda.

Sanktionsférordningen

Enligt sanktionsforordningen far inte kontrakt tilldelas utférare med koppling
till Ryssland. Samtliga utférare som ska tilldelas ramavtal med inkdps- och
upphandlingsférvaltningen maste intyga att de inte traffas av sanktionerna.
Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen genomfor kontroller av samtliga
utforare via den digitala tjansten Qnister.
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2.2 Avtalsforvaltning

2.2.1 Bevakning av kredit- och affarsinformation

Bevakning av leverantérer sker 16pande utifran signaler om andrad
kreditvardighet genom kreditupplysningsforetag (Creditsafe). Darmed fangas
forandringar i kreditvardighet upp vilket kan vara fragor som:

- Konkurs

- Betalningsanmarkningar eller skuldsaldo
- Andring for skatteregistrering

- Styrelseférandringar och namnbyte

Informationen kan exempelvis fa baring pa stallda krav pa finansiell stallning
eller ge varningssignaler om forandring i ett foretag.

2.2.2 Kontroll pa forekommen anledning

Under avtalstiden sker kontroll och uppféljning pa forekommen anledning
utifran tips, uppgifter i media eller efter proaktiv bedémning att det finns ett
behov. Kontrollerna medfér i flera fall bestallningsstopp eller fortida
upphorande. Ofta ar flera funktioner involverade i dessa kontroller, sa som
avtalsansvarig, specialist sund konkurrens och jurist.

Bestallningsstopp

Om en leverantdr avviker fran, eller misstanks ha brutit mot ramavtalsvillkor,
finns en mojlighet for inkdps- och upphandlingsforvaltningen att, under den tid
det tar att utreda misstankarna mot leverantoren, inféra ett sa kallat tillfalligt
bestallningsstopp for leverantorens ramavtal. Bestallningsstopp kan ocksa
utfardas i vissa fall pa grund av att verksamhet &r vilande pa leverantorens
begéran. Under ar 2025 har inkops- och upphandlingsforvaltningen beslutat om
bestallningsstopp inom féljande ramavtalsomraden:

Antal Ramavtalsomrade

bestallningsstopp

1 Skyddat boende, utredning av allvarliga brister i uppratthallande av
villkor i ramavtalet, delomrade VINR och Heder och kriminella
avhoppare

4 HVB for barn och unga 0-20 ar

2 Bostad med sarskild service enligt LSS och SoL

2 Korttidsboende for personer med funktionsnedsattning

1 Stodboende for barn och unga 16-20 ar

Leveranttrerna har efter infort bestallningsstopp antingen vidtagit réttelse och
ramavtalen har da ater blivit bestallningsbara, eller sa har ramavtalet sagts upp
med ett fortida upphdrande. Det kan ocksa vara ett fortsatt bestallningsstopp pa
grund av att verksamheten ar vilande pa leverantorens egen begéran.

Uppfoljning av externa utforare 2025 7 (28)
Socialférvaltningen Sydvast 2026-01-09



Fortida upphorande
Nedan redovisas de fortida upphorande som skett under aret:

Antal fortida Ramavtalsomrade

upphérande

1 Behandlingsinsatser for personer med missbruk- och
beroendeproblematik — Oppenvard, avveckling av
verksamhet

1 Socialt boende med stdd, verksamhet tas inte i drift.

5 Skyddat boende, leverantdren forsatt i konkurs (1
ramavtal), avveckling av verksamhet (4 ramavtal)

12 HVB for barn och unga 0-20 ar

2 Bostad med sarskild service

2 Korttidsboende for personer med funktionsnedsattning

1 Stodboende for barn och unga 16-20 ar

Anledning till ett fortida upphdrande kan exempelvis vara att ramavtalet sags
upp pa grund av att tillstand fran 1\VO dragits in, att allvarliga brott mot
avtalsvillkor begatts, att leverantéren forsatts i konkurs, att verksamhet inte
tagits i drift vid avtalsstart, eller pa egen begaran av leverantoren da
verksamheter avvecklats.

Utover ovan kan dock ndamnas att det inom ramavtalsomradet Socialt boende
med stod dven utdkats med ett antal verksamheter eftersom det rader stor brist
pa platser inom ramavtalsomradet. Inom ramavtalet for socialt boende med stod
finns mojlighet att utdka antal platser om fler platser blir tillgangliga inom
verksamheten eller genom att verksamhet kops upp, ett nytt boende etableras
eller en fastighet och/eller nya lagenheter forvarvas. Tre tilldggsavtal med nya
verksamheter som tagits i drift har tecknats inom avtalsomrade socialt boende
med stod kollektivt boende under aret.

2.2.3 Uppfoljning av HVB for barn och unga 0-20 ar

Under 2025 har den fordjupande uppféljningen, som startade hdsten 2024,
fortsatt och avslutats. Uppfdljningen initierades med anledning av den rapport
som Polismyndigheten offentliggjorde under hdsten 2024 och dar det framkom
att det fanns kopplingar mellan HVB-hem och organiserad brottslighet (SiS och
HVB-hem, Studie avseende kopplingar till den grova organiserade
brottsligheten).

Av det totala urvalet pa 15 leverantorer har Forvaltningen under 2025 sagt upp
avtalen i fortid for fem av dessa. Avtalen sades upp i fortid med anledning av
konstaterade brister avseende uppratthallande av obligatoriska krav och
sarskilda kontraktsvillkor. Det har varit fraga om vasentliga avtalsbrott dar
leverantorerna inte har foljt kontraktsvillkor kopplat till framférallt personalen,
saval krav pa registerkontroll som kompetenskrav.

Forutom vidtagna atgarder mot de leverantérer som brustit mot avtalsvillkor har
uppfdljningen medfort férbattring och utveckling av utredningsmetodik samt

Uppfoljning av externa utforare 2025 8 (28)
Socialférvaltningen Sydvast 2026-01-09



avtalsskrivningar. Nedan ar ett urval av de forbattrade avtalsskrivningar som har
tagits fram for upphandlingar av bland annat ramavtal av HVB for barn och
unga under ar 2025.

- Krav pa att leverantoren en gang per kalenderar ska genomfcra en ny
registerkontroll pa ledning och samtlig personal som anvands inom
avtalet.

- Krav pa att ledning eller personal inte far vara domd for nagot grovt
brott (ingen tidsgrans). FOr dvriga av de brott som uppréknas i
Belastningsregister for HVB far ledning eller personal inte vara domd
de senaste fem aren.

- Krav paatt i de fall det forekommer uppgifter i belastningsregister ska
ett fullstdndigt ”Utdrag for att kontrollera egna uppgifter i
belastningsregistret” begéras in for att sidkerstilla en fullstindig
lamplighetsprévning av personalen. Det vill s&ga om en anstélld &r
domd for till exempel valds- eller narkotikabrottslighet for mer an fem
ar sa ar leverantoren skyldig att begéara in ett fullstandigt
belastningsregister. Detta for att forsdkra sig om att personen inte &r
domd for annan brottslighet som inte framgar av belastningsregistret for
HVB men dar personens lamplighet anda bor ifragasattas (till exempel
penningtvattbrott och vapenbrott).

- Fortydligande att Forvaltningen anser att en bristande registerkontroll,
som medfort att person som ar domd for nagot av specificerade brott
anvands inom avtalet utgor ett vasentligt avtalsbrott. Sadant vasentligt
avtalsbrott paverkar allvarligt fortroendet kring leverantorens seriositet
och fortida upphorande kan darfor tillampas utan nagon foregaende
mojlighet till rattelse.

2.2.4 Arendehanteringssystem (Helpdesk) och
hantering av synpunkter

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen har ett arendehanteringssystem for
arenden avseende synpunkter fran bestallande enheter och fragor om avtal fran
bestallare eller leverantorer. Aven leverantorerna kan inkomma med fragor och
synpunkter som rér ramavtal, eller begéara prisjusteringar.

Synpunkter pa leverantorer inkommer i majoriteten av fallen via Spinks
arendehanteringssystem for synpunkter och vidarebefordras darefter till inkdps-
och upphandlingsfdrvaltningens drendehanteringssystem. Det férekommer
ocksa att arenden inkommer externt fran samverkande kommuner eller fran
allmanheten i form av grannar eller ndrboende.

Synpunkter som inkommer hanteras pa olika sétt beroende pa arendets karaktar.
| de allra flesta fall far leverantéren mojlighet att bemota den inkomna
synpunkten.

Uppfoljning av externa utforare 2025 9 (28)
Socialférvaltningen Sydvast 2026-01-09



Om arendet beddms kréva en fortsatt utékad kontroll sker detta enligt rutiner
hos enheten for sund konkurrens. Kontroller kan da komma att ske hos
Skatteverket och andra myndigheter sdsom IVO och Arbetsmiljoverket.
Kontroller av styrelse och verkliga huvudmén kan goras samt granskning av
tidigare bolagshistorik, dvs finns domar eller myndighetsbeslut for bolag eller
dess foretradare. Kontroller sker dven pa forestandarniva och pa férekommen
anledning kan det &ven komma att ske granskningar pa personalniva. Vidare
kan &ven kontroller av forestandare och personalens kompetens och personlig
lamplighet komma att goras for att sakerstalla att krav i ramavtalet efterlevs.

Om é&rendet beddms vara av allvarligare karaktér, eller om ett flertal synpunkter
av mindre allvarlig karaktar inkommit pa en leverantor, kan ett
verksamhetsbesok initieras av och i samrad med Spink.

Om drendet ror ett avtalsbrott av mindre allvarlig karaktar kan vite utkravas av
den bestallande enheten om avtalet medger detta. Det finns ocksa majligheter
for bestéllaren att bestrida en faktura.

2.2.5 Sammanstéllning av inkomna arenden och
synpunkter 2025
Under 2025 inkom 720 arenden till &rendehanteringssystemet kopplade till

avtalskategorier inom omraden som omfattas av individ- och familjeomsorg
samt funktionsstod.

Avsandare i arendenaregistrerade i systemet

39
130 m Leverantor
18 m Bestéllare inom och utanfér
Goteborgs Stad

m Support organisation (internt

INK)

u Allmanheten

44 procent av de drenden som inkom i inkdps- och upphandlingsférvaltningens
arendehanteringssystem inkom fran leverantorerna. 32 procent av arendena
inkom fran bestallare inom och utanfér Goteborgs Stad.
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Granskningen av inkomna arenden under 2025 visar att arendeflodet i huvudsak
har varit kopplat till férvaltning och tillampning av befintliga avtal.
Sammantaget kan cirka 48 procent av rendena hénforas till avtalsprocessen,
vilket indikerar ett aktivt och I6pande arbete med avtalsforvaltning. Vidare
klassificeras omkring 29 procent av drendena som fragor, dar fragor om
avtalsvillkor utgor den enskilt storsta kategorin.

En relativt stor andel av fragorna och begaran om underlag har rért havning,
fortida upphorande och tillfalliga bestéllningsstopp. | detta sammanhang har
aven inkopsfunktioner fran kommuner runt om i landet efterfragat underlag i
kompetensutvecklande syfte, vilket vittnar om ett brett intresse for stadens
arbetssétt och avtalsstruktur.

Cirka 11 procent av arendena avser leverantdrsproblem, framst kopplade till
genomforandet av leveransen, sasom tillganglighet, omfattning och kvalitet i de
tjanster som avropats. Pris- och faktureringsrelaterade fragor forekommer
endast i mycket begransad omfattning. Samtliga inkomna synpunkter, fragor
och rapporterade problem har utretts och hanterats strukturerat i nara dialog
med berdrda parter.

Det har dven forekommit drenden kopplade till upphandling och anbudsskede.
Dessa arenden speglar bade leverantorernas intresse av att samarbeta med
staden och kranskommunernas intresse att kunna samverka och avropa pa
stadens ramavtal. Sammantaget visar arendebilden pa en vl fungerande
avtalsforvaltning med god tillganglighet, tydlig samverkan och kontinuerlig
utveckling.

2.2.6 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen genomfor I6pande bevakning i IVO:s e-
tjanst: Placeringsstdd for HVB, stédboende och Bostad med sarskild service
(BmSS) for barn. Dar framgar information avseende vilka HVB, stodboende
och BmSS for barn och unga som finns i Sverige, vem som ar huvudman for
respektive hem samt vilka malgrupper respektive boende tar emot. Ut6ver det
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finns information om 1VO:s tillsyn av verksamheterna de senaste tre aren, det
vill sdga om 1VVO har upptackt brister och i sa fall vilka brister, information om
vilka verksamheter IVO har aterkallat tillstandet for samt om VO tillfalligt har
forbjudit verksamheten att bedrivas.

| placeringsstodet framgar dven datum och diarienummer for respektive arende,
vilket mojliggor att enklare kunna begéara ut relevanta handlingar fran IVO for
det fall mer information behdvs for att kunna géra en bedémning av eventuella
atgarder hos en verksamhet som har ramavtal.

2.3 Ramavtalsuppfoljning

Ramavtalsuppféljningar genomfors I6pande inom strategiskt betydelsefulla
avtalskategorier utifran en faststalld prioriteringsmodell. Under en avtalsperiod
om fyra ar genomfors normalt uppféljningar for att sékerstalla efterlevnad,
kvalitet och affarsmassighet. Inom vard- och omsorgsomradet, som enligt
Ekobrottsmyndigheten bedéms ha en forhojd risk for ekonomisk brottslighet
jamfort med manga andra branscher, tillampas en mer omfattande och férdjupad
uppféljningsprocess. Arbetet sker i flera steg och préglas av ett tvarfunktionellt
samarbete déar olika kompetenser inom staden medverkar, sasom specialist inom
sund konkurrens, strategisk inkopare och uppfoljningsspecialist fran inképs- och
upphandlingsférvaltningen, samt utvecklingsledare, placeringshandlédggare och
lokala inképssamordnare fran berdrda socialforvaltningar och férvaltningen for
funktionsstod.

Under 2025 har en ramavtalsuppféljning genomforts inom avtalskategorin
skyddat boende. Uppfoljningen har varit inriktad pa ett urval av leverantérer
med storst omséttning och darmed storst betydelse for stadens samlade inkdp
och placeringar. Granskningen har avgransats till en specifik avtalsbestdammelse
och syftat till att fordjupa kunskapen inom ett prioriterat risk- och
kvalitetsomrade. Mot bakgrund av denna avgransning utgor uppféljningen en
riktad och fordjupad kontroll snarare &n en fullstandig systematisk
ramavtalsuppfoljning.

2.3.1 Ramavtalsuppfoljning 2025

Skyddat boende

Skyddat boende ar en verksamhet med mycket hoga krav pa kvalitet, sakerhet
och kompetens, da malgrupperna befinner sig i utsatta och ofta livshotande
situationer. Mot denna bakgrund har en avtalsuppféljning genomforts for att
sékerstélla att leverantdrer inom ramavtalen uppfyller kraven avseende
personalens utbildning, fortbildning och registerkontroller under pagaende
avtalsperiod.

Uppfoéljningen har omfattat elva leverantérer med hég omsattning inom
avtalsomradena vald i nara relation och hedersrelaterat vald samt kriminella
avhoppare. Totalt har 196 namngivna medarbetare granskats utifran roll,
utbildningsniva, fortbildning och genomfarda belastningsregisterkontroller.

Uppfoljning av externa utforare 2025 12 (28)
Socialférvaltningen Sydvast 2026-01-09



Granskningen har baserats pa dokumentgenomgang, inhamtat underlag fran
leverantrerna samt jamforelser mot ramavtalens krav.

Resultatet visar att samtliga granskade leverantorer formellt uppfyller
ramavtalens grundlaggande krav pa personal och kompetens. Forestandare har
foreskriven utbildningsniva och minst hélften av den schemalagda personalen
har utbildning motsvarande niva 1 eller 2. Kraven pa registerkontroll efterlevs.
Aven arliga kontrollrutiner av registerutdrag genomfors i huvudsak, med
undantag for ett fatal leverantorer.

Uppféljningen visar samtidigt att fortbildningsnivan varierar mellan
verksamheterna och att utbildningarnas relevans i relation till respektive
delomrade inte alltid ar fullt ut tackande. Sarskilt inom omradet vald i nara
relation och hedersrelaterat vald finns ett utvecklingsutrymme vad galler
riskbedémningsmetoder och fordjupad metodkompetens. Aven inom
verksamheter for kriminella avhoppare finns skillnader i hur val kraven pa
fortbildning ar uppfyllda.

Sammanfattningsvis bedrivs verksamheterna inom ramen for avtalens krav, men
uppfoljningen pekar pa en tydlig forbattringspotential nar det galler langsiktig
kompetensforsorjning, fortbildning och tydligare kravstallning i kommande
upphandlingar. Detta bedéms starka kvalitet, likvardighet och trygghet i
skyddade boenden dver tid.

2.3.2 Utvecklingsmojligheter och nuvarande
begransningar géallande uppféljning av
ramavtalsleverantorer

Valfardsbrottsligheten paverkar alla delar av samhéllet och sa dven Goteborgs
Stads ramavtal med externa leverantdrer. Risk for valfardsbrottslighet bedéms
vara sarskilt utbredd inom avtalsomradena for externa kop av sociala tjanster for
socialforvaltningarna och for férvaltningen for funktionsstod. Staden har for
narvarande ca 700 ramavtal inom aktuellt avtalsomrade och under aret 2025, har
som uppféljningsrapporten visar, inképs- och upphandlingsférvaltningen
genomfort en rad uppfoljningar och utredningar, sérskilt inom HVB fér barn
och unga.

En bristande avtalsuppféljning dkar risken for osund konkurrens i upphandling
och det kravs darfor ett langt mer omfattande arbete avseende uppfoljning och
utredning pa leverantorsniva inom dessa tjanster. Utéver kontroller kopplat till
ekonomisk brottslighet finns &ven behov av att i storre utstrackning kontrollera
att leverantorernas personal uppfyller stallda krav pa lamplighet, kompetens och
bemanning i ramavtalen. Arbetet &r dock mycket tids- och resurskravande. |
dagslaget finns begransade majlighet att kontrollera att kraven efterfoljs pa
personalniva. Risker med att leverantorer inte efterlever kraven bedéms ocksa
kunna leda till osund konkurrens och bristande kvalitet. Inkdps- och
upphandlingsférvaltningen arbetar intensivt med utveckling av uppféljning och
for ett gemensamt arbetssatt mot vélfardsbrott i Géteborg Stad. Forvaltningen
har fatt budgetuppdrag att ta fram ett kommunovergripande arbetssatt i arbetet
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mot valfardsbrottslighet och under 2025 fatt medel i samband med
tillaggsbudget samt kommer enligt budget att fa ytterligare medel under
kommande ar. Det pagar ocksa en omorganisation som beror forvaltningens
uppféljningsspecialister och Funktionen for sund konkurrens. Under 2026
kommer tva nya uppfoljningsenheter skapas, varav den ena kommer att ha
fokus pé vard- och omsorgsbranschen. Aven antalet avtalsansvariga for
kategorin sociala tjanster har utokats med ytterligare en tjanst och &r fran och
med slutet av aret 2025 fordelat pa tre strategiska inkGpare med avtalsansvar
inom kategorin.

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen behdver, tillsammans med staden,
forbattra och effektivisera avtalsuppfoljningen for att pa ett battre satt kunna
arbeta proaktivt med uppféljning av det stora antalet ramavtalsleveranttrer
inom omradet.
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3 Samlad placerings- och
iInkopsfunktion (Spink)

Vid behov av insats/placering skickar placerande socialsekreterare en
placeringsforfragan till Spink. Spink ansvarar for att matcha placeringsforfragan
mot de utforare/leverantorer som finns i Spinks utforarregister. Utifran
matchning skickar Spink en eller flera rekommendationer om utforare av insats
till placerande socialsekreterare. Placerande socialsekreterare kontaktar darefter
rekommenderade utférare for matchning och placering.

3.1 Kontroll infdr tillagg i1 utférarregistret

Spinks utforarregister innehaller utforare i egen och privat regi. Utférare med
ramavtal kontrolleras av inkops- och upphandlingsforvaltningen infor
upphandling och vid uppféljning av ramavtal och Spink gor darfér inga egna
kontroller infor att de publiceras i utférarregistret. Inkdps- och
upphandlingsférvaltningens kontroller beskrivs i kapitel 2 ovan.

For utforare i egen regi finns regelverk for uppféljning av ekonomi, personal
och kvalitet och Spink gor darfor inga egna kontroller infor att de publiceras i
utforarregistret. Det samma galler nér annan kommun/kommunférbund &r
utforare.

Utfdrare som Spink rekommenderar genom direktupphandling kontrolleras av
Spink innan de publiceras i registret. Spinks kontroller infor att utforare, som
kan komma att rekommenderas pa direktupphandling, laggs till i utforarregistret
skiljer sig at beroende pa om verksamheten drivs som bolag eller som
forening/stiftelse.

For bolag kontrolleras exempelvis kreditvérdighet/ekonomi, att bolaget ar
registrerat for arbetsgivaravgifter och for F-skatt samt kontroll i rattsdatabas av
bolaget och styrelsemedlemmar. For forening/stiftelse kontrolleras exempelvis
skatteregistrering och skulder hos Kronofogden samt kontroll i réttsdatabas av
styrelsemedlemmar och firmatecknare. For tillstandspliktig verksamhet
kontrolleras tillstand fran IVO samt eventuella tillsynsrapporter.

Utifran resultatet av de kontroller som Spink genomfor kan Spink besluta om att
lagga till eller att inte lagga till en utforare, som kan komma att rekommenderas
pa direktupphandling, i utforarregistret.

3.1.1 Resultat kontroll infor tillagg i utférarregistret

Under aret har Spink genomfort 68 kontroller av utférare som inte sedan
tidigare funnits i utforarregistret. Kannedom om potentiella utférare far Spink
exempelvis via mediebevakning, bevakning av nya tillstand fran IVO, tips fran
andra sa som socialsekreterare eller att utforaren sjalv hor av sig och 6nskar bli
tillagd i utforarregistret. Av de 68 kontrollerade utférarna var det 18 som inte
godkandes for tillagg i utforarregistret.
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Anledningen till att en utforare inte godkanns for tillagg i utforarregistret efter
kontroll har exempelvis varit brister som framkommit vid tillsyn genomférd av
IVO, att bolaget saknar ekonomisk stabilitet, att foretradare for bolaget domts
for brott, bolaget har Iaga eller inga utbetalda arbetsgivaravgifter, foretradare for
bolaget har nekats eller fatt tillstand fran IVO indraget for annan verksamhet,
anmarkningar fran revision eller avsaknad av godkand forestandare i
verksamheten.

| samband med kontrollerna har Spink vid tre tillfallen ocksa genomfort
verksamhetsbestk. Syftet med besdken har varit att reda ut oklarheter omkring
hur verksamheten &r organiserad utifran lokaler, malgrupp och inriktning pa
insats. | samtliga fall har utforaren lagts till i utforarregistret efter genomfort
verksamhetsbesok.

Resultat kontrollinfor tillagg i utforarregistret
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Kontroll pa bolagsniva innebar att kontrollen har gjorts av hela bolaget och att
kontrollen innefattar flera insatser sa som exempelvis HVB barn och unga,
BmSS barn och familjehem eller socialt boende med stdd och nédboende.

3.2 Systematisk leverantorsuppfoljning

Spinks systematiska leverantdrsuppféljning avser externa utférare som anvands
genom direktupphandling och bestar av foljande delar:

e Basuppfoljning
e Synpunktshantering
e Fordjupad kontroll inklusive héndelsestyrda verksamhetsbesok

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen ansvarar for systematisk
leverantdrsuppfdéljning av utférare med ramavtal.
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Spink har ett team inom avdelningen med ansvar for registervard av
utforarregistret och den systematiska leverantdrsuppféljningen — team kvalitet
och kontroll. Teamet bestar av tre handlaggare, kopplat till teamet finns ocksa
jurist. Registervarden av utforarregistret beror samtliga utforare i registret
oavsett regi- eller avtalsform.

Nedan foljer en beskrivning av de olika delarna i leverantdrsuppfdljningen och
syftet med kontrollen/uppféljningen.

3.3 Basuppfoljning

Basuppféljning kallas den 16pande kontroll och uppféljning som Spink
genomfor av utforare. Den innefattar mediabevakning, bevakning av kredit- och
affarsinformation samt bevakning av aterkallade tillstdnd fran IVO. Syftet med
basuppfdljningen ar att upptacka och hantera brister i ett sa tidigt skede som
majligt. Basuppfoljningen riktar sig i huvudsak emot externa utfrare som
Spink rekommenderar genom direktupphandling. Information som Spink
erhaller via basuppfdljningen kan resultera i att Spink genomfor en fordjupad
kontroll av verksamheten.

3.3.1 Mediebevakning

Spink anvander sig av en mediebevakningstjanst. Utifran sarskilda nyckelord
och @mnesomraden har en profil lagts upp som genererar dagliga uppdateringar
fran olika mediekallor 6ver hela landet oavsett regiform. Tillgangen till daglig
bevakning av media innebar en mojlighet att félja nyheter i ett tidigt skede och
uppméarksamma exempelvis klagomal kring verksamheter. Information som
inkommer via mediebevakningen kan féranleda en fordjupad kontroll.

3.3.2 Bevakning av kredit- och affarsinformation

Spink anvander sig av en kreditbevakningstjanst. Bevakning sker pa samtliga
externa utforare i utforarregistret utifran organisationsnummer.

Bevakningen handlar om férandringar som paverkar riskbedémningen av ett
bolag. Vid notifikationer avseende bolag som Spink rekommenderar genom
direktupphandling ansvarar team kvalitet och kontroll for att bedéma och
eventuellt agera utifran inkommen information. Information som inkommer via
bevakningen kan féranleda en fordjupad kontroll.

Genom bevakningen far Spink dven uppgifter om forandringar i bolagen sa som
exempelvis andringar av adress eller foretradare som da inom ramen for
registervarden uppdateras i utforarregistret.

3.3.3 Kontroll av aterkallade tillstand fran IVO

Spink mottar, pa olika satt, information om aterkallade tillstand fran IVO. Det
kan ske genom att utféraren sjélv kontaktar Spink eller inkdps- och
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upphandlingsférvaltningen eller att IVO meddelar berérda forvaltningar. Det
kan ocksa ske via den I6pande mediebevakningen. En utforare som far ett
aterkallat tillstand tas alltid bort fran utforarregistret.

3.3.4 Kontroll av aterkallade tillstand fran IVO

Spink mottar, pa olika satt, information om aterkallade tillstand fran IVO. Det
kan ske genom att utféraren sjalv kontaktar Spink eller inkdps- och
upphandlingsférvaltningen eller att IVO meddelar berérda forvaltningar. Det
kan ocksa ske via den I6pande mediebevakningen. En utforare som far ett
aterkallat tillstand tas alltid bort fran utforarregistret.

3.4 Synpunktshantering

Medarbetare inom socialforvaltningarna och férvaltningen for funktionsstéd
kan rapportera synpunkter pa utforare till Spink via formular pa Digitala navet.
Synpunkterna kan beréra egen och privat regi oavsett avtalsform. Beror
synpunkten en utférare med ramavtal skickar Spink synpunkten vidare till
inkdps- och upphandlingsforvaltningen som ansvarar for vidare hantering av
synpunkten (se punkt 2.2.5 ovan).

Synpunkter avseende egen regi och utférare som anvénts via direktupphandling
utreds av Spink. Vanligtvis sker utredning i dialog med synpunktslamnaren och
utforaren. Utredningen dokumenteras i drendehanteringssystemet.
Synpunktslamnaren samt forvaltningarnas lokala inkdépssamordnare kan félja
hanteringen via Spinks drendehanteringssystem. Hur synpunkten hanteras beror
pa dess karaktar, det paverkar ocksa vilken aterkoppling som ges till
synpunktslamnaren. N&r Spink avslutar synpunkten i arendehanteringssystemet
skickas en notifikation via e-post till synpunktslamnaren. I samband med att
synpunkten avslutas i drendehanteringssystemet kategoriseras den utifran dess
innehall och avslutsorsak. Som ett led i utredningen av synpunkter kan Spink
ocksa besluta om att genomfora en fordjupad kontroll av aktuell utforare (ej
utforare i egen regi).

Om en synpunkt inkommer pa en direktupphandlad insats men dar utféraren har
ramavtal for insatstypen hanteras synpunkten i samverkan mellan Spink och
ink6ps- och upphandlinsforvaltningen.

Syftet med att rapportera synpunkter ar att avhjalpa fel och brister dar
placerande forvaltning och utfdraren inte kunnat avhjalpa situationen
tillsammans eller dar ett fel eller en brist ar aterkommande hos en utforare. Det
kan exempelvis handla om fel och brister avseende utférandet av insats,
samarbete eller avtalsvillkor.
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3.4.1 Resultat av synpunkter

Under 2025 inkom sammantaget 20 synpunkter till Spink om berord utforare i
egen regi, utforare med 10P-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) och utférare
som anvénts genom direktupphandling. Nedan visas antalet synpunkter per
avtalsform och insats:

Insats Direktupphandling |Egen regi 10P Totalsumma
Behandlingsinsatser

Bostad med sarskild service

HVB BoU

Konsulentstodd familjehemsvard
Korttidsboende

Nédboende

Skyddat boende

Socialt boende med stod
Stodboende

Oppenvard BoU

Totalsumma
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Av de 20 inkomna synpunkterna beror tva samma verksamhet i egen regi och
tva samma verksamhet hos utforare som avvants via direktupphandling.

Nar Spink avslutar en synpunkt kategoriseras den utifran vad synpunkten
handlat om. En synpunkt kan inga i flera kategorier om synpunkten handlat om
flera brister. Nedan diagram visar kategoriseringen av innehallet i de 20
synpunkter som avslutats under 2025:

Kategorisering av synpunkers innehall

Synpunkt avseende utférande och stod [ NN 1/
Synpunkt avseende avtalshantering [ NN S
Synpunkt avseende kommunikation [ NN >
Synpunkt avseende lokaler [ NN 4
Synpunkt avseende bristande professionalitet [ N NN 4
Synpunkt avseende kostnad/pris och fakurering | NN 3
Synpunkt avseende dokumentation | NN 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Den mest frekvent anvanda kategorin under 2025 var Synpunkt avseende
utforande av stéd som exempelvis handlat om att dverenskommen omfattning
av stod inte genomforts. Vid utredning av dessa synpunkter star ofta tva bilder
emot varandra dér klient och socialsekreterare har en uppfattning av situationen
och utférare en annan men det finns ocksa andra exempel dar utforaren agerat
genom att lex Sarah anméla h&ndelsen som foranledde synpunkten. Flera av
dessa synpunkter har ocksa kategoriserats under rubriken bristande
professionalitet. Synpunkter avseende avtalshantering och Synpunkt avseende
kostnad/pris och fakturering har exempelvis handlat om att utforaren fakturerat
utan dverenskommelse eller att utfraren sagt upp plats utan dialog med
bestéllaren. Synpunkt avseende kommunikation har exempelvis handlat om att
viktig information inte formedlats till placerande socialsekreterare och
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Synpunkter avseende lokaler har exempelvis handlat om att lagenhet ar smutsig
eller saknar utrustning.

Resultatet av hanteringen av synpunkter under aret har varit att utforare i de fall
Spink patalat brister vidtagit tgarder pa olika sétt. Det kan exempelvis handla
om att man tillsett att lokaler/lagenheter stddas och mdblerats eller att utforare
och bestallare kommer dverens om avtalsvillkor och fakturering. | inget fall har
synpunkshanteringen under aret lett till att Spink valt att pausa eller ta bort en
utforare fran utforarregistret.

3.5 Fordjupade kontroller

Spink genomfor sa kallade fordjupade kontroller av externa utforare, i Spinks
utférarregister, som Spink rekommenderar genom direktupphandling. Den
fordjupande kontrollen ser olika ut beroende pa anledning till kontroll. Syftet
med fordjupade kontroller ar att bedéma forutsattningarna for att utféraren kan
bedriva verksamhet med forvantad kvalitet. Nedan ges nagra exempel pa
kontroller som kan genomforas:

Kontroll av kredit- och affarsinformation, exempelvis rating och registrering av
arbetsgivaravgifter.

Kontroll i rattsdatabas, exempelvis domstolsbeslut och beslut fran
Skatteverket.

Kontroll via IVO, exempelvis kontroll av tillstand och tillsynsrapporter.
Kontroll gentemot Spinks synpunktshantering.

Inhamtning av erfarenheter fran exempelvis placeringshandlaggare pa Spink
eller placerande socialsekreterare.

Kontakt med berérd verksamhet, exempelvis muntlig eller skriftlig kontakt,
inhdmtning av underlag och/eller bestk i verksamheten (handelsestyrda
besok).

Spink har en verktygslada dar fler exempel pa kontroller som kan genomforas i
samband med en fordjupad kontroll beskrivs.

Fordjupande kontroller genomfors pa indikation, det kan exempelvis ske utifran
information via Spinks basuppféljning, inkommen synpunkt eller information
som erhallit pa annat sétt sa som via placeringshandlaggare pa Spink.

For att fanga upp verksamheter dér inga indikationer inkommit genomfors
fordjupade kontroller ocksa slumpmassigt, sa kallad kvotuppfoljning.

Om brister upptécks i samband med férdjupande kontroller gér Spink en
beddémning av fortsatt hantering. Om bristerna ar allvarliga kan Spink besluta

Uppfoljning av externa utforare 2025 20 (28)
Socialférvaltningen Sydvast 2026-01-09



att inte langre tillfraga eller rekommendera utféraren vid
placeringsforfragningar och aven ta bort utféraren ur Spinks utférarregister.

3.5.1 Resultat av fordjupande kontroller

Under 2025 har team kvalitet och kontroll genomfort 54 férdjupade kontroller.
Av dessa har 18 kontroller resulterat i att utféraren pausats eller tagits bort fran
utforarregistret. En utforare som pausas eller tas bort fran utforarregistret
kommer inte att tillfragas eller rekommenderas vid en placeringsforfragan. |
samband med fordjupade kontroller har 11 h&ndelsestyrda verksamhetsbesok
genomforts. Syftet med besoken har varit att reda ut fragestallningar utifran
synpunkter som inkommit, oklarheter omkring hur verksamheten ar organiserad
utifran lokaler, malgrupp och inriktning pa insats. | samtliga fall dar Spink
genomfort verksamhetsbesok har utféraren godkants i kontrollen.

| diagrammet nedan visas resultatet av de fordjupade kontroller som Spink
genomomfort under 2025:

Resultat av fordjupade kontroller
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Ett av ovan handelsestyrda verksamhetsbesék genomfdrdes som ett led i stadens
gemensamma arbete for att stavja vélfardsbrottslighet och férebygga och
forhindra brottslighet inom vard och omsorgsboenden barn och unga, sa kallad
myndighetsgemensam tillsyn. Arbetet med myndighetsgemensam tillsyn leds av
stadsledningskontoret. Bestket genomfdrdes tillsammans med andra
myndigheter och var oanmélt. Syftet med besoket var att sakerstalla att

boendet erbjod en god boendemiljd for placerade ungdomar och att
verksamheten efterlevde de regler som galler for anstélld personal. Efter
besoket inkom verksamheten med efterfragade uppgifter till Spink. Spink
samlade beddémning var att avsluta uppfdljningen/kontrollen utan anmarkning.

Uppféljning av HVB for barn och unga 0-20 ar
Under rubrik 2.2.3 Uppfoljning av HVB for barn och unga 0-20 ar
beskrivs inkops- och upphandlingsforvaltningens arbete utifran
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Polismyndighetens rapport om HVB-hem och kopplingen till organiserad
brottslighet. Spink har arbetat pa samma sétt som inkops- och
upphandlingsférvaltningen men med inriktning direktupphandlade utférare.
Urval och kontroll av utférare har skett pa samma satt som beskrivits under
rubrik 2.2.3. Urvalet uppgick till sex utforare/leverantdrer varav fyra tillnérde
samma koncern.

| samband med att uppfoljningen paborjades hosten 2024 begarde Spink in
uppgifter fran IVO avseende aktuella utférare. De uppgifter som erhélls fran
IVO (tillsyner och tips) bedomdes vara sa pass allvarliga att Spink beslutade om
att direkt ta bort fem utforare (varav fyra tillhdrde samma koncern) ur
utforarregistret utan vidare utredning.

Uppgifterna som inhamtades fran I\VO visade pa brister i registerkontroll och att
verksamhet bedrivits utan godkand forestandare. Uppgifterna visade dven pa
vissa kvalitetsbrister.

En utforare togs bort ur utforarregistret da denna under pagaende utredning av
Spink fick beslut fran IVO om aterkallelse av tillstand/férbud att bedriva
verksamhet.

Sammantaget togs samtliga sex utférare som omfattades av uppféljningen bort
fran Spinks utforarregister.

Pa samma satt som inkdps- och upphandlingsforvaltningen beskriver har,
forutom vidtagna atgarder gentemot leverantorer i urvalet, uppfoljningen
medfort utveckling av utredningsmetodik och avtalsskrivningar. De
avtalsforbéattringar som tagits fram och som beskrivs ovan av inkops- och
upphandlingsférvaltningen har anpassats i férhallande till de avtalsmallar for
direktupphandling som tillhandahalls av Spink.

3.6 Matchningsbesok

Placeringshandlaggare pa Spink genomfor sa kallade matchningsbesok hos
externa utforare i utforarregistret. Vilka verksamheter som ska bestkas planeras
av respektive placeringsteam.

Syftet med bestken &r att 6ka kunskapen om de utférare som staden anvénder,
utveckla samverkan och f6lja hur man arbetar med kvalitet i verksamheten.
Besoken berdr bland annat malgrupp, metoder, utformning av lokaler och
dialog omkring hur man arbetar med systematiskt kvalitetsarbete. Besoken kan
ske bade pa plats och digitalt. Anledningen till att besoken sker digitalt kan
exempelvis vara att verksamheten inte genomférs i en specifik lokal sa som
exempelvis familjehem eller att verksamheten ligger langt bort fran Goteborg.

Vid matchningshesoket anvands fragemallar som anpassats for respektive
insats. Besoket dokumenteras och anvénds av placeringshandlaggare i arbetet
som en del i matchningsprocessen av placeringsforfragan gentemot utforare.

Besok kan ocksa genomfors hos utforare i egen regi och kallas da for
studiebesok.
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3.6.1 Resultat av matchningsbesoék

Under 2025 har 76 matchningsbesok genomforts. 41 besok har genomfort inom
omradet vuxna och 35 inom omradet barn och unga. Ett tiotal av besdken
genomfdrdes gemensamt med team kvalitet och kontroll som en del av
fordjupad kontroll.

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig at mellan olika ar och
varierar beroende pa om det tillkommer méanga nya verksamheter eller om det &r
kénda verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer
stabilt bestand av utforare vilket ocksé innebar att Spink genom aren besokt de
flesta utférare och har en god inblick i verksamheterna.

Efter besoken uppdateras utforarregistret om sa behovs. For samtliga
matchningsbestk som genomfordes under 2025 bedémdes verksamheten vara
andamalsenlig. Det innefattar dven de besok som genomfordes tillsammans med
team kvalitet och kontroll.

Matchningsbesok perinsats
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3.7 Pagaende utvecklingsarbete

Likt vad som beskrivits tidigare i rapporten om valfardsbrottslighet inom
externa kop av sociala tjanster och riskerna med osund konkurrens (se rubrik
2.3.2) paverkar detta ocksa Spink och arbetet med uppfoljning av utforare som
anvands genom direktupphandling. Att utveckla kontroller och uppféljning av
verksamhet ar ett standigt pagaende arbete inom avdelningen och i samverkan
med andra. Spink invéntar ocksa det arbete som genomfors av inkops- och
upphandlingsférvaltningens med att ta fram ett kommundvergripande arbetssatt
for att motverka valfardsbrott i staden och Spinks arbete kommer att anpassas
dar utefter.

Det ar dock viktigt att podngtera att majoriteten av de utforare som anvénds ar
seridsa och staden ar beroende av en god samverkan med leverantérsmarknaden
for att kunna tillgodose behovet av insatser.
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Sedan 2023 pagar ett regiongemensamt projekt for framtagande av ett
gemensamt IT-stdd, PRIIS (Placering, Register Inkop | Samverkan). Systemet
ska innehalla ett gemensamt utforarregister med systemstod for hantering av
placering och kdp av sociala tjanster. Goteborgs Regionen (GR) leder projektet
som drivs tillsammans med Goéteborgs Stad och nio av GR:s dvriga
medlemskommuner. Det fardiga systemet kommer att dgas av Goteborgs Stad
men forvaltas av GR. Spink kommer att ansvara for all registervard i PRIIS
samt systematisk leverantdrsuppféljning av utférare som anvands genom
direktupphandling for samtliga tio ingaende kommuner. Under varen 2026
kommer systemet att lanseras for samtliga kommuner och utforare. Det innebar
ett utdkat uppdrag for Spink men ocksa nya majligheter att gemensamt med
évriga kommuner kunna paverka och driva utvecklingen framat inom omradet.
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4 Leverantorstraffar

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen och Spink anordnar tillsammans
leverantorstraffar. Leverantorstréffarna har ingen kontrollerande funktion utan
syftet &r att skapa mojlighet for dialog, informationsutbyte samt att utveckla och
forbattra samverkan mellan forvaltningarna och utférare med ramavtal.
Samtliga utforare inom aktuellt avtalsomrade med ramavtal bjuds in till
leverantorstraffarna.

Leverantorstraffarna foljer en grundstruktur som utgar fran ramavtalsperioden
med uppstartsmote infor nytt ramavtal samt ett till tvd samverkansmoten under
pagaende avtalsperiod.

Under 2025 har uppstartsmote infor nytt ramavtal genomforts for insatserna
socialt boende med stdd, nédboende, bostad med sérskild service och
stodboende. Darutover har tva leverantorstraffar med fokus pa samverkan
genomforts inom insatserna korttidsvistelse och 6ppenvard barn och unga.

Inkops- och upphandlingsforvaltningen och Spink har ocksa genomfort en
leverantorstraff med idéburna organisationer med fokus pa uppféljning av
arbetet med reserverade upphandlingar.
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5 Samverkan

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen och Spink har en ndra samverkan kring
den I6pande avtalsuppfdljningen. Avstamningar mellan olika funktioner inom
verksamheterna sker I6pande och kan exempelvis handla om tolkning av
avtalsvillkor eller bedémning av erhallen information. Det finns ocksa
strukturerade samverkansforum dér inkdps- och upphandlingsférvaltningen och
Spink mots i syfte att samverka pa saval strategisk som operativ niva.

Pa samma satt som ovan sker ocksa avstamningar mellan olika funktioner inom
inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink och férvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare. Aven har finns ett strukturerat samverkansforum med moten
nagra ganger per termin.

Goteborgs Stads arbete mot organiserad brottslighet leds av
stadsledningskontoret som har olika forum, internt i staden och i samverkan
med andra myndigheter, dar inkdps- och upphandlingsférvaltningen och Spink
deltar.

Inképs- och upphandlingsforvaltningen ingar ocksa i ett natverk med
kranskommunerna kring képt vard av omsorgstjanster inom individ- och
familjeomsorg samt funktionsstdd. Fokus for natverket r den gemensamma
leverantérsmarknaden och sund konkurrens. Deltagarna bestar av inkops- och
upphandlingsansvariga/avtalsansvariga for ramavtal avseende sociala tjanster i
respektive kommun.

Spink leder ocksa ett natverk for de kommuner som anvander IT-stodet PRIIS
(Placering, register Inkdp | Samverkan). Fokus for natverket &r att utveckla
samverkan och hur man kan arbeta tillsammans for att fa sa stor utvaxling som
mojligt med PRIIS. Natverket riktar sig till lokala inkdpssamordnare i
respektive kommun.
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6 Socialforvaltningarna och
forvaltningen for
funktionsstod

Utover den uppfdljning som genomfors av inkdps- och
upphandlinsforvaltningen och Spink, som beskrivits i foregaende avsnitt,
genomfdrs aven uppfoljning inom socialférvaltningarna och férvaltningen for
funktionsstod. Detaljerna i forvaltningarnas uppféljningar skiljer sig at och i
foreliggande avsnitt ges en dvergripande beskrivning av den uppféljning som
sker inom socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod.

6.1 Placeringsavtal

| arbetet med upprattande av placeringsavtal &r flera personer i forvaltningarna
involverade s& som socialsekreterare, administrator/socialadministrator och
lokal inképssamordnare (Link).

Férvaltningarnas Link/ar arbetar med att stodja forvaltningarna i
avtalshantering. Det kan till exempel handla om att vara ett stod vid
komplicerade inkdp, stdd med att tolka avtal eller stod i processer nar avtal inte
foljs. Link ansvarar for att det finns rutiner for att uppratta placeringsavtal och
informerar I6pande forvaltningens socialsekreterare omkring rutiner for kop av
externa utforare.

Férvaltningarnas organisering och processer kring administration och
administrativa enheter skiljer sig at. | forvaltningarna ansvarar i huvudsak
administratdr/socialadministrator, utifran uppgifter fran socialsekreterare, for att
vid ramavtal uppratta placeringsavtal och tillse att avtalet motsvarar beslut om
insats. Vid direktupphandling ansvarar Link for att uppratta placeringsavtal och
sékerstélla dokumentation vid direktupphandling.

Socialsekreterare ansvarar for att folja upp att ingangna avtal f6ljs (se rubrik
Individuppféljning 6.2). Vid behov av stod for exempelvis tolkning av
avtalsvillkor kan socialsekreterare kontakta Link.

For att sékerstélla att rutiner for upprattande av placeringsavtal foljs genomfor
forvaltningarna egenkontroller. Egenkontrollerna skiljer sig at mellan
forvaltningarna. | flera férvaltningar genomfors stickprovskontroller av ett
bestamt antal arenden per manad eller ar. Kontrollerna kan exempelvis innefatta
granskning av att placeringsavtal upprattats och att avtalet stimmer Gverens
med beslut om insats, placeringsperiod och att faktura motsvarar avtalat pris.

Fakturahantering kopplat till placeringar
Som beskrivits ovan skiljer sig forvaltningarnas organisering och processer
kring administration och administrativa enheter at. | flertalet forvaltningar

Uppfoljning av externa utforare 2025 27 (28)
Socialférvaltningen Sydvast 2026-01-09



ansvarar administrator for fakturahantering och avstdmning av fakturor mot
placeringsavtal, beslut om insats och prislistor i Proceedo (vid ramavtal). Vid
behov av stdd kan administrator kontakta Link.

Inom forvaltningarna sker ocksa olika egenkontroller kopplade till
fakturahantering.

6.2 Individuppfoljning

Socialsekreterare genomfor regelbundet uppféljning av beviljade insatser.
Syftet med uppféljningen &r att sakerstalla att insatsen motsvarar den enskildes
behov och leder till onskvard utveckling. Utgangspunkten for uppfoljning av
insats ar de individuella mal som finns beskrivna i underlaget som ligger till
grund for beslutet, i arbetsplanen eller i genomférandeplanen. | forhallande till
malen fors samtal tillsammans med den enskilde och beroende pa
insats/situation med vardnadshavare, narstaende eller andra viktiga parter for att
bedoma om insatsen fatt onskad effekt. Utifran vad som framgar vid
uppfoljningen kan de individuella malen justeras, nytt beslut kan fattas, insatsen
anpassas eller avslutas. Uppfoljningen dokumenteras. Frekvensen pa
uppfoljningen ser olika ut beroende pa insats, verksamhet och lagstiftning.

Socialsekreterare har i det ovan beskrivna arbetet kontinuerlig dialog med
utforare av insats. Nar brister upptacks ska forvaltningarna lamna synpunkter pa
utforare i egen och privat regi till Spink via Spinks drendehanteringssystem (se
rubrik Synpunktshantering 3.4). Utdver den socialsekreterare som l&mnat
synpunkten har dven Link mdjlighet att folja forvaltningens synpunkter i Spinks
arendehanteringssystem for att exempelvis kunna félja och agera i en placering
dar utredning av synpunkt pagar.
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