S o)

’

Goteborgs
Stad

Stadsmiljoforvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-04-21 Caroline Andersson
Arendenummer SMF-2026-00343  Telefon: 031-368 48 47
E-post: caroline.andersson@stadsmiljo.goteborg.se

Aterrapportering av uppdrag fran
stadsmiljonamnden om att utreda
forutsattningarna och konsekvenserna for en
kombination av utforande av serviceresor i
egen samt extern regi

Forslag till beslut
Stadsmiljondmnden forklarar uppdraget om att utreda vidare forutséttningarna och

konsekvenserna for en kombination av utférande av serviceresor i egen samt extern regi
(SMN 2025-03-21, § 42) for fullgjort.

Sammanfattning

Stadsmiljondmnden gav stadsmiljoforvaltningen i uppdrag att utreda vidare
forutsittningarna och konsekvenserna for en kombination av utférande av serviceresor i
egen samt extern regi (2025-03-21, § 42). Utredningen bygger pa erfarenheter fran den
omfattande utredning som genomfordes 2024, da forvaltningen fick i uppdrag fran
kommunfullmiktige (KF 2023-06-08 § 13) att utreda forutséttningarna for att bedriva
hela eller storre delar av verksamheten géllande serviceresor i egen regi. Den aktuella
utredningen presenterar analyser av kostnader, fordonsbehov, kapacitetsvariationer,
arbetsmarknadspaverkan, kvalitetsaspekter och branschens nuvarande stabilitet.
Resultaten visar att delvis egen regi skulle innebdra marginella kostnadseffekter, stabil
kvalitet i nivd med dagens l6sning samt begriansade paverkansmojligheter pé rorlig trafik.
Samtidigt skulle modellen ge 6kad insyn, rddighet och mgjlighet till innovation genom
exempelvis egen referenstrafik. Forvaltningen bedomer att uppdraget ar fullgjort.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Kostnadsanalysen omfattar sex scenarier dér antalet fordon i egen regi varierar.
Resultaten visar att utfallet i samtliga scenarier innebar antingen en kostnadssidnkning
eller kostnadsdkning. Variationen motsvarar en sénkt kostnad pé upp till 2,7 procent
respektive en 6kad kostnad pa upp till 6,2 procent av den totala trafikkostnaden. De
storsta kostnadsdrivarna ér loner, leasing och brinslekostnader.

Eftersom behovet av fordon varierar kraftigt under dygnet uppstér en utmaning i att
planera bemanning och fordon pa ett sétt som upprétthaller god beldggning. Ett system
med delvis egen regi innebir att staden far storre radighet 6ver fordonsflottan men ockséa
att kostnadseffektiviteten riskerar att minska vid lagtrafik. Forvaltningens beddmning ér
att delvis egen regi kan vara ekonomiskt hanterbart, men att kostnadseffekterna ar
marginella.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Den ekologiska paverkan bedoms vara begrdnsad i samtliga scenarier, da
transportbehovet och korstrickorna forblir oférandrade. Nuvarande avtal stiller redan
hoga miljokrav, sirskilt avseende eldrivna personbilar och fossilfria brénslen, vilket
innebér att regiformen i sig har begrinsad betydelse for utslédppsnivaerna. Samtidigt kan
en egenregilosning skapa 6kade mojligheter for staden att prova ny teknik och nya
arbetssitt i mindre skala, exempelvis kopplat till framtida innovationer inom
fordonsflottan eller annan utveckling.

Bedomning ur social dimension

Ur social synvinkel innebér egen regi 6kad mdjlighet till kontroll 6ver arbetsvillkor och
kompetensutveckling. Branschen préglas av varierande anstéllningsformer och vissa
leverantdrer har utmaningar med arbetsrittslig foljsamhet. Samtidigt har manga aktorer
god ordning pé sina anstéllningsvillkor och f6ljer krav som staden stéller i upphandling.
En 6vergéng till delvis egen regi skulle innebéra att vissa forare kan erbjudas mer stabila
villkor och en tryggare anstillning. For resendrerna bedoms effekten vara begrinsad da
dagens kvalitet ar stabil och ligger i niva med rikets. Den storsta leveransbristen uppstar i
den rorliga trafiken, vilket inte omfattas av utredningen.

Bilagor

1. Slutrapport — Utredning Serviceresor i egen regi

2. Summering slutrapport — Utredning serviceresor i egen regi
3. Totalkostnadsanalys Serviceresor

4. Totalkostnadsanalys Kénslighetsanalys

5. Passlista och passberdkning

6. Slutrapport gillande utredning av att bedriva serviceresor i egen regi
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Beskrivning av arendet

Stadsmiljondmnden gav stadsmiljoforvaltningen 1 uppdrag att utreda vidare
forutsittningarna och konsekvenserna for en kombination av utférande av serviceresor i
egen samt extern regi (2025-03-21, § 42). Utredningen bygger pa erfarenheter fran den
omfattande utredningen som genomfordes 2024, d& forvaltningen fick i uppdrag fran
kommunfullméktige (KF 2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva
hela eller storre delar av verksamheten géillande serviceresor i egen regi. Den tidigare
utredningen kom fram till att det skulle innebira betydande kostnadsdkningar och hog
organisatorisk komplexitet att bedriva serviceresor helt i egen regi. Den nuvarande
utredningen som genomforts utifrén stadsmiljondmndens uppdrag fokuserar pa delvis
egen regi. Utredningen tar hinsyn till aspekter som variationen i behov under dygnet,
skillnader mellan fast och rorlig trafik, branschens struktur och de risker som féljer av
kapacitetsuppbyggnad. Mgjliga scenarier har analyserats, dir graden av egen regi varierat
frdn mindre andel upp till 40 procent av resorna i egen regi, i linje med tidigare analyser.

Metod

Utredningen har genomforts av konsulter genom en kombination av datainsamling,
modellering, analyser av fordons- och personalbehov, benchmarking mot andra
kommuner och samrdd med externa aktorer. Arbetet har utgétt fran resestatistik over ett
normalér dér sdsongsvariationer och volymvariationer 6ver dygnet kartlagts. Det har dven
genomforts intervjuer med trafikforetag, intresseorganisationer, interna funktioner inom
staden och externa experter.

Resultat

Mojliga scenarier har analyserats, dir graden av egen regi varierat fran mindre andel upp
till cirka 40 procent av resorna i egen regi, i linje med tidigare analyser. Avgransningen
bygger pa tidigare utredning som visat att ett helt 6vertagande av serviceresor i egen regi
skulle innebéra betydande kostnadsokningar. Samtidigt bedoms rorlig trafik vara mindre
lamplig att bedriva i egen regi eftersom den anvénds for att hantera toppbelastning och
diarmed kraver reservkapacitet med 1ag beldggningsgrad. Analysen har darfor fokuserat pa
olika nivaer av delvis egen regi inom den fasta trafiken. Resultaten visar att delvis egen
regi skulle innebdra marginella kostnadseffekter, stabil kvalitet i nivd med dagens 16sning
samt begransade paverkansmojligheter pé rorlig trafik. Samtidigt skulle modellen ge 6kad
insyn, radighet och mojlighet till innovation genom exempelvis egen referenstrafik.

Utredningen har dven belyst ett antal kompletterande aspekter som beddms relevanta for
den fortsatta utvecklingen av serviceresor.

e Utredningen lyfter vikten av att se dver mojligheten att minska de mest utmanande
topparna i morgon- och eftermiddagstrafik genom dialog med skolor, daglig
verksamhet och andra verksamheter som kan paverka hdmtning- och ldmningstider.

e En central del berdr samverkan mellan Goteborgs Stad och Véstra
Gotalandsregionen. Det framkommer att regionens hogtrafik inte helt ssmmanfaller
med stadens. Detta innebér att en mer gemensam planering och genomforande
teoretiskt kan forbéttra kapacitetsutnyttjandet och minska antalet fordon i trafik. Detta
bor resultera i minskad miljopaverkan och trangsel i staden da féarre fordon krévs for
att genomfora uppdragen.
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e Kommande avtal for rorlig trafik behdver beakta identifierade kvalitetsutmaningar
som péverkar leveransformagan och medfor variationer i utférandet. Den rorliga
trafiken utgor ett viktigt komplement vid hogtrafik, men praglas samtidigt av en
ojamn leveranskvalitet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att uppdraget nu ar fullgjort. Den genomforda analysen visar att
delvis egen regi ar ett mojligt alternativ men att effekterna dr begrdnsade inom kostnad,
kvalitet och hallbarhet. Forvaltningen foreslar att stadsmiljondmnden forklarar uppdraget
for fullgjort.

Jenny Olsson Anders Ramsby
Avdelningschef Forvaltningsdirektor

Mobilitet och Serviceresor
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