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Nytt yrkande angående trygghet och självbestämmande vid intima 
omsorgsinsatser inom funktionsstöd. 

Förslag till beslut 

I nämnden: 

1. Förvaltningen får i uppdrag att säkerställa att brukare inom 
funktionsstödsverksamheterna, vid omsorgsinsatser som omfattar 
intimhygien och dusch, ges möjlighet att önska vård- och 
omsorgspersonal som de känner sig trygga med, exempelvis 
omsorgspersonal av samma kön. 
 

2. Förvaltningen får i uppdrag att ta fram tydliga, rättssäkra och 
verksamhetsanpassade rutiner för hur sådana önskemål ska 
hanteras och följas upp på ett likvärdigt och praktiskt genomförbart 
sätt inom funktionsstödet, samt att återrapportera eventuella 
kostnader kopplade till detta till nämnden. 

 

Yrkandet 

Göteborgs Stad har ett långtgående ansvar för att säkerställa stöd, service 

och omsorg för personer med funktionsnedsättning enligt LSS och 

socialtjänstlagen. Inom funktionsstödsverksamheterna utförs dagligen 

omsorgsinsatser av mycket personlig och integritetskänslig karaktär, 

såsom hjälp med dusch, intimhygien och annan kroppsnära omvårdnad. 

Dessa insatser sker ofta i situationer där brukaren befinner sig i ett särskilt 

beroendeförhållande till personalen. 

För många brukare kan dessa situationer upplevas som särskilt utsatta 

och otrygga. Det kan exempelvis handla om tidigare negativa eller 

traumatiska erfarenheter, psykisk ohälsa, kognitiva eller neuropsykiatriska 

funktionsnedsättningar, kommunikationssvårigheter eller ett uttalat behov 

av personlig integritet. Möjligheten att känna trygghet och förtroende för 

den personal som utför de mest intima omsorgsinsatserna är därför av 

avgörande betydelse för den enskildes välbefinnande och upplevelse av 

självbestämmande. 

I Göteborgs Stads styrdokument, värdegrund och riktlinjer för 

funktionsstöd betonas vikten av respekt, delaktighet, trygghet och 
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individanpassning. Trots detta saknas i dag tillräckligt tydliga och 

stadsgemensamma rutiner som säkerställer att brukares behov och 

önskemål om trygghet vid intima omsorgsinsatser hanteras på ett 

likvärdigt och rättssäkert sätt inom funktionsstödsverksamheterna. 

Avsaknaden av sådana rutiner riskerar att leda till ojämlik hantering mellan 

olika verksamheter och enheter.  

Mot bakgrund av detta, samt den ökade uppmärksamheten kring trygghet, 

skydd och integritet i omsorgssituationer, finns det skäl att stärka 

brukarnas inflytande och självbestämmande även inom funktionsstödets 

mest integritetskänsliga insatser. Att tydliggöra hur verksamheten ska ta 

hänsyn till brukarens behov av trygghet vid dessa moment är ett viktigt 

förebyggande arbete som bidrar till ökat förtroende för omsorgen och till 

att minska risken för upplevd otrygghet eller kränkning. 

 

 

 

 

 


