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Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionen har granskat anvindning av verksamhetsfordon samt ink6p av drivmedel
hos Goteborg Energi AB, park- och naturndmnden, lokalndmnden samt socialndmnd Syd-
vist. Var sammanfattande beddmning dr att verksamheterna i allt vésentligt har funge-
rande rutiner men att det finns omraden som kan stirkas. Detta géller inte minst mot bak-
grund av den riskbild som verksamheterna behover ta hénsyn till. Ett antal fall av oegent-
ligheter har relativt nyligen kommit in som tips till Goteborg Stads visselblasarfunktion. I
styrningen och uppfoljningen av verksamhetsfordon och drivmedelskort behover detta
beaktas.

Med en starkare uppfoljning och kontroll av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel
bor riskerna for oegentligheter kunna minska. Inte minst kan risken for att oegentligheter
upptécks ha en preventiv effekt. Forutséittningarna for att uppticka nér fordonen anvinds
felaktigt skulle ocksa bli battre. Granskningen har visat att det endast dr Goteborg Energi
AB som systematiskt foljer upp hur bilarna anvinds, en uppfoljning som omfattar varje
bil men som bara sker vart tredje ar och som bara indirekt gar att koppla till en specifik
person. Uppfoljningen &r betydligt mer utvecklad nér det géller drivmedelsanvdandningen
men dven denna kan utvecklas genom att tydligare koppla inkdpen till person.

Vi vill i ssmmanhanget poéngtera att Goteborg Stads verksamheter behdver anpassa sig
till den elektrifiering av stadens fordonsflotta som héller pé att genomforas. Verksamhet-
erna som vi har granskat har konstaterat att frigan om forbrukningen av el, samt eventuell
privat anvindning av laddstationer, dr en mindre fréga i dagsléget eftersom elbilarna inte
ar sa manga. I takt med att laddstationerna blir fler behover dven dessa omfattas av en
dndamalsenlig uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att verksamheterna behdver béttre kunskaper om vilka uppgifter
Skatteverket behover vid en eventuell revision. Vi ser en risk for att verksamheterna inte
har de uppgifter som kravs for att visa att en anstélld har anvént ett fordon i tjinsten och
inte fOr privat bruk.

Avslutningsvis kan vi konstatera att uppfoljningen av fordonsanviandningen och inkdpen
av drivimedel inte enbart handlar om vad som &r mojligt att gora. Det handlar ocksa om
vad som &r lampligt utifrén géllande lagar och regler och utifran en avvigning mellan
kontrollkostnad och kontrollnytta. De flesta av bilarna som Gd&teborgs stads verksamheter
leasar genom Leasingbolaget AB dr i dag utrustade med Intelligent hastighetsstod (ISA)
och digitala kdrjournaler. Med hjilp av de digitala korjournalerna registreras varje resa
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som fordonet gor, bland annat samlas uppgifter om datum, klockslag, matarstéllning in.
Digitala korjournaler, i synnerhet personliga sddana dér foraren registrerar sig vid varje
korning, innebdr goda mojligheter for verksamheterna att kartldgga hur fordonen anvénds
och var de kors. Liksom av vem. Med teknikens hjilp borde det vara mdjligt att genom-
fora mer riktade kontroller och upptécka avvikelser utan en betungande arbetsinsats.
Samtidigt forutsitter det att personuppgifter hanteras i enlighet med dataskyddsforord-
ningen och att hanteringen inte blir integritetskrinkande. Granskningen visar att stadens
verksamheter kan behova fortsatt stod i detta, att det behovs mer kunskap om vad som
samlas in redan i dag och pa vilket sétt dessa data kan och bor anvéndas. Bland annat be-
hover verksamheterna finna former for att inhdmta de anstilldas godkédnnande av person-
uppgiftsbehandlingen.

Mot bakgrund av ovanstiende bedomningar och iakttagelser limnar vi foljande rekom-
mendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnd Sydvdst att slutfora det pagdende arbetet
med att ta fram forvaltningsdvergripande rutiner for anvindningen av verksamhetsfor-
don.

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB att slutfora det pagdende ar-
betet med att ta fram koncernovergripande rutiner for beredskapsverksamheten.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Anvindning av verksamhetsfordon samt in-
kép av drivmedel som finns p4 www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Goteborg Energi AB, park- och natur-
nimnden, lokalndmnden samt socialnimnd Sydvist har en tillfredsstdllande styrning,
uppfoljning och kontroll som minskar risken for oegentligheter vid anvéndning av verk-
samhetfordon och inkdp av drivmedel. Var utgangspunkt har varit att ett felaktigt nytt-
jande av verksamhetsfordon kan skada fortroendet for stadens verksamheter.

Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor.

e Har ndmnderna och bolagsstyrelsen tillfredsstéllande rutiner for anvéindning av
verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel?

e Har nimnderna och bolagsstyrelsen en tillfredsstillande uppfoljning och kontroll
av anvéndning av verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel?

lakttagelser och bedomningar

Styrningen av verksamhetsfordon

Vi bedomer att lokalndmnden, park- och naturndmnden och Goéteborg Energi AB i allt vé-
sentligt har tillfredsstéllande rutiner for verksamhetsfordon. Samtidigt menar vi att det
finns vissa forbattringsomraden.
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Socialndmnd Sydvast behdover slutfora det utvecklingsarbete som har paborjats med att ta
fram rutiner for hela fordonsverksamheten. For att stirka styrningen bor socialnimnd
Sydvist fortydliga i sina styrande dokument att det inte r tillatet att anvdnda fordonen for
privat bruk.

Vi bedomer att den centraliserade styrningen av verksamhetsfordon delvis forklarar var-
for ansvars- och rollférdelningen ar tydligare hos Goteborg Energi AB, lokalndmnden
och park- och naturndmnden dn hos socialndmnden Sydvist. Den decentraliserade styr-
ningen hos socialndmnd Sydvist, dér rutinerna skiljer sig at mellan olika enheter, dppnar
for olika regler for hur man far anvénda fordonen inom ndmnden.

Goteborg Energi AB, som i allt vésentligt har tillfredsstillande rutiner, behover slutfora
arbetet med att ta fram en koncerndvergripande rutin fér de fordon som anvénds inom be-
redskapsverksamheten.

Viéra iakttagelser indikerar att det finns en risk for att dataskyddsférordningen inte foljs i
alla delar. I granskningen har vi till exempel sett att det av de styrande dokumenten inte
alltid tydligt framgar om verksamheterna har rittslig grund for behandlingarna av person-
uppgifter i kdrjournalerna. Vi kan inte heller se att alla verksamheterna har rutiner for att
informera medarbetare om att personuppgifter kommer att behandlas, varken innan eller
senast i samband med att behandlingen sker.

Styrningen av inkop av drivmedel

Vi bedomer att de granskade verksamheterna i allt vésentligt har tillfredsstéllande rutiner
for styrning av inkop av drivmedel. Styrningen f6ljer i tillrdckligt hog grad reglerna i G6-
teborg Stads riktlinje for finansverksamheten. Vid stickprovsgranskningen av drivmedels-
fakturor och hanteringen av dessa, har vi inte funnit négra visentliga avvikelser. Samti-
digt menar vi att socialndmnd Sydvést kan tydliggora for de som anvinder drivmedels-
korten att dessa inte far anvéndas for privat bruk. Eftersom de anstéllda pé socialndmnd
Sydviést inte skriver under ndgon kvittens pa att de tagit del av regelverket for drivme-
delskorten kan rutinerna behdva kommuniceras extra tydligt.

Uppfoljningen av verksamhetsfordon och inkop av drivmedel

Uppfdljningen och kontrollen av drivmedelsinkdp fungerar i allt vasentligt val. Vi ser att
den kan forenklas och stdrkas nér inkop av drivmedel gér att koppla bade till person och
bil.

Elbilarnas forbrukning foljs inte upp pa samma noggranna sitt som ovriga bilars drivme-
delsforbrukning. Det &r viktigt att utveckla denna uppfoljning da risken for oegentlig-
heter, i form av laddning for privat bruk, kan antas 6ka i takt med att Goteborg Stads
elektrifieringsplan genomfors och antalet elbilar blir betydligt fler.

Vi bedomer att Goteborg Energi AB foljer upp anviandningen av verksamhetsfordon sys-
tematiskt. Bolaget hdmtar regelbundet in uppgifter fran de vanliga korjournalerna och
samtliga bilar f6ljs upp i intervallet vart tredje ar. Det saknas till stor del en liknande sys-
tematik hos lokalndmnden, park- och naturnimnden och socialndmnd Sydvist. Dessa
verksamheter anvénder inte heller underlag fran korjournalerna i sin 16pande uppfoljning
av anviandningen av fordon eller inkdp av drivmedel. Hos socialnimnd Sydvist pagér det

Stadsrevisionen, Anvandning av verksamhetsfordon samt ink&p av drivmedel



dock ett utvecklingsarbete som pa sikt kan dka systematiken i uppfoljningen av verksam-
hetsfordon.

Det dr endast park- och naturnimnden som har valt att ha personlig kdrjournal installerad
pa samtliga bilar (vissa undantag finns som omfattar dldre bilar). En forutsittning for att
resan ska registreras pa rétt person 4r att foraren identifierar sig med en personlig tagg nér
resan startar. Vi noterar att uppgifter om drivmedelsanvéndning per korstracka, bil och
person dr mojliga att ta fram for de fordon som har personliga korjournaler men att dessa
uppgifter inte anvénds fullt ut i verksamheternas uppfdljning. Fér de fordon som saknar
personlig korjournal, behdver uppgifter om forare och drende eller syfte noteras pa annat
satt for att folja Skatteverkets rekommendationer.

Goteborg Energi AB, lokalndmnden (forutom beredskapsverksamheten) och socialndmn-
den Sydvést anvinder vanliga korjournaler i sina fordon. Vi bedomer att detta gor det
svarare att folja upp hur fordonen anviands. Mgjligheterna att kontrollera uppgifterna i ef-
terhand, vare sig det ror sig om regelbunden uppfoljning, vid misstanke om missbruk el-
ler genom systematiska stickprovsuttag, blir mer administrativt betungande for de verk-
samheter som saknar personliga korjournaler i fordonen. Det kan ocksé finnas ett behov
av att enkelt kunna koppla uppfoljningen till enskilda individers fordonsanvindning vid
forsdkrings- och skadeédrenden.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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