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1 Sammanfattning

Némnden arbete har under forsta kvartalet préglats av fortsatt utvecklingsarbete
med fokus pa kvalitet, styrning och kompetensforsorjning i enlighet med
lagstiftning, reglemente samt mal och uppdrag. Arbetet tar sin utgdngspunkt i
identifierade brister och utmaningar.

Genomforda och pagéaende atgérder har inneburit att strukturer for uppf6ljning,
analys av avvikelser och egenkontroll har vidareutvecklats. Reviderade anvisningar
for det systematiska kvalitetsarbetet 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9) har inforts och implementering pagar. Arbetet omfattar bland
annat tydliggorande av roller och ansvar samt utveckling av uppf6ljning pa
samtliga nivaer i organisationen. Sammantaget beddms detta bidra till en successivt
starkt kvalitet och foljsamhet till gdllande regelverk, dven om fortsatt utveckling
krévs.

Stadsrevisionens kritik avseende brister i styrning, uppfoljning och kontroll, samt
forslag om att inte bevilja ansvarsfrihet, har medfort ett intensifierat arbete inom
dessa omrdden. Namnden ser allvarligt pa kritiken och prioriterar atgérder for att
sdkerstélla en andamalsenlig styrning och ett tillrdckligt utvecklat systematiskt
kvalitetsarbete.

Némnden har identifierat betydande utmaningar inom kompetensforsorjning,
avseende sdvil rekrytering som kompetensutveckling. Behovet av grundutbildning
for outbildad personal samt riktade insatser inom bland annat bemétande,
kommunikation och dokumentation &r stort. Genomforandet paverkas av
mojligheten att frigéra personal for utbildning samt tillgang till ersdttningsresurser.
Forvaltningen bedomer att delar av utmaningen ligger utanfor den egna radighetens
ram och forutsétter politiska stillningstaganden pa saval lokal som nationell niva.
Det giller exempelvis forutséttningar avseende arbetsmiljo, arbetstid, I6nenivéer,
forméner samt utbildningarnas utformning inom verksamhetsomradet. Samtidigt
kvarstér interna utvecklingsbehov, bland annat avseende chefers organisatoriska
forutsittningar, sjukfrdnvaro och mgjligheter till kompetensutveckling.

Insamling av information infér Budget 2027 visar att nimnden stér infor ett kat
kostnadstryck samtidigt som kraven pé verksamheten okar. Detta géller bland annat
behov av fortsatt digital utveckling och stirkt informations- och cybersikerhet till
foljd av fordndrade och skérpta regelverk. Namnden beddmer att nuvarande
ekonomiska ramar ér otillrdckliga for att mota dessa krav i kombination med
nddvindig verksamhetsutveckling.

Sammantaget bedomer ndmnden att verksamheten utvecklas mot 6kad kvalitet och
regelefterlevnad, men att det kvarstar behov av prioriterade insatser inom styrning,
kompetensforsorjning och resursanvindning.

Néamndens prognos for helaret ar noll. En rak framrdkning av ndmndens utfall for
perioden indikerar ett negativt utfall for helaret. Prognosen bygger pa en
beddmning om att de atgirder som tagits fram i budget 2026 genomf6rs och far
effekt samt att verksamheterna tar fram étgérder for budget i balans.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden

jmfort med Prognos helar

Matt : jamfort med helar
samma period o . 5
P . foregaende ar
foregaende ar
Nettokostnadsutveckling, totalt 8,6% 57%

Utveckling antal personer med pagaende 4139 (+2,0%) 4180 (+1,0%)
insatser enligt lag om stdd och service for

vissa funktionshindrade (LSS), totalt

Utveckling antal personer med pagaende
insatser om bistand enligt socialtjanstlagen
(Sol), totalt

4474 (+3,5%) 4577 (+2,3%)

sarskild service

Personalvolymsutveckling, totalt 4,6% 2,7%
Lonekostnadsutveckling,totalt 8,3% 5%
Nettokostnadsutveckling, bostad med 10% 7%

Utveckling antal personer med pagaende

2071 (-0,2%)

2117 (+2,3%)

insats/bistand bostad med sérskild service
(LSS och Sol)

Nettokostnadsutveckling, daglig 7.2% 6,1%
verksamhet

Utveckling antal personer med pagaende
insats daglig verksamhet (LSS)

2090 (+4,2%) 2135 (+2,9%)

Nettokostnadsutvecklingen till och mars uppgar till 8,6 procent jamfort med
samma period foregdende ar. Utvecklingen under forsta kvartalet 2026 paverkas
framfor allt av effekterna av nya 16neavtal samt indexupprékning av priser for
kopta insatser och boendeplatser. Aven expansion av nya platser inom bostad med
sarskild service samt kostnader for granssnittsdrenden, det vill sdga drenden som
inte med sjélvklarhet hor hemma i en specifik forvaltning, har bidragit till 6kad
nettokostnad mellan aren. Namndens helarsprognos forutsétter att
nettokostnadsutvecklingen planar ut under resterande delen av aret.

Antal arsarbetare okade med 4,6 procent, vilket motsvarar knappt 60 arsarbetare.
Anledningen till den dkade personalvolymen &r expansion av nya bostdder med
sarskild service och atgirder for 6kad kvalitet sdsom 6kad grundbemanning. Vidare
har nimndens satsning med fler enhetschefer inom bostad med sérskild service for
vuxna och Gvertag av jourledningsuppdraget fran dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen paverkat utvecklingen.

Det totala antalet personer med pagéende insatser har okat bade inom LSS och SoL
jamfort med motsvarande period 2025. Okningen av antal personer med LSS-
insatser drivs framfor allt av en att fler personer har daglig verksamhet. Men éven
en mindre 6kning av antal personer med avldsarservice, ledsagarservice och
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korttidstillsyn paverkar uppgangen.

Nar det géller bostad med sérskild service (BmSS) har antalet pdgaende insatser
BmSS barn och unga minskat, framst beroende pa att farre barn har insatsen i
samband med skolplaceringar i annan kommun. Vidare flyttade 28 personer under
helar 2025 fran BmSS till kommunala kontrakt enligt rutin F100. De boendena
personerna har flyttat ifrdn motsvarar manga ganger inte det behov som finns hos
personer som véntar pa verkstéllighet. Detta leder till langre formedlingsprocesser
och Okat antal tillfalligt tomstéllda ldgenheter som tillsammans forklarar ett
minskat antal verkstéllda beslut.

Okningen av insatser enligt SoL beror frimst p fler personer med hemtjénst
och/eller trygghetslarm. Det har ocks4 varit en fortsatt 6kning av antalet personer
som har socialt boende med stod som en effekt av fordndringar i ansvarsfordelning
mellan forvaltningen for funktionsstdd, socialférvaltningarna och éldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Némnden redovisar inga vésentliga avvikelser.

2.2 Utveckling inom personalomradet

2.2.1 Personalvolymsutveckling

Aktuell

. Motsvaran
R de period Prognos

sedan . 3 Utfall 2025
A foregaende 2026

arets 5
s ar

boérjan)

Antal arsarbetare 1345,6 1286,0 5350 5211,4

Antalet arsarbetare uppgar till 1 345,6 i mars 2026, vilket motsvarar en 6kning med
59,7 arsarbetare jimfort med samma period foregéende ar. Okningen &terfinns
frémst inom brukarnéra yrkesgrupper, dér stodassistenter och stodbitrdden stér for
en betydande del av utvecklingen, tillsammans med en 6kning inom personlig
assistans.

Dérutover syns en 6kning inom handlaggare och ledningsarbete, vilket speglar
satsningar kopplade till kvalitet, lagstiftning och organisatoriska forutsittningar.
Samtidigt &r utvecklingen inom 6vriga yrkesgrupper relativt begransad, med
mindre variationer bade uppét och nedat.

2.2.2 Arlig uppféljning av aktiva atgarder och systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arlig uppfoljning av aktiva atgirder

Uppf6ljning av aktiva atgdrder har genomforts inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Under foregaende ér har arbetet med aktiva dtgérder bedrivits genom
utbildningsinsatser for chefer (krdnkande sdrbehandling och aktiva atgérder),
fortsatta insatser inom antirasism och arbete med organisationskultur och
ledarskap. Insatserna bedoms ha bidragit till en i grunden stabil niva, vilket d&ven
aterspeglas i medarbetarenkiten dér en stor andel medarbetare uppger att de vet
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vart de ska vénda sig vid upplevelse av krénkning eller trakasserier.

Det finns fortsatt en variation i hur systematiskt arbetet med aktiva atgérder
genomfors och dokumenteras. Sammanstéllningen av underlag fran det
systematiska arbetsmiljoarbetet visar att manga enheter inte identifierar nagra
risker inom omradet, medan andra lyfter d&terkommande utmaningar. Detta bedoms
delvis bero pa hur uppféljningen &r strukturerad, dir chefer med ansvar for flera
enheter i vissa fall dokumenterar arbetet samlat snarare dn per enhet.

De aterkommande riskomraden som identifierats ar:

jargong, bemotande och kommunikation i arbetsgrupper

svarigheter att lyfta frigor om krankningar eller exkludering

bristande kunskap om diskrimineringsgrunder och rutiner

behov av forbéttrad inkludering av foréldralediga och medarbetare vid
franvaro

Dessa riskomraden har identifierats genom en sammanstillning av
uppfoljningsfragor kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet samt samt
resultatet fran medarbetarenkdten. Enkéten visar att en majoritet av medarbetarna
inte upplever sig utsatta for krinkande sdrbehandling eller trakasserier i arbetet,
men att en mindre andel uppger erfarenhet av detta, fraimst kopplat till relationer i
arbetsgruppen.

Mot denna bakgrund planeras foljande atgérder:

e Reviderat arshjul for SAM har implementerats, dir uppfoljning genomfors
som en separat rapport i syfte att tydliggora struktur, ansvar och
uppfoljning

e  Stérkt arbete med medarbetarskap dér réttigheter och skyldigheter utgdr en
visentlig del

e Forstérkta resurser kopplat till arbetet med kriankande sédrbehandling

e Reviderad introduktion for nya chefer, for att sékerstélla en gemensam
kunskapsniva inom arbetsmilj6 och aktiva atgéarder

e Fortsatt utveckling av organisationskultur och ledarskap

Sammanfattningsvis bedoms arbetet med aktiva atgédrder vara etablerat i
verksamheterna, men i behov av 6kad enhetlighet och systematik i uppfoljning,
analys och genomforande.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet har genomforts
enligt rutin.

Uppf6ljningen baseras pa sammanstéllda rapporter i Stratsys kopplat till det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Dessa rapporter ligger dven till grund for den
uppfoljning som gors i samverkan med skyddsombud inom ramen for
skyddskommitté.

Uppf6ljningen visar ett antal forbéttringsbehov i systematiken for
arbetsmiljoarbetet. Dessa avser framst variation i kvaliteten pé riskbedomningar,
brister i uppfoljning av atgiarder samt behov av 6kad kunskap i arbetsmiljéfragor
hos chefer och skyddsombud. Det finns dven variation i hur arbetet dokumenteras,
vilket paverkar mojligheten till en samlad analys pé forvaltningsniva.

Under aret har riktat utvecklingsarbete genomforts med fokus pé att stérka arbetet
med riskbedomningar. Detta inkluderar fortydliganden kring nér och hur
riskbedomningar ska genomforas och vilka som ska hanteras i samverkan,
framtagande av stddmaterial och mallar och insatser for att stdrka forstaelsen for
l6pande riskbedomningar, bland annat kopplat till férdndringar i verksamheten och
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tidsaspekter. Arbetet har 4ven utvecklats i samband med Arbetsmiljéverkets
inspektioner, vilket bidragit till att tydliggdra krav och arbetssitt.

Vidare har ett reviderat arshjul for SAM implementerats, dér planering och
uppfoljning tydliggjorts genom separata rapporter. Nya APT-material har ocksé
tagits fram i syfte att stirka dialogen om arbetsmiljofragor och integrera dessa i det
l6pande arbetet.

Ytterligare atgérder som genomforts eller pagar ar utvecklad uppfoljning av
arbetsskador och tillbud med 6kat fokus pa analys och aterkoppling, forstarkt
anvéindning av [A-systemet och kompetenshdjande insatser inom
arbetsmiljoomrédet.

Det pagaende utvecklingsarbetet har stiarkt forutsdttningarna for ett mer enhetligt
och systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet pagar fortsatt och det finns fortsatt
behov av att stirka kunskap, uppfoljning och tillimpning for att sdkerstilla en
likvérdig systematik i hela forvaltningen.

De storsta arbetsmiljoriskerna

De tre storsta arbetsmiljoriskerna har identifierats genom analys av
sammanstillning av de risker som identifierats inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet under foregédende ar.

Analysen tar hinsyn till bdde forekomst och allvarlighetsgrad. Det &r samtidigt
viktigt att betona att de identifierade riskerna inte per automatik motsvarar faktiska
arbetsmiljoproblem, utan pekar ut omraden dér det finns behov av fortsatt
uppmarksamhet, forebyggande arbete och uppfoljning.

1. Hog arbetsbelastning och bristande aterhdmtning

Den mest omfattande risken for medarbetare ror obalans mellan krav och resurser i
uppdraget, vilket tar sig uttryck i hog arbetsbelastning, svarigheter att prioritera och
begransade mojligheter till aterhdmtning. Riskbilden hdnger 4ven samman med
fordndrade uppdrag och 6kade kompetenskrav. Forutsdttningarna att matcha
uppdragets krav med ritt kompetens over tid dr ddrmed en viktig del i att forebygga
ohédlsosam arbetsbelastning. Planerade atgirder innefattar fortsatt arbete med att
utveckla arbetet med héllbar bemanning, det samlade arbetet med
kompetensutveckling och utveckling av nya arbetssétt, exempelvis team kopplat till
arbetet med samsjuklighet for att hantera komplexa uppdrag. Genomforandet kan i
vissa delar vara beroende av tillging till riktade medel.

2. Hot och véld samt otrygga arbetssituationer

Hot och vald utgor en av de mest allvarliga arbetsmiljoriskerna, sarskilt i
brukarnira arbete och myndighetsutovning. Risker kopplade till utadtagerande
beteende, otrygga miljoer och ensamarbete forekommer i flera verksamheter.
Risknivéan paverkas av forutsdttningar som kompetens, erfarenhet och tillgang till
stod, vilket innebér behov av fortsatt utveckling av arbetssétt och férebyggande
insatser.

Planerade &tgérder omfattar kompetensutveckling inom riskbedémning och
hantering av hot- och véldssituationer samt fortsatt utveckling av rutiner och lokala
arbetssitt, inklusive arbete med hot- och véldsplaner.

3. Chefers organisatoriska forutséttningar och dess paverkan pé verksamheten

En aterkommande risk ror chefers organisatoriska forutsittningar att leda och
genomfora uppdraget. Det handlar om utmaningar i omfattning och komplexitet i
uppdraget samt otydlighet och malkonflikter. Sammantaget paverkar detta
mojligheten for chefer att skapa tydlighet, ge stod till medarbetare och sdkerstilla
verksamhetens kvalitet over tid.
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Planerade atgiarder omfattar forstarkt stod till chefer och fortsatt utokning av antalet
chefer i syfte att minska antal medarbetare och/eller enheter per chef och
dédrigenom stérka de organisatoriska forutséttningarna for ett narvarande ledarskap.

Frimjande arbetsmiljoarbete med friskfaktorer

Friskfaktorer utgor en integrerad del av det systematiska arbetsmiljéarbetet, dar
dessa identifieras, f6ljs upp och utvecklas inom ramen for det ordinarie arbetet. Det
pagér arbete dar forvaltningen ser 6ver mdjligheterna att anvéinda Sunt Arbetslivs
friskfaktorhjul som stod for att ytterligare stirka systematiken i arbetet med
friskfaktorer.

Exempel pa pagaende insatser utifran Sunt Arbetslivs definierade friskfaktorer ar
Ledarakademin, som omfattar samtliga chefer och syftar till att utveckla
ledarskapet och organisationskulturen samt ett fortsatt fokus pd kommunikation
och transparens i syfte att skapa tydlighet i styrning, beslut och férvantningar.
Arbetet med kompetensutveckling har stérkts, bland annat genom arbetet med
Yrkesresan funktionshinder, och resurser for tidiga insatser och rehabilitering har
forstéarkts for att mojliggora ett hallbart arbetsliv.

En genomgéng av identifierade friskfaktorer visar att ett gott kollegialt stod, ett
positivt arbetsklimat och ett narvarande ledarskap ar centrala for arbetsmiljon.
Aven forutsittningar for aterhimtning, meningsfullhet i uppdraget och ett tydligt
brukarfokus lyfts som viktiga faktorer. Kompetens och ldrande i vardagen,
tillsammans med tydliga strukturer och fungerande arbetssétt, bidrar till
forutsdgbarhet och kvalitet i arbetet. Sammantaget framtrader friskfaktorerna som
nira kopplade till bade relationella och organisatoriska forutsittningar, dér
ledarskap, samarbete, kompetens och struktur utgor barande delar i en héllbar
arbetsmiljo

Uppfoljning av allvarliga arbetsplatsolyckor och dodsfall

Sammantaget visar genomgéngen av bade olycksfall och tillbud att hot och vald
utgdr en betydande del av de rapporterade handelserna, vilket har en tydlig
koppling till verksamhetens uppdrag. Det framgar samtidigt att grinsdragningen
mellan tillbud och intréffade hindelser inte alltid ar tydlig, da vissa tillbud i
praktiken avser redan intraffade olycksfall. Detta pekar pa ett behov av att stirka
kunskapen om rapportering av arbetsskador och tillbud samt att sékerstélla en mer
enhetlig tillimpning av rutiner och begrepp inom hela organisationen. En 6kad
tydlighet i rapporteringen &r en forutséttning for att kunna analysera orsaker, vidta
ratt atgdrder och darmed stédrka det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Atgiirder kopplat till rapporterade hiindelser, sérskilt inom omradet hot och vald, tar
sin utgdngspunkt i ett langsiktigt och forebyggande arbetsmiljoarbete. Fokus ligger
pa att stirka grundldggande strukturer, arbetssétt och kompetens, snarare dn enbart
enskilda punktinsatser.

Genomforda och pagaende atgiarder omfattar bland annat utbildningsinsatser i
riskbedomning och forebyggande arbete, utveckling och tillgingliggdrande av
stddmaterial, revidering av rutiner och tydliggorande kring rutin for polisanmaélan
och och lokala hot- och valdsplaner. Det har ocksa skett en forstarkning av HR-stod
1 arbetsmiljofragor.

Forvaltningen ser samtidigt ett behov av att starka kompetensen i
utredningsmetodik och att systemet vidareutvecklas for att bli mer anvéndarvénligt
och dndamalsenligt. Det finns &ven ett behov av att mojliggora en larmiljo i
systemet, for att stodja utbildning och kvalitet i utredningsarbetet.
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Atgard (beskriv

Antal Orsak (kort kortfattat
beskrivning) genomford eller
planerad atgard)
Dédsfall pa grund 0
av arbetsolycka
Allvarlig 43 Av totalt 43 Utbildningsinsatser
arbetsolycka rapporterade i riskbeddmning
olycksfall utgér 38 samt hot och vald
handelser hot och har genomforts
vald. Dessa med fokus pa
handelser har en férebyggande
tydlig koppling till arbete.
verksamhetens
uppdrag och Rutiner,
uppstar i motet stédmaterial och
med brukare i lokala hot- och
komplexa valdsplaner
livssituationer, dar revideras och
utmanande utvecklas
beteenden kan kontinuerligt.
férekomma. | flera
fall rér det sig om Kompetensutveckli
upprepade ng kopplat till
handelser eller metoder for att
samma handelse minska risken for
som registrerats av | hot och vald i det
flera medarbetare, brukarnara arbetet
och i vissa fall
férekommer aven Arbetsmiljdarbetet
inslag av ofillaten har starkts genom
paverkan. tydligare arshjul,
uppfdljning samt
nya APT- och
utbildningsinsatser.
Ett arbete pagar for
att minska
sarbarhet kopplat
till bemanning och
franvaro, genom en
faststalld
bemanningsproces
s dar
samarbetsomraden
mellan enheter ar
en viktig del.
Allvarligt tillbud 39 De vanligaste Se ovan.

utan personskada

typerna av tillbud
avser brist pa
personal/bemannin
g samt hot- och
valdssituationer. Av
de rapporterade
tillbuden ror cirka
12 handelser hot
och vald eller
hotfulla situationer,
vilket gor detta till
den enskilt
vanligaste
kategorin. Tillbud
kopplade till
bemanning utgor
ocksa en
betydande andel
och handlar framst
om situationer dar
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verksamheten blir
sarbar vid franvaro
eller otillrackliga
resurser.

2.3 Ekonomisk uppfoljning

2.3.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall el kels Utf?" e progn Bl ut fg
et fg ar 0s et 2
e 0os ar

Intakter 130,7 | 136,3| -56| 1250 | 550,5| 547,4 | 547,0 | 544,5

K -1 -1 6 6 6 6
Kostnader 6449 | 6345 | 194 | 5185 | 5401 | 5349 | 5367 | 2157
Kommunbidr | 1496 | 1496 | | 1438 | 5986, | 5983, | 5986 | 5760,
ag 5 5 ’ 9 0 9 0 3
Kommuninte 08| 09| -01 23 37 37 37 6.2
rna bidrag
Resultat 16,9 | -08]| 161 | 47,7 0,0 0,0 00| 953

2.3.2 Utfall till och med perioden

Resultatet till och med mars for forvaltningen som helhet visar ett underskott pa
16,1 mnkr.

Verksamhetens intékter uppvisar en negativ avvikelse jamfort med budget. Denna
avvikelse forklaras huvudsakligen av ldgre ersittning frén personlig assistans till
foljd av tappade drenden. Avvikelsen dimpas av statsbidrag fran Migrationsverket
vilket genererar ett Overskott om cirka 2,4 mnkr. Utfallet paverkas av att budgeten
har upprittats med hénsyn tagen till forsiktighetsprincipen samt av efterslapning av
utbetalningar avseende 2022-2025.

Personalkostnaderna overstiger budgeten med 7,5 mnkr. Den frimsta forklaringen
ar forandringen i semesterloneskulden. Budgeten dr fordelad jamnt 6ver aret, vilket
paverkar periodens utfall, men inte helarsprognosen. Samtidigt nér antalet
heltidsanstéllda inte upp till den budgeterade nivén och vakanser har i viss man
didmpat kostnadsavvikelsen. Ett arbete med att sdnka kostnader for tim- och
overtidskostnader pagar.

Ovriga verksamhetskostnader uppvisar ssmmantaget en negativ avvikelse mot
budget. Avvikelsen forklaras frimst av att kostnaderna for kdpta insatser och
boendeplatser dverstiger budget. Aven kostnaderna for de forsta 20 timmarna av
personlig assistans, det vill sdga de timmar per vecka som kommunen ansvarar for
att finansiera och som avser den enskildes grundldggande behov, sdsom hjalp med
hygien, méltider samt pa- och avkladning, dverstiger budget med cirka 2,6 mnkr.
Denna 6kning forklaras fraimst av indexupprikning samt volymforandringar. Vidare
Overstiger kostnaderna for friskvard budget, vilket kan héarledas till 6kade
satsningar pa arbetsmiljo och hilsofrémjande atgéirder.
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Nedan anges de viktigaste avvikelser i utfall for perioden:

kostnader for kopta platser: - 22,4 mnkr
expansionsmedel som inte har nyttjats dn: + 10,7 mnkr
personalkostnader inklusive sociala avgifter: - 7,5 mnkr
forvaltningsgemensam reserv: + 10 mnkr

(Se avsnitt 5.5 Resultat enligt organisationsstrukturen for forvaltningens
fordjupning till ndmnden)

2.3.3 Prognos
Forvaltningen foreslar en nollprognos for helaret.

En rak framrékning av nimndens utfall fér perioden indikerar ett negativt utfall for
helaret. Prognosen bygger pa en bedomning om att de atgirder som tagits fram i
budget 2026 genomfors och far effekt samt att verksamheterna tar fram atgéarder for
budget i balans. Samtliga avdelningschefer har i uppdrag att folja pa att atgérder
genomfors och far berdknad effekt.

Forvaltningen arbetar med att se hur verkstallighet kan 6kas i1 egen regi,
exempelvis om utdkning av platser inom korttidsboende SoL kan innebéra lagre
kostnader for kopt vérd. Inom myndighet dr en dvergripande atgérd att ta hem
kopta platser. Prognosen forutsétter ocksa att omstillningsprocessen, frimst inom
personlig assistans, hanteras skyndsamt.

2.3.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras genom
beslut av andra namnder

Utfall Prognos TG A
Kommuncentral post (Belopp i mnkr) . . belopp
perioden helar .
helar
Investeringsrelaterade driftskostnader 1978 8 351 3 865

En sérskild avsattning har gjorts i Goteborgs Stads budget for att delfinansiera
evakuering- och omstéllningskostnader i samband med ny- och ombyggnationer av
lokaler. Fran och med 2025 hanterar stadsfastighetsnimnden denna avséattning for
att gora avrop for dessa kostnader.

Néamndens totala kostnader uppgar till cirka 1 978 tkr till och med mars och
prognosen for helar ligger pa 8 351 tkr. Forvaltningen baserar sina berdkningar pa
stadsfastighetsndmndens prognos, som innehaller uppskattningar av driftskostnader
for fastighets- och nyinvesteringar for projekt som klassificerats som beslutade RE-
och NY-investeringsrelaterade driftkostnader.

Enligt stadsfastighetsforvaltningens senaste beddmning blir ersittningsnivan i
staden for 2026 56 procent, vilket motsvarar cirka 1 100 tkr for perioden och

4 676 tkr for helér. Detta innebér att nimnden bér en kostnad for skillnaden mellan
den prognostiserade kostnaden och den uppskattade ersittningen motsvarande

3 674 tkr pa helar.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

3.1 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.1.1 Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2026-03-31 LSS 2026-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag ar 187
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 12 67

avbrottet

Under kvartal 1 2026 har ndmnden 313 ej verkstéllda beslut med drdjsmal pa minst
tre ménader innan verkstéllighet, en 6kning med 16 beslut jamfort med kvartal

4 2025. Av dessa har 106 beslut redan verkstillts eller avslutats under
rapporteringsperioden. For personer som véntar pa verkstéllighet av insatsen bostad
med sérskild service, har den storsta andelen andra insatser for att tillgodose behov
sdsom korttidsboende eller stod i hemmet.

Nedan sammanfattas kort de insatser med flest ej verkstidllda beslut under kvartal
1 2026.

Daglig verksamhet

121 personer med beslut om daglig verksamhet hade dr6jsméal p& minst tre ménader
innan verkstéllighet under kvartal 1, en 6kning med fyra personer jamfort med
kvartal 4. 40 personer av dessa har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut
verkstillt eller avslutat. Angivna skil for fordrojd verkstillighet &r att personen valt
utforare utan ledig plats, avsaknad av ldmplig plats for personens behov, hinder for
verkstéllighet hos den enskilde s& som hilsoskal eller att personen inte kunnat nés
for dialog. For vissa malgrupper saknas anpassade lokaler. Fem personer har
planerade datum for verkstéllighet. Bland resterande 76 personer har 29 av besluten
ej kunnat verkstéllas pa grund av hélsoskal eller att brukaren ej gér att na for
dialog. Hélften befinner sig fortsatt i en valprocess alternativt onskar en specifik
verksamhet, som en del av valfrihetssystemet enligt LOV. Endast ett mindre antal
(7) personers beslut dr svara att verkstélla pa grund av avsaknad av lamplig plats.

Forvaltningen arbetar med flera atgérder for att 6ka verkstélligheten. En central del
har varit att tydliggora ansvarsfordelningen mellan myndighet och utférare samt att
utveckla gemensamma och forbéttrade processer. Arbetet med att stirka det
systematiska behovsforsorjningsarbetet pagar fortsatt, med fokus pa att forbattra
matchningen mellan individens behov och tillgdngliga verksamheter samt att
mojliggora mer flexibla 10sningar.

Kommunala utforare erbjuder nu majlighet till daglig verksamhet dven under
kvéllstid. I Nordost finns kvéllsverksamhet, men i nuldget har ingen deltagare valt
att delta pa kvillstid dér. I Sydvist pagér forberedelser for att erbjuda
kvillsverksamhet for en deltagare med identifierat behov. P4 Hisingen och i
Centrum finns for ndrvarande ingen kvéllsverksamhet, men kartliggning pagar av
vilka enheter som kan vara aktuella for att utveckla sadana erbjudanden.
Sammantaget bedoms detta bidra till 6kade mdjligheter att méta individuella behov
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och dirmed stérka forutsittningarna for verkstillighet.

Samtliga enhetssidor for kommunala dagliga verksamheter har uppdaterats i syfte
att oka tillgéngligheten i valprocessen. Forvaltningen befinner sig nu i nésta fas dér
dven jamforelseservice uppdateras, vilket omfattar savil kommunala som privata
utforare. Arbetet syftar till att forbéttra tillgangen till relevant och aktuell
information for den enskilde infor val av verksamhet.

Kartlaggning av daglig verksamhet har genomforts i samtliga stadsomraden i syfte
att effektivisera lokalutnyttjandet, fortita verksamheter och skapa fler platser. |
Nordost har under januari — mars ett férdjupat arbete genomforts dir lokaler, fldden
och malgruppens behov analyserats mer ingédende och detta ligger till grund for
inriktningen framét. Utifrdn denna analys inleds férdndringsarbete under varen med
malbild att 6ka antalet platser, sirskilt for malgrupper med behov av eget
anpassade lokaler. Detta arbete &r en del i utvecklingsarbetet for att 6ka antalet
verkstillda beslut.

Infér sommaren 2026 planerar samtliga utforare i egen regi att halla daglig
verksamhet 6ppet. Det kommer finnas mojlighet till studiebesok i alla
stadsomraden, och enhetschefer samt stodpedagoger med sarskilt uppdrag kommer
finnas i tjdnst under sommaren for att mdjliggora bokning och genomférande av
studiebesok. Detta bedoms bidra till 6kad kontinuitet i verkstélligheten d&ven under
semesterperioden.

Bostad med sirskild service (BmSS)

93 personer med beslut om bostad med sdrskild service hade drojsmal pa minst tre
manader innan verkstillighet under kvartal 1, en minskning med sju personer
jamfort med kvartal 4 2025. 30 personer av dessa har under rapporteringsperioden
fatt sitt beslut verkstillt eller avslutat. Tva personer har planerade datum for
verkstéllighet. For knappt hélften av de dvriga 61 (samtliga vuxna) &r skélen for
fordrojd verkstillighet brist pa bostidder. Framfor allt 4r det brist pa bostdder for
personer med behov av mycket néra stdd, pa grund av komplexa behov som
samsjuklighet eller utmanande beteenden. Bristen beror pa lokalméssiga
forutsdttningar men dven pa kompetensutvecklingsbehov och
brukarsammanséttning i BmSS-enheterna som paverkar mojligheten att erbjuda en
bostad. En tredjedel av brukarna som fatt ett erbjudande om bostad har tackat nej
till erbjudande eller har specifika 6nskemal om vilken bostad de vill flytta till.

Behovet av fristdiende BmSS ar stort. Forvaltningen samarbetar med
exploateringsforvaltningen, stadsfastighetsforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen med att identifiera tomter for etablering av BmSS 1
fristdende byggnad. Antalet potentiella tomter for BmSS har 6kat vilket ger
underlag for fler startade forstudier, men det ar langa ledtider for nybyggnation.
Forvaltningen bedomer 16pande dven tomstéllda lokalers forutsittningar att efter
ombyggnation kunna vara lampliga for BmSS.

Under 2026 bedoms en utokning av cirka 40 nya ldgenheter inom BmSS i egen
regi, samt cirka 20 nya platser genom kop fran privata leverantorer.

Ledsagning

45 personer med beslut om ledsagning hade dréjsmal pa minst tre manader innan
verkstéllighet under kvartal 1, en 6kning med 14 personer jdmfort med kvartal

4 2025. 13 av dessa personer har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut
verkstillt, avslutat eller delvis verkstillt. Tre personer har planerade datum for
verkstillighet.

Av 31 kvarvarande ej verkstillda beslut har 16 beslut inte kunnat verkstallas till
foljd av personalrelaterade skil, frémst utifrdn svarigheter med kompetens. Sex
beslut har inte kunnat verkstéllas pa grund av svarigheter med att komma i kontakt
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med brukaren eller pa grund av hélsoskél.

Verksamheten arbetar med att stéirka processer och strukturer for 6kad
verkstillighet. Oversyn av det systematiska kvalitetsarbetet och organisatoriska
forutsittningar har pagétt och pagar under kvartalet for att sikerstélla kvalitet samt
verkstéllighet av beslut. Detta kan paverka framtida antal identifierade ej
verkstillda beslut.

Boendestod

13 personer med beslut om boendestdd hade drdjsmal pa minst tre manader innan
verkstillighet under kvartal 1. Sju av dessa har under rapporteringsperioden fétt sitt
beslut verkstillt eller avslutat.

Resterande drenden har en fordrdjd verkstéllighet till foljd av omstédndigheter hos
den enskilde. I fyra drenden har den enskilde ej svarat pa kontaktforsok frén
socialsekreterare eller utforare for att verkstélla insatsen. Ett drende har inte
verkstillts pa grund av att den enskilde har tackat nej till den personal som erbjuds,
och ett beslut har en avbruten verkstéllighet sedan maj 2025 till f6ljd av den
enskildes onskemal om att pausa insatsen.

Personlig assistans

Tre personer hade dr6éjsmél av verkstélligheten pa minst tre manader under
kvartalet. Ett av dessa var ett forhandsbesked och har inte kunnat verkstéllas pa
grund av att personen dnnu inte flyttat till Géteborg. En av brukarna valde initialt
en privat utfoérare, men som aterkom 16 januari med besked att de ej kunde
verkstilla och brukaren valde dé istéillet kommunen som utforare. Insatsen planeras
att verkstillas i april. Den sista brukaren har inte fétt sitt beslut verkstillt pd grund
av svarigheter att verkstélla punktinsatser, men insatsen planeras att verkstillas i
sin helhet i april.

Svérigheter att verkstilla punktinsatser beror pd att denna typ av insats stiller
sdrskilda krav pa planering och organisering av personalresurser. Arbete pagar for
att anpassa organisationen for att battre mota dessa behov. Bland annat handlar det
om att utoka punktinsatsteamet och antalet bilar. Verksamheten har ocksa stora
svarigheter att pa kort varsel fi personalen delegerad for att kunna utfora
nddvindiga HSL-insatser. Kombinationen av punktinsatser och andra insatser,
exempelvis hemtjénst, kan i vissa fall &ven forsvara mojligheten att sékerstélla en
sammanhallen insats i enlighet med lagstiftningens intentioner.

Insats SolL Ej verkstallda beslut Kvartal 4 2025 Kvartal 1 2026
Sérskild boendeform (aldreomsorg, 18 22
handikappomsorg)
Bostad (IFO) 6 3
Annat bistand 1 0
Korttidsboende/vaxelvard 0 1
Hemtjanst 2 5
Boendestdd 10 13
Dagverksamhet/sysselsattning 1 2
Kontaktperson 3 4
Ledsagning 5 8
Avldsning i hemmet 1 1
TOTALT 47 59
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Insats LSS Ej verkstéllda beslut

Kvartal 4 2025

Kvartal 1 2026

Bostad med séarskild servicefér vuxna eller 82 71
annansarskilt anpassad bostadfér vuxna
Boende i familjehem eller bostad med 1 1
sarskild service for barn eller ungdomar
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 8 10
Personlig assistans 0 3
Korttidstillsyn for skolungdom &éver 12 ar 1 1
utanfér det egna hemmet
Daglig verksamhet 117 121
Bitrdde av kontaktperson 8 3
Ledsagarservice 26 37
Avldsarservice i hemmet 7 7
TOTALT 250 254
3.1.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah
Kvartal 1
2026
Antal anmalningar enligt Lex Maria 0
Antal anmalningar enligt Lex Sarah 3

Sammanfattning av vidtagna atgérder for att skydda den enskilde och for att

hindelserna inte ska upprepas:

Kompetensutveckling for personal inom bland annat bemétande
Atgiirder for att forbittra arbetsmiljon och uppfoljning

Dialog med anhoriga och legala foretradare med tydliga kontaktvagar
Stabilisering av bemanningssituationen
Siakerstilla foljsamhet och kunskap om rutiner
Siakerstilla att chefer och medarbetare far adekvat stod
Utokning med fler chefer och medarbetare.

3.1.3 Effektivisering genom minskad administration och

digitalisering

Némnden arbetar systematiskt med minskad administration. Att f4 syn pa och ta
bort onddiga arbetsmoment ar en utgdngspunkt for verksamhetsutveckling.
Némnden arbetar med att forbattra chefers organisatoriska forutsittningar dér en
del handlar om att flytta administration fran chefer till stodfunktioner dar det &r

mojligt.

Néamnden har uppdrag att anvénda digitalisering som en del av verksamhetens
utveckling. Men digitaliseringen tar tid och effekthemtagning i form av minskad
administration har &nnu inte realiserats fullt ut. Som regel dkar administrationen

vid inférande av nya IT- stod.

De storre digitaliseringsprojekt som pagér inom nimndens verksamhet syftar
framst till att hoja kvalitén i verksamheten som att sikerstélla social dokumentation
och att kunna verkstélla insatser digitalt dir det &r gynnsamt utifran brukarens

behov.
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Det ar svart att Oversitta sparad tid i tjanster ndr administrationen minskar med sma
delar i olika funktioner. Den sparade tiden innebar dock att det 4r mojligt att
omhénderta 6kade krav utan att behdva dka personalstyrkan och att frigora tid till
att mdta brukarna.

Samtidigt pagar utvecklingsarbete som innebér 6kad administration. Det pdgaende
arbetet med att stirka det systematiska kvalitetsarbetet i nimndens verksamheter
utifrén socialstyrelsens foreskrifter kommer i sig sannolikt att innebéra 6kad
administration. Systematiskt arbete med riskbedomningar, avvikelsehantering och
uppfoljning genererar i sig administration men bedéoms nédvandigt.

Den pégéende samhéllsutvecklingen och fordndringar i lagstiftningen innebér att
de administrativa kraven pa verksamheten dkar. Omradet informationssékerhet
med den nya cybersékerhetslagen innebar 6kade kraven pa att nimnden behdver
bedriva ett mer omfattande och systematiskt sikerhetsarbete. Det innefattar bland
annat riskanalyser, incidentrapportering, tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder samt utbildningsinsatser for medarbetare.

Aven styrningen i staden paverkar forutsittningarna att minska administrationen.
Némnden hanterar en stor méngd politiska uppdrag och fér nya uppdrag 16pande
fran kommunfullméktige.

Effekt/resultat (till
Genomforda atgarder exempel sparad tid eller
kvalitets6kning)

Minskad kostnad/okad
intakt helar (tkr)

Digital signering av avtal- Effektivare hantering av Ej beréknad
inférande av ny tjansti avtal, minskad
staden administrativ tid i

avtalsprocessen, risken att

avtal inte

returneras/kommer bort i
posten elimineras

Digital signering av Effektivare hantering av Tidsstudie for berakning av
anstallningavtal anstallningsavtal, minskad effektivisering utifran digital
administrativ tid i signering av
rekryteringsprocessen. anstallningsavtal kommer
Minskad risk for fel. genomféras under kvartal
2.
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3.1.3.1 Personalvolymsutveckling

Ack aa Ack aa Forendr Progno
ing aa

helar helar 2024/20 s helar

2024 2025 25 2026

Administrator 222,6 211,9 -10,7 216 Neddragningar
inom central
administration
utifran férandrade
arbetssatt och
budgetanpassnin
gar 2024.

Orsak till
forandring

Yrkesgrupp
(AID)

Handlaggare 177,8 204,5 26,6 221,5 Forstarkningar av
resurser inom
avdelning HR,
Ekonomi,
verksamhetsomr
ade
forebyggande
samt
etableringen av
intern funktion for
Jourledning.

Ledningsarbete 260,6 263,9 3,3 270,9 Expansion samt
riktad satsning for
att utdka antalet
chefer

Minskningen inom yrkesgrupp administrator forklaras framst av atgérder kopplade
till budget i balans under 2024 samt fordandrade arbetssétt utifran en ny
16neadministrativ process. Okningen inom handliggargruppen avser riktade
forstirkningar inom strategiskt viktiga omraden, sdsom HR, digitalisering,
verksamhetsutveckling och kvalitet, samt etablering av intern funktion for
Jourledning. Okningen inom ledningsarbete #r kopplad till en avsikt att stirka
chefers organisatoriska forutsittningar. Har har utfallet delvis paverkats av
personalomsittning och vakanta tjanster under aret.

For 2026 prognostiseras en fortsatt 6kning av personalvolymen till cirka 5 350
arsarbetare. Okningen utgors till stor del av personal i brukarnira verksamheter
utifran expansion och atgérder for 6kad kvalitet sésom dkad grundbemanning.
Inom yrkesgruppen handldggare vintas en fortsatt kning till f6ljd av strategiska
satsningar kopplade till kvalitet. Administrativa funktioner vintas 0ka i begransad
omfattning utifrdn behov av samordning inom digitalisering. Inom ledningsarbete
sker en viss 6kning i linje med ambitionen att stirka chefers organisatoriska
forutsittningar.

3.2 Ovrig styrinformation till kommunledningen

I juni 2025 rapporterade media om kvalitetsbrister i ett boende utifrén en lex Sarah
anméilning som gjorts till Inspektionen for vard och omsorg i december 2024. Med
anledning av detta gjorde nimnden extern granskning pa en enhet for att fa en
oberoende bild av de allvarliga brister och missférhallanden som rapporterats om
och for att identifiera orsaker och sikerstilla att liknande hiandelser inte upprepas.
Forvaltningen genomforde under hosten 2025 fordjupade egenkontroller pa utvalda
enheter. Syftet med de fordjupade egenkontrollerna var att fa en bild av nuldget och
ta fram fOrslag pa dtgérder for att forhindra brister eller minimera risker samt
sdkerstélla att redan beslutade atgirder far forvantad effekt.
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Under det forsta kvartalet har arbetet med de atgérder som initierades med
anledning av tidigare identifierade brister i det systematiska kvalitetsarbetet
fortsatt. Forvaltningen har vidareutvecklat strukturer for uppfoljning och analys av
avvikelser samt tydliggjort rutiner for egenkontroll. Insatser har dven genomforts i
syfte att starka kompetensforsorjningen och forbéttra chefers organisatoriska
forutsittningar. Arbetet dr pdgaende och foljs I6pande upp inom ramen for
forvaltningens ledningssystem.

De atgirder som vidtagits tar sin utgangspunkt i sdvil den externa granskningen
som de fordjupade egenkontroller som genomforts, samt de rekommendationer
som ndmnden tidigare uppdragit &t forvaltningen att omhénderta. Bedomningen ar
att arbetet successivt bidrar till att stdrka efterlevnaden av Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9),
dven om det kvarstar behov av fortsatt utveckling inom flera omraden.

Stadsrevisionen har under perioden riktat kritik mot nimnden avseende brister i
styrning, uppfoljning och kontroll. Revisionen har foreslagit att
kommunfullméktige inte beviljar nimnden ansvarsfrihet. Ndmnden ser allvarligt pa
den framforda kritiken och har intensifierat arbetet med att sékerstilla en
dndamalsenlig styrning och ett tillrackligt utvecklat systematiskt kvalitetsarbete.

Sammantaget bedomer ndmnden att den forandrade riskbild som framkommit
genom granskningar och revision innebér fortsatt behov av prioriterade insatser
inom styrning, uppfoljning och kompetensforsorjning. Arbetet bedéms vara av
strategisk betydelse for nimndens formaga att sékerstilla en verksamhet med
tillracklig kvalitet och regelefterlevnad.
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4 Insamling av information infor
Budget 2027

Jamstillda loner, 17 mnkr

Tidigare kartldggningar av l16nerna i stadens forvaltningar har visat att det som ar
avgorande for I6nenivén &r vilken sektor som yrkesgruppen ér verksam inom. Det
finns en tydlig skillnad i 16neniva i yrkesgrupper inom vard och omsorg, dar det
arbetar en dvervigande del kvinnor, jamfort med yrkesgrupper inom teknisk och
administrativ sektor. Stodassistenter dr exempel péd en kvinnodominerad grupp dér
det framkommer l6neskillnader vid jamforelse med andra likvirdiga arbeten sdsom
anlidggningsarbetare, administratdrer och tekniker.

Flera yrkesgrupper inom ndmnden for funktionsstdd nar inte upp till den
lénepolitiska mélbilden som anvénds for att analysera l6nestrukturen pa gruppniva
och ta beslut om behov av loneprioriteringar i budgetarbetet. Mojlighet att erbjuda
konkurrenskraftiga loner ar en viktig del av nimndens arbete med
kompetensforsorjning.

Stodassistenter beddms aktuella for prioritering utifrdn det 16nepolitiska
stillningstagandet. En uppskattad kostnad for ndmnden for funktionsstéd for att
komma i fas med malbilden infor l6nedversyn 2027 ar cirka 17 mnkr enligt SLKs
utrdkningar i Forutsdttningar for budget 2026-2028.

Chefers organisatoriska forutsittningar, 14 mnkr

Namnden fortsétter att starka chefers organisatoriska forutsittningar, dar strukturer,
krav och resurser ska skapa mdjligheter for ett mer hallbart och nédrvarande
ledarskap.

Ett ndrvarande ledarskap skapar forutséttningar for kontinuerlig uppfoljning av
verksamhetens kvalitet, tidig identifiering av brister samt stdd till medarbetare i det
dagliga arbetet. Det bidrar dven till en forbéttrad arbetsmiljo genom dkad
tillganglighet till stod, tydlighet i styrning samt battre mojligheter till dialog och
aterkoppling.

En viktig del av arbetet &r att sdkerstilla att chefer har tillgang till andamalsenliga
stodresurser. Det avser bland annat administrativt stod for bemanning och
uppfoljning, specialiststéd inom HR, ekonomi och kvalitet samt strukturer och
verktyg for styrning av verksamheten.

Utokningen med ytterligare 15 enhetschefer under 2027 skulle innebéra farre
medarbetare per chef och ddrmed forbéttrade forutséttningar for ett nérvarande
ledarskap.

Okade krav kopplat till cybersiikerhet, 10 mnkr

Forvaltningen star infor 6kade krav dir digitalisering dr avgorande for att klara
framtidens vélférd, samtidigt som skérpt lagstiftning, sdsom NIS2 och den nya
cybersédkerhetslagen och cybersékerhetsférordningen, stéller hdgre krav pa
informations- och cybersékerhet.

Det innebér behov av stirkt informationssdkerhetsarbete, béttre tekniskt skydd,
Okad formaga att hantera incidenter, sékrad kontinuitet i samhaéllsviktig verksamhet
och hojd kompetens i organisationen. Dessa krav dr nddvandiga for att skydda
verksamhet, brukardata och fortroendet for nimnden.

Digitalisering mojliggor effektivare arbetssitt och béttre resursutnyttjande, men
forutsétter en robust och siker digital infrastruktur. Cybersékerhet dr dérfor en
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grundforutséttning for att lyckas med digital utveckling. Nuvarande ekonomiska
ramar bedoms inte vara tillrdckliga for att mota de 6kade lagkraven och samtidigt
mojliggora den digitalisering som krévs for att klara valfardsuppdraget framdver.

Mobilt arbetssiitt, 22 mnkr

Inom forvaltningen for funktionsstdd pagér ett arbete med att infora mobilt
arbetssitt 1 brukarnira verksamhet. Det innebér att personalen anvénder mobil
teknik via sdkra vérd- och omsorgsmobiler for att hantera dagliga arbetsuppgifter,
dokumentation och kommunikation. Genom digitalt arbetssétt far medarbetare
snabb, enkel och séker tillgang till de [T-stod som behdvs i arbetet. Vard- och
omsorgsmobilen ger mdjlighet att bland annat signera delegerade insatser,
dokumentera och rapportera avvikelser.

Det pdgar successivt inforande och pé sikt kommer 5 000 av forvaltningens
medarbetare ha vard och- omsorgsmobiler. Arbete pagar 4ven med att bygga upp
support, utbildning och stéd for inforandet.

Samsjuklighetsteamet, 3 mnkr

Néamnden har utokat arbete kring brukare med samsjuklighetsproblematik for att
bittre mota mélgruppens komplexa behov. Brukare med samsjuklighet, exempelvis
samtidig psykisk ohilsa, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
beroendeproblematik eller somatiska tillstdnd, uppvisar ofta omfattande och
varierat stddbehov som kriaver bade individanpassade insatser och samordnat
arbetssitt over flera professioner och verksamhetsomraden. Utvecklingsarbetet
genomfors for att forbéttra kvaliteten i forvaltningens stdd och for att mota de
okade krav och behov som foljer av att allt fler brukare har komplex samsjuklighet
som kréver tvérprofessionella och samordnade insatser.

Némnden planerar for en utdkning av samsjuklighetsteamet. Teamet ska arbeta
med metodhandledning och internutbildning inom nystartade bostidder med sérskild
service med inriktning samsjuklighet och ge stdd i specifika drenden. Syftet ar att
mojliggora verkstillighet av fler beslut, med sdrskilt fokus pa hemtagningar, samt
att stdrka kompetensen i befintliga enheter dir behov finns. Det samlade behovet
bedoms motsvara fyra arsarbetare.

Kommunal hiilso- och sjukvard

Inom den kommunala hilso- och sjukvarden ar antalet patienter per sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut hogt, sarskilt inom funktionsstodsomradet. For
ovriga malgrupper ér belastningen nagot lagre per sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut, men nivderna i Goteborg ligger dndé betydligt hogre dn 1 jimforbara
kommuner.

Den hoga belastningen paverkar forutsittningarna for kvalitet, kontinuitet och
forebyggande stdd till patienterna. For att stirka kvaliteten 1 den kommunala hélso-
och sjukvarden behover antalet patienter per legitimerad medarbetare minska,
vilket i sin tur krdver 6kade ekonomiska resurser till nimnden for funktionsstod
och dldre samt vird- och omsorgsndmnden.

Lokalkostnader over tilldelat index

Némndens lokalkostnader dkar med cirka 28 miljoner kronor under 2026,
motsvarande en 6kning om 6,5 procent jamfort med foregédende &r.
Kostnadsokningen dr i huvudsak hanforlig till expansion av bostdder med sérskild
service (vilket nimnden far expansionsmedel for) och 6kade behov av
reinvesteringar och lokalanpassningar i befintliga verksamhetslokaler samt
inférandet av en hyresmodell baserad pa sjalvkostnadsprincip, dar faktiska
kostnader for drift, investeringar och kapitalkostnader far ett 6kat genomslag i
hyresnivéerna.
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En betydande del av kostnadsutvecklingen &r kopplad till en ackumulerad
underhallsskuld i lokalbestandet, vilket innebar att atgarder kravs for att sdkerstilla
dndamélsenliga lokaler utifrin verksamhetskrav, arbetsmiljé och sikerhet. Atgérder
kopplat till den eftersatta underhéllsskulden medfor ett fortsatt kostnadstryck under
kommande ar.

Forvaltningen arbetar 16pande med tgérder for att effektivisera lokalutnyttjandet
genom samlokalisering, samnyttjande och anpassning av lokalbestdndet, men dessa
atgérder bedoms inte fullt ut kunna kompensera for de strukturella
kostnadsokningarna. Sammantaget innebér detta att nimnden stér infor varaktigt
okade lokalkostnader och en forhdjd ekonomisk risk under kommande ar.

4.1 Jamstallda arbetsvillkor

Kost- Kost- Kost-
Atgarder Kommentar nad nad nad
2027 2028 2029

Klader och skor Behov av systematisk och 10 10 10
likvardig tillgang till arbetsklader
och ytterklader. Nuvarande
hantering medfor variation i
kvalitet, tillgang och kostnader.
Verksamhetens uppdrag,
inklusive daglig verksamhet med
sarskilda arbetsmiljokrav (t.ex.
verkstader, ateljé och
utomhusarbete), innebar behov
av andamalsenliga arbetsklader.

Tillgang till Hanteras inom ram. Etablerade 0 0 0
hjalpmedel strukturer finns, men behov av
starkt systematik och 6kad
kannedom om befintliga rutiner.

Ergonomiska Hanteras inom ram vad galler 2 2 2
utbildningar utbildare. Behov av medel for
vikariekostnader for att fullt ut
mojliggora deltagande.

Ovrig Behov av forstarkt och 40 52 52
kompetensutveck | systematiserad
ling kompetensutveckling, inklusive

kompetensforflyttning till
stddassistent samt
breddinférande av prioriterade
utbildningsinsatser
(aldreomsorgslyftet upphor
eventuellt efter 2027)

Totalt 52 64 64

Kléder och skor, 10 mnkr 2027 och framit

For att stirka arbetsmiljon for medarbetare med brukarnéra uppdrag har nimnden
infort skobidrag under 2025. Bidraget omfattar tillsvidareanstéllda och har frén och
med &rsskiftet 2026 utdkats till att dven gélla visstidsanstéllda medarbetare.

Tillgéngen till arbetsklader hanteras pa enhetsniva, vilket kan medftra variation i
kvalitet och tillgdng mellan verksamheter. Hanteringen innebér dven indirekta
kostnader kopplade till administration, tvétt och resursforbrukning. I manga fall
blir arbetskldder personbundna och ateranvénds i begransad utstriackning.
Samtidigt omfattar férvaltningens verksambheter, inklusive daglig verksamhet,
arbetsmiljoer med sdrskilda krav pa arbetsklader, exempelvis inom verkstader,
ateljéer och utomhusarbete. Forvaltningen utreder dérfor mdjligheten att infora
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arbetskldder i samtliga brukarnira verksamheter, inklusive ytterkldder anpassade
for verksamheter dir arbete sker utomhus, i kombination med cirkulationstvétt.

Tillgang till hjsilpmedel och ergonomiska utbildningar, 2 mnkr 2027 och
framat

Inom hjilpmedel och ergonomi finns etablerade strukturer och resurser.
Utmaningar handlar i huvudsak om organisering, kinnedom och nyttjande av
befintliga 16sningar. Ergonomi-utbildningar genomfors inte i den omfattning som
beddms nodvéndig, framst till foljd av svarigheter att frigéra personal.
Forvaltningen bedomer att det finns behov av riktade resurser for att mojliggora
deltagande i utbildning, frimst i form av finansiering av vikarier.

Ovrig kompetensutveckling, 40 mnkr 2027, 52 mnkr 2028 och framat

Kompetensutveckling inklusive grundutbildning, stddpedagogutbildning,
yrkesresan, sprékutbildning, hot och véld, internutbildare utgor ett 14ngsiktigt
atagande och &r en avgorande forutséttning for att mota de krav som préglar
verksamheten. Ndmnden beddmer att det finns behov av forstarkta resurser for
kompetensutveckling for att sikerstilla verksamheten. Den samlade kostnaden for
prioriterade insatser berdknas till cirka 52 mnkr arligen. Statliga satsningar sa som
dldreomsorgslyftet (12 mnkr under 2026) kan bidra till genomférandet men
bedoms inte vara langsiktigt stabila och ticker inte det samlade behovet.

Den storsta delen av kostnaden ar kopplad till att sdkerstélla bemanning i
verksamheten nir medarbetare deltar i utbildning. Bedomningen har utgatt fran en
genomgang av vilka delar som kan hanteras genom forédndrade arbetssétt och béttre
nyttjande av befintliga resurser, respektive vilka delar som medfoér kostnader
kopplade till bemanning, inkép och genomférande dver tid.

Det finns ett tydligt gap mellan behov och nuvarande kapacitet, sérskilt vad géller
grundutbildning av outbildad personal till stédassistent. Behovet berdknas till cirka
400 medarbetare. Med en bedomd utbildningstakt om cirka 50 medarbetare per &r
innebér detta ett flerarigt inférande dver cirka atta ar. Kompetensutvecklingen
behover genomforas successivt dver tid, d& utbildningsinsatser paverkar
bemanningen och medfor behov av ersittningsresurser. Begransningar i
verksamhetens mojlighet att frigora personal paverkar ddrmed direkt
genomforandetakten.

Parallellt med detta finns behov av kompetensutveckling inom flera omraden,
sdsom mjukt sjdlvskydd, lagaffektivt bemotande och kommunikation, liksom
sprakstdd, dokumentation och gemensamma arbetssétt, for att béttre mota
verksamhetens sociala krav och forebygga hot- och valdssituationer. Forstérkta
resurser mdjliggor att nddviandiga kompetensutvecklingsinsatser kan genomforas i
tillracklig omfattning, vilket stirker arbetsmiljo, kvalitet och forutséttningarna att
bedriva verksamheten likvardigt.

Namnden for funktionsstdd, Delarsrapport mars 2026 22(41)



Kommunfullmaktige

5 Styrinformation till namnden

5.1 Redovisning av uppdrag fran

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolag far i uppdrag
att starka arbetet med att forebygga
avfall. Aterrapportering sker i
respektive namnd.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

o
L2} pagaende

Forvaltningens verksamheter arbetar
aktivt med hur de skall planera och agera
vid sortering av avfall. Under varen har
ytterligare en utvecklingsledare miljé
anstallts som kommer ha ett stort fokus pa
avfallshantering.

2026 genomfors pilot i ett stadsomrade
med inriktning avfallshantering. Bland
annat kommer fokus att vara pa hantering
av riskavfall och att skapa en struktur for
aterbruk av mobler mellan verksamheter
eller dverlamnande av mdbler till
aterbrukstjansten Tage.

Forskolenamnden, nimnden for
funktionsstéd, grundskolendgmnden,
utbildningsnamnden samt idrotts- och
foreningsnamnden far i uppdrag att
sakerstilla att kompetensutvecklingen
kring sexuella 6vergrepp Okar, oavsett
anstallningsform.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

L) pagaende

Forvaltningen har pabdrjat uppdraget med
hur férvaltningen ska sékerstalla att
kompetensutvecklingen kring sexuella
overgrepp ska 6ka. Arbetet med
uppdraget sker i samarbete med andra
berdrda namnder och verksamheter, samt
i dialog med Socialférvaltning Centrum
som har uppdraget att sakerstalla att det
finns verksamhetsanpassad utbildning foér
personal i barn- och ungdomsnara
verksamheter med fokus pa att upptacka
sexuella évergrepp mot barn och unga.

Grundskolendmnden, namnden for
funktionsstdd, samt idrotts- och
foreningsnamnden far i uppdrag att
sdkerstilla att det finns uppdaterade
och fungerande rutiner och arbetssatt
for att forhindra sexuella 6vergrepp
mot barn och unga, identifiera och
stodja personer i risk att utsattas eller
att utsatta andra, i sina verksamheter.
Uppdraget ska aterrapporteras i
respektive namnd.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(*) pagaende

Forvaltningen har pabdrjat inventering for
att sakerstalla att det finns uppdaterade
och fungerande rutiner och arbetssatt for
att férhindra sexuella évergrepp mot barn
och unga, identifiera och stddja personer i
risk att utsattas eller att utsatta andra, i de
verksamhetsomraden som arbetar med
barn och unga.

Under 2026 fortsatter arbetet med att
fardigstalla inventeringen och utveckla
andamalsenliga arbetssatt inom berdrda
verksamheter. Malet ar att starka det
forebyggande arbetet samt sékerstalla
tidig upptackt och adekvat stéd till barn
och unga. Avstdmning kommer att ske
med grundskoleférvaltningen och idrotts-
och féreningsforvaltningen.

Namnden for funktionsstod far i
uppdrag att starka arbetet

med bistandslosa och forebyggande
insatser riktade till barnfamiljer inom
namndens malgrupp.
Aterrapporteringen ska ske till

Avslutad

Namnden har under de senaste tva aren,
och sarskilt under 2025, arbetat
systematiskt med att utveckla dessa
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

namnden for funktionsstod. insatser. Arbetet har haft ett tydligt barn-
och familjeperspektiv och syftat till att

Uppdragsar erbjuda tidigt, lattillgangligt och

2025 behovsanpassat stdd som kan minska

Typ av KF/KS-uppdrag behovet av mer omfattande insatser

Uppdrag inom budgetbeslut langre fram.

En central del har varit att starka
samverkan mellan myndighet och
utférarverksamheter for att skapa en
battre helhet och tydligare kontaktvéagar
for familjerna. For att underlatta kontakten
med férvaltningen och samordna
stddinsatser har tre koordinatorer
anstallts. Dessa har en nyckelroll i att
stodja familjer i kontakten med olika
aktdrer och bidra till att ratt stod satts in i
ett tidigt skede.

Under varen 2025 genomférdes ett
pilotprojekt dar ett familjestéarkande
metodstdd erbjoéds som bistandslos
serviceinsats i hemmiljé till familjer med
barn i férskolealdern och misstankt NPF.
Sju familjer deltog och fick praktiskt,
vardagsnara stod i form av bildstod,
visuella scheman, samtal, vagledning och
grupptraffar. Resultatet visar pa positiva
effekter, sarskilt kopplat till konkreta
verktyg och ett lyhért bemétande.
Samtidigt framgar att metodstodet ar
resurskravande och bodr ses som ett
komplement till befintliga stédformer, samt
att samverkan med férskola, BVC och
socialtjanst ar avgorande for langsiktig
effekt.

Foérvaltningen har dven arbetat med att
sprida information om Passalens
weekendklubbar som bedrivs inom ramen
for ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP). Verksamheten erbjuder barn och
unga med funktionsnedsattning en
meningsfull fritid och utgér samtidigt en
forebyggande och avlastande insats for
familjer.

| samband med inférandet av den nya
socialtjanstlagen har kartlaggning
genomforts av bistdndslésa och
forebyggande insatser inom forvaltningen
for funktionsstdd, socialférvaltningarna
samt andra aktdrer. Kartldggningen visar
att stodet bestar av flera kompletterande
delar, sdsom koordinatorstod,
lotsverksamhet, metodstdod,
foraldragrupper, smabarnsteam,
skolsociala team och stdd via idéburna
partnerskap. Den har ocksa tydliggjort
bade styrkor i nuvarande stéd och behov
av fortsatt samordning och utveckling.

Sammanfattningsvis har namnden starkt
tillgangen till bistandslésa och
forebyggande insatser for barnfamiljer och
tagit viktiga steg mot ett mer
sammanhallet och tidigt stdd.

Namnden for funktionsstod far i '3:':':' Pagaende
uppdrag att utvardera
ersattningsmodellen for LOV daglig

verksamhet och foresla en ny modell Arbetet pagar ihop med arbetet att

revidera férfrégningsunderlaget utifran

Namnden for funktionsstdd, Delarsrapport mars 2026 24(41)



Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

for utbetalning av
habiliteringsersattning.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

rapporten Framtidens daglig verksamhet
som namnden fick presenterad i
december 2024. Férvaltningen har for
avsikt att rapportera uppdraget till
namnden i juni 2026.

Namnden for funktionsstod och aldre
samt vard- och omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda, bedéma och fatta
beslut om fixartjanst for personer med
funktionsnedsittning ska ges som en
insats utan féregaende
behovsprovning enligt11 kap. 5 §
socialtjanstlagen (2025:400).
Redovisning av uppdraget ska
rapporteras till kommunfullmaktige
under 2026.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

N
L2} pagaende

Namnden arbetar med uppdraget och
avser att utreda, bedéma och ta stéllning
till om fixartjanst for personer med
funktionsnedsattning kan ges utan
foregdende behovsprévning enligt
socialtjanstlagen.

Inom uppdraget har statistik avseende
fixartjanst for personer under 69 ar tagits
fram, inklusive underlag fran bade
forvaltningen for funktionsstdd och aldre
samt vard- och omsorgsférvaltningen.
Dialog har aven forts med jurister i
berdrda forvaltningar avseende rattsliga
forutsattningar och dokumentationskrav
vid ett eventuellt inférande som insats
utan behovsprévning.

Arbetet fortsatter genom gemensam
analys som planeras till april 2026 i
samverkan mellan férvaltningarna, dar
mdjligheter och hinder identifieras samt
underlag tas fram fér rekommendation och
fortsatt stallningstagande.

Alla namnder och bolag far i uppdrag
att utifran sina verksamheter tydliggora
de insatser staden gor for att motverka
rasism och sakerstélla likvardig service
och bemétande.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Ej paborjad

Namnden fick uppdraget fran KF efter
beslut 26 februari 2026 och avvaktar
hantering tills stadsledningskontoret
kommer med véagledning.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att arbeta in langsiktiga
ekonomiska, ekologiska och sociala
risker i samband med den arliga
samlade riskbilden.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Hanteringen av uppdraget har lyfts som en
gemensam fraga inom natverket for
utbildnings- och valfardsnamndernas
forvaltningscontrollers. Den gemensamma
beddémningen fran forvaltningarna ar att
uppdraget i huvudsak redan uppfylls.

Inom utbildnings- och valfardsndmndernas
verksamheter ingar redan risker med
langsiktiga sociala konsekvenser som en
del av det ordinarie riskhanteringsarbetet.
Eftersom riskhanteringen utgar fran
verksamhetens processer och analyseras
ur flera perspektiv beaktas aven risker
inom ekonomiska och ekologiska
dimensioner.

Syftet med den samlade riskbilden ar att
ge en overgripande bild av verksamhetens
mest vasentliga risker ur ett
namndperspektiv. Det handlar i regel om
risker med hoég riskvardering som bedéms
kréva sarskilda atgarder. Omraden som
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

hanteras inom prioriterade
utvecklingsomraden, politiska uppdrag
eller stadens program och planer foljs
redan upp genom delarsrapportering,
arsrapportering eller sarskild uppféljning
av uppdrag.

Aven om bedémningen &r att uppdraget
redan uppfylls fortsatter férvaltningen att
utveckla arbetet med langsiktiga risker.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att i samverkan med
stadsfastighetsnamnden genomfora
atgarder for att fa fler att vélja cykel for
att pendla till arbetet. Arbetet ska ske
utifran lokala forutsattningar och
behov. Lokala
arbetstagarrepresentanter ska
involveras i genomférandet.
Aterrapporteringen ska ske till
respektive namnd/bolagsstyrelse.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

\*! Pagaende

En arbetsgrupp har pabdrjat éversyn av
omradeskontor i férvaltningen. Syftet med
arbetet ar att anpassa lokalerna sa det
kan framja att medarbetare anvander
cykel som transportmedel i en hégre
utstrackning. Malet &r att skapa cykelrum
och mdjlighet att ladda cykelbatterier pa
ett brandsékert satt. En del av uppdraget
innebar aven att férvaltningen ser éver
mojligheterna att leasa elcyklar som kan
anvandas i tjansten for att minska
anvandandet av poolbilar.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att understddja och bidra till
Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomraden 2020-2030

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Namnden bidrar till Framtidenkoncernens
strategi for utvecklingsomraden 2020-
2030 genom att delta och yttra sig i
detaljplaner for staden.

Namnden starker sin nérvaro i stadens
utvecklingsomraden genom att planera for
och etablera bostader med sarskild
service (BmSS). Till 2030 planeras
nybyggnation av atta BmSS i de
utvecklingsomraden som omnamns i
Framtidenkoncernens strategi. Etablering
av BmSS bidrar till trygghet i ndromradet
da det ar en dygnet runtverksamhet.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att upplata de
fortidsrostningslokaler och vallokaler
som efterfragas av valndmnden for att
sakerstilla tillgang till vallokaler 6ver
hela Goteborg.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Namnden kommer att upplata lokaler pa
Dalheimers Kustgatan och Selma
Lagerlofs center, Selma Lagerléfs torg,
bade for fortidsrostning och pa valdagen.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att utifran 2025 ars analyser av
inkop i Goteborgs Stads spendrapport
och miljéspendrapport inarbeta
forbattringar avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet med mal om att minska
konsumtionen i ordinarie arbete och
uppfoljning. Inképs- och
upphandlingsnamnden ska bista i detta
arbete.

Uppdragsar
2026

&} Pagaende

Férvaltningen har valt att inte anvénda det
nuvarande spendanalysverktyget KMD da
det inte &r anvandarvanligt vilket resulterar
i att analyser inte blir tillforlitliga. Utifran
den bedémningen anvander férvaltningen
istallet egna framtagna rapporter fran
bestallningssystemet Proceedo for att
genomféra djupare analyser och stddja
inképsbeslut. Ett nytt systemstéd for
spendanalys ska upphandlas av inkdp och
upphandlingsférvaltningen. Forvaltningen
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Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

kommer att utvardera anvandandet av det
nya systemstodet.

Forvaltningen arbetar med att ta fram
fasta bestallningslistor for ett antal vanligt
forekommande inkdpta produkter. Detta i
syfte att sakerstalla hallbara och
kostnadsmedvetna inkdp samt bidra till
minskad administration.

For kravstallan vid avrop pa ramavtal,
fornyad konkurrensutsattning och
direktupphandlingar utgar férvaltningen
fran Upphandlingsmyndighetens kravbank
for att sékerstalla hallbarhet och goda
arbetsvillkor.

Forvaltningen arbetar med att identifiera
omraden dar det finns mojlighet for
minskad konsumtion.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att, utifran sina specifika
forutsattningar, sikerstalla cirkular
hantering av inventarier och
arbetskldder. Géteborgs Stads Leasing
AB ska i samverkan med
stadsmiljonamnden leda och stédja
arbetet.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

2} pagaende

For att sakerstalla cirkular hantering av
inventarier har férvaltningen tagit fram en
rutin for inkdp och avyttring av mébler och
inredning. Rutinen anger att behov i forsta
hand ska tillgodoses med befintliga
resurser internt i férvaltningen eller genom
aterbruksportalen Tage. Om detta inte ar
mojligt ska inkdp goras av aterbrukade
inventarier genom stadens ramavtal. |
sista hand gors nyinkop.

Arbete pagar med att ta fram
mobelkoncept vid nyetablering av bostad
med sarskild service (BmSS).
Standardiserade méblemangslésningar
Okar méjligheten for ateranvandning.

Forvaltningen utreder méjligheten att hyra
arbetsklader som ett alternativ for 6kad
cirkular hantering.

Namnden for funktionsstod far i
uppdrag att i samverkan med
socialndmnderna utreda hur
granssnittet mellan namnderna kan
hanteras sa att stodet till barn och
familjer med komplex problematik kan
forbattras. Aterrapporteringen ska ske
till ndmnden for funktionsstod.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(*) pagaende

Namnden har omhandertagit uppdraget
genom kartldggning och analys av hur
stddet till barn och familjer med komplex
problematik hanteras i granssnittet mellan
forvaltningen for funktionsstéd och
socialférvaltningarna.

Inom uppdraget identifieras situationer dar
ansvarsfordelningen ar otydlig eller pa
annat satt paverkar majligheten att ge ett
samordnat stdd, hur samverkan fungerar i
praktiken mellan myndighet och utférare i
de olika férvaltningarna och vilka hinder
och utvecklingsbehov som finns i
nuvarande arbetssatt.

Arbetet omfattar aven att ta fram forslag
pa utvecklad samverkan, tydligare
ansvarsférdelning och vid behov
identifiera glapp i verkstallighet som kan
behdva utredas vidare. Som en aktivitet
for att forbattra stodet for familjer med
komplex problematik har en pilot initierats
mellan forvaltningen for funktionsstdd och
socialférvaltning Sydvast dar
férvaltningarna utreder hur férstarkt
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familjehemsvard skulle kunna se ut, riktat
mot malgruppen. Vidare samverkar
forvaltningen for funktionsstéd med
socialférvaltningen Sydvast i utformningen
av ett hem for vard eller boende (HVB) for
barn med komplex problematik.

Namnden for funktionsstod far i
uppdrag att i samverkan med éldre
samt vard- och omsorgsnamnden
utreda hur isolering och ensamhet kan
motverkas hos personer som haft
daglig verksamhet men fyllt 65 ar.
Aterrapporteringen ska ske till
namnden for funktionsstoéd.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Namnden avser, i samverkan med aldre
samt vard- och omsorgsnamnden,
fortsatta implementering av traffpunkten
Métas och ma bra och stadens
frivilligcentraler. Med utgangspunkt i den
tidigare utredningen om férebyggande
arbete mot ofrivillig ensamhet ska
forvaltningen vidare analysera hur
personer som haft daglig verksamhet men
fyllt 65 ar kan ges forutsattningar att
undvika isolering och ensamhet.

Namnden for funktionsstod far i
uppdrag att utveckla delaktigheten och
inflytandet for hyresgaster i bostader
med sérskild service och
brukarrepresentanters inflytande vid
om- och nybyggnation.
Aterrapporteringen ska ske till
namnden for funktionsstod.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har haft dialog och
workshops med radet fér
funktionsstodsfragor infor framtagande av
lokalfunktionsprogram for bostader med
sarskild service (BmSS) som namnden
fattade beslut om i december 2024.

Forvaltningen har aven genomfort
brukarrevisioner for att fanga upp brukares
synpunkter pa nybyggnation av BmSS.
Detta anvénds som erfarenhetsaterforing
infér planering av nybyggnation.
Brukarrevision efter nybyggnation kommer
genomféras som rutin vid varje
nyetablerad BmSS fran och med 2027.
Resurser for genomférande av
brukarrevision kommer under 2026
behéva anvandas till uppfoljning av
enheter som varit foremal for fordjupad
egenkontroll.

Namnden for funktionsstod far i
uppdrag att, inom LSS, anvédnda
rattspraxis som miniminiva och dar
individuella behov styr vilka insatser
som beviljas. Inspiration ska hamtas
fran goda exempel fran andra
kommuner. Nimnden ska félja
utvecklingen av kostnader och
beviljade insatser. Aterrapporteringen
ska ske till ndmnden for funktionsstod.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

\*) Pagaende

Forvaltningen har under arets forsta
kvartal pabdrjat arbetet med uppdraget
genom utveckling av arbetssatt inom
myndighetsutdvningen samt genom dialog
mellan myndighet och utférare. Arbetet
utgar fran att individuella behov ska
beaktas vid bedémning och beslut om
insatser.

Sarskilt fokus har riktats mot insatsen
avl@sarservice. Dialog fors om tillampning
och verkstallighet, inklusive forutsattningar
att starka tillgangen till utforare.

Forvaltningen utreder aven méjligheter
kopplade till insatser utan behovsprovning
(IUB), bland annat genom
omvarldsbevakning och analys av
tilldmpning i andra kommuner.

Arbetet foljs I6pande inom
myndighetsutdvningen samt i dialog
mellan berérda verksamheter. Fragor inom
omradet har dven lyfts i radet for
funktionsstddsfragor i mars 2026 for
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fortsatt dialog. Uppfdljning sker av
utvecklingen av beviljade insatser och
kostnader.

Namnden for funktionsstod och aldre
samt vard- och omsorgsnamnden far i
uppdrag att 6ka grundbemanningen av
tillsvidareanstilld personal genom att
minska antalet visstidsanstallda.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

&l Pagaende

Forvaltningen arbetar med att starka
grundbemanningen genom
implementering av en gemensam
bemanningsprocess samt inférande av
samarbetsomraden inom ramen for
géllande heltidsavtal, vilket skapar
forutsattningar for en mer stabil
bemanning och minskat behov av
visstidsanstallningar. Utdver detta tar
bemannings- och rekryteringsenheterna
kontinuerligt fram statistik avseende
bestallningsorsaker av vikarier, for att
synliggéra behov av 6kad
grundbemanning pa enskilda
arbetsplatser.

Namnden for funktionsstod, dldre samt
vard- och omsorgsnamnden och
forskolenamnden far i uppdrag att
redovisa namndspecifika behov och
tillhorande kostnader for jamstéllda
arbetsvillkor enligt forslag till atgarder i
tjansteutlatandet. Namnderna ska
bedéma om atgarderna kan
genomfoéras inom
befintligkommunbidragsram. Behov-
och kostnadsbeddomning ska redovisas
pa ett sadant sitt att det kan utgora en
del av stadens budgetforutsattningar
for 2027.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Se rapportering i delarsrapport per mars
2026, avsnitt 4.1.

Namnden for funktionsstod, aldre samt
vard- och omsorgsnamnden och
forskolenamnden far i uppdrag att
undersoka anledningen till att
medarbetare i namnderna i hégre grad
gar ner i tjanst i samband med 6kad
alder. Utifran utfall av en sadan
kartlaggning kan atgarder inom
exempelvis arbetsmiljo behova tas fram
for att fler som vill arbeta heltid far
forutsattningar till detta.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Namnden omhandertar uppdraget genom
kartlaggning av bakomliggande orsaker till
att medarbetare i hogre grad gar ner i
tjanst i samband med 6kad alder.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden, ndmnden for
funktionsstod, forskolenamnden,
grundskolenamnden och
socialndmnderna far i uppdrag att
paskynda arbetet med att uppna det
I6nepolitiska stéllningstagandet och
jamstallda I6ner.

Uppdragsar

(*) pagaende

Namnden har utifran arbetet med
kompetensforsorjning identifierat
I6nebildning som ett prioriterat omrade.
Med anledning av detta lyfte ndmnden
behov av extra medel motsvarande 30
mnkr infor budget 2026 for att uppna léner
i niva med det I6Gnepolitiska
stéllningstagandet. Ndmnden fick i
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2026
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

samband med budget 2026 4,25 mnkr for
Idnesatsning. Utover det finns
laglonesatsning pa 3,5 mnkr. NAamnden
har i Ibnedversynen satsat pa
yrkesgrupper utifran lIénekartlaggning,
arbetsgivaranvisningar och
kompetensforsorjningsbehov.

Namnden beddmer att om det
I6nepolitiska stallningstagandet ska
uppnas, kravs politiska satsningar.

5.2 Redovisning av namndens egna uppdrag

Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Fler ska fa uppleva minst en konst- eller
kulturupplevelse per ar for att kunna
upptacka och utforska kulturella yttringar
efter sina forutsattningar.

Avslutad

Forvaltningen har under 2025 arbetat for
att personer med funktionsnedséattning i
Okad utstrackning ska ges mdjlighet att ta
del av konst- och kulturupplevelser. Inom
bostad med sarskild service (BmSS) enligt
LSS ingar kultur- och fritidsaktiviteter som
en del av insatsen, och detta arbete
bedrivs kontinuerligt i verksamheterna i
syfte att framja goda levnadsuvillkor,
delaktighet och en meningsfull vardag.

Under sommaren har ferieungdomar med
kulturinriktning genomfort aktiviteter inom
bade bostad med sarskild service och
daglig verksamhet. Aktiviteterna har
utformats utifran brukarnas 6nskemal och
har omfattat bland annat skapande
verksamhet, musik, dans och sociala
aktiviteter. Satsningen har bidragit till en
okad variation i kulturutbudet och gett fler
brukare méjlighet att ta del av kulturella
upplevelser.

Férvaltningen erbjuder aven tillgangliga
motesplatser for kultur genom Dalheimers
hus, kafé Dalheimer och Eldorado
musikkafé. Under aret har 25 valbesokta
kulturevenemang genomforts med
deltagare bade med och utan
funktionsnedsattning. En stor andel av
bestkarna kommer fran bostader med
sarskild service, daglig verksamhet samt
personer med personlig assistans eller
ledsagarservice. Evenemangen praglas av
en mangfald av uttryck, genrer och
kulturella bakgrunder.

Ett sarskilt fokus har varit att starka
mojligheten for personer med
funktionsnedsattning att inte enbart ta del
av kultur, utan aven att sjalva vara
kulturutévare. Detta har bland annat skett
genom scenframtradanden dar personer
med funktionsnedséattning medverkat,
exempelvis inom koér- och
bandverksamhet i daglig verksamhet.
Aktivitetshusen har aven arrangerat
kulturutflykter, sasom besok pa
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operahuset och kulturpromenader pa
stadens museer.

For att ytterligare starka arbetet planerar
forvaltningen att genomfdra en inventering
av nuladget inom bostad med sarskild
service, med fokus pa vilka kultur- och
fritidsaktiviteter som erbjuds pa individniva
och i vilken utstrackning de motsvarar
brukarnas behov och 6nskemal. Parallellt
pagar arbete med att utveckla former for
att na fler brukare, bland annat genom nya
samarbeten och mer flexibla arbetssatt.

Sammanfattningsvis har férvaltningen
skapat flera tillgangliga vagar till konst-
och kulturupplevelser och bidragit till att
fler personer med funktionsnedsattning
kunnat uppleva, utforska och sjalva delta i
kulturella sammanhang utifran sina
forutsattningar.

Funktionsstédsndmnden ska i samband
med beslut som formuleras pa juridiskt
eller administrativt facksprak uppratta och
bifoga en sammanfattande text utformad
enligt riktlinjerna for lattlast sprak. Den
lattlasta sammanfattningen bor tydligt
redogora for:a. vad beslutet innebar,b.
vilka skal som ligger till grund for
beslutet,c. vilka rattigheter den enskilde
har, inklusive mdjligheten att dverklagad.
samt gallande tidsfrister och hur man gar
vidare.

&l Pagaende

Férvaltningens arbetar med uppdraget och
hanteras genom utveckling av mer
tillganglig och lattforstaelig information i
befintliga utredningar och beslut, i linje
med forvaltningslagens krav pa begripligt
sprak och tydlig motivering av beslut.
Arbetet syftar till att stéarka begriplighet och
6verblickbarhet fér den enskilde och att
sakerstalla att information om beslutets
innebdrd, skal och rattigheter framgar pa
ett tydligt och samlat séatt.

En Oversyn av besvarshanvisningen
genomférs under aret i syfte att ta fram en
mer klarsprakad och tillganglig text.
Forslaget avses aven férankras genom
brukardialog, exempelvis via fokusgrupp
och/eller radet for funktionsstddsfragor.

Forvaltningen far i uppdrag att skyndsamt
genomféra samtliga rekommendationer till
forvaltning och namnd som framstalls i
granskningen om Hundraarsgatan samt
atgarderna beskrivna i aterrapporteringen
av uppdraget om att genomfdra fordjupade
egenkontroller. Resultatet av atgarderna
ska redovisas lI6pande pa varje
namndsammantrade.

2! pagaende

Forvaltningen rapporterar uppdraget
I6pande till nAmnden enligt beslut 17
december 2025.

Namnden far i uppdrag att ge majlighet till
praktikplatser och anpassade anstallningar
(med och utan I6nebidrag) for att
majliggora for fler med
funktionsnedsattningar att fa arbete och
ocksa behalla ett arbete langsiktigt.

\*) Pagaende

Férvaltningen arbetar med uppdraget
genom flera insatser inom ramen for
ordinarie verksamhet samt i samverkan
med staden. Arbetet bedrivs i stor
utstrackning integrerat i befintliga
strukturer och utvecklas successivt.

Férvaltningen deltar i stadens
naringslivsstrategiska arbete genom den
plattform som etablerats for att framja
social hallbarhet. Plattformen majliggor
samverkan mellan stadens verksamheter
och naringslivet, bland annat kopplat till
praktikplatser och kompetensférsoérjning.
Inom detta bidrar férvaltningen exempelvis
genom att synliggéra vilket stéd
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arbetsgivare kan fa vid mottagande av
individer och genom insatser sasom
jobbskugga for deltagare inom daglig
verksamhet.

Arbete sker aven genom metoder som IPS
och supported employment, i syfte att
stddja personer med funktionsnedsattning
att ndrma sig arbetsmarknaden. Daglig
verksamhet bidrar inom ramen for sitt
uppdrag till att méjliggdra sysselsattning
dar sa ar mojligt. Peer Support
forekommer i begransad omfattning.

Under féregaende ar har processen for
praktik reviderats for att skapa battre
forutsattningar for ett mer systematiskt och
likvardigt mottagande. Arbetet med lovjobb
har ocksa utvecklats, dar totalt 212
ungdomar deltog under 2025. Lovjobb for
elever med behov av anpassningar kunde
majliggdras. Infor 2026 har antalet
lovjobbs-platser utdkats till 300.

Under féregaende ar genomfordes en
obligatorisk utbildningsinsats med fokus
pa neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar ur ett
arbetsgivarperspektiv for chefer och HR-
specialister.

Forvaltningen tillampar normkritisk
rekrytering. Det finns samtidigt ett fortsatt
behov av att stérka kunskapen om
anstallningsformer sdsom I6nebidrag och
om arbetsanpassningar. Uppdraget ror
fragor som i hdg grad paverkas av
overgripande regelverk och strukturer,
vilket innebar att utvecklingen behdver ske
inom givna ramar. Ett arbete pagar for att
narmare belysa férutsattningar och majliga
utvecklingsomraden framat.

Namnden for funktionsstéd ger
férvaltningen i uppdrag att i samband med
delarsrapporterna sarskilt redovisa tydliga
kvalitetsindikatorer som har baring pa
verksamheternas trygghet och
rattssakerhet. Exempelvis ska information
om allvarliga missférhallanden, storre
mangder avvikelser eller aterkommande
brister i verksamhetsuppfdljning
synliggdras for namnden. Detta i syfte att
mojliggdra tidig politisk insyn,
férebyggande atgarder och 6kad lardom
av tidigare handelser, sdsom situationen
vid Hundraarsgatan. Dessa indikatorer ska
tas fram i dialog med forvaltningens
kvalitetsfunktion och aterrapporteras
systematiskt fran och med delarsrapporten
i mars 2026.

Avslutad

Forvaltningen har tagit fram indikatorer
med utgangspunkt i det systematiska
kvalitetsarbetet. Indikatorerna ar en del av
namndens egenkontrollplan som ndmnden
foreslas besluta om i samband med
delarsrapport per mars.

Namnden for funktionsstéd ger
férvaltningen i uppdrag att inratta forum fér
brukardialog pa samtliga enheter for att
komplettera den brukarenkat som
genomfors arligen.

Avslutad

Namnden for funktionsstéd beslutade
under 2025 att ge forvaltningen i uppdrag
att inféra forum for brukardialog pa
samtliga enheter, som ett komplement till
den arliga brukarenkaten. En genomférd
kartlaggning visar att verksamheterna
redan arbetar aktivt med delaktighet, men

Namnden for funktionsstod, Delarsrapport mars 2026

32(41)




Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

att formerna varierar utifran brukarnas
behov och férutsattningar.

Under 2026 fortsatter arbetet med att
utveckla och inféra andamalsenliga former
for brukardialog i hela férvaltningen. Fokus
ligger pa att sakerstalla tillgangliga och
anpassade dialogformer, snarare an en
enhetlig modell, for att stérka brukarnas
inflytande och delaktighet i sin vardag.

Namnden for funktionsstéd ger
férvaltningen i uppdrag att aterrapportera
samverkan och forvaltningens nya arbete
kring sysselsattning i delarsrapporten pa
sammantradet i september 2026.

Pagaende med avvikelse

Namnden for funktionsstdd beslutade i
december 2024 att ge forvaltningen i
uppdrag att utreda hur en férebyggande
verksamhet — ett sa kallat karridrcentrum —
ska fungera och starta det. | juni 2025
aterrapporterades uppdraget med
inriktningen att inte starta upp ett sa kallat
karriarcenter. Istallet arbetar forvaltningen
med att starka arbetet i de
samarbetsstrukturer som finns med
arbetsférmedlingen, gymnasieskolan och
andra parter inom staden.

Aterrapportering av uppdraget var
planerad till september 2026.
Forvaltningen ser att namnden kan fa en
battre redovisning av om uppdraget
aterredovisas till ndmnden efter arsskiftet.
Detta da malgruppen for arbetssattet ar
personer som ldmnar anpassad
gymnasieskola i juni och som da kan féljas
under hosten 2026. Darfor har
forvaltningen for avsikt att redovisa
uppdraget i arsrapport for 2026.

Namnden for funktionsstdd ger i uppdrag
till forvaltningen att géra en doversyn av
forfragningsunderlaget/kravspecifikationen
utifran utredningens forslag.

2} pagaende

Forvaltningen arbetar fortsatt med éversyn
av
forfragningsunderlaget/kravspecifikationen
. Inom ramen f6r detta arbete sker en
oversyn av modellen for
habiliteringsersattningen. Ett forslag till
reviderat forfragningsunderlag berdknas
presenteras i juni 2026.

Forvaltningen far i uppdrag att sakerstalla
att vaktare inte systematiskt anvands i
LSS-verksamhet.

Forvaltningen far i uppdrag att kartlagga
kompetens samt
kompetensutvecklingsbehov for att méta
de malgrupper forvaltningen arbetar med.

\®) Pagaende

Forvaltningen har haft dialog med
leverantor av bevakningstjanster for att fa
en heltdckande bild av hur vaktare
anvands i férvaltningens verksamheter
och sakerstalla att vaktare inte anvands
systematiskt i verksamheten. Uppdragets
andra del ar att sakerstalla personalens
kompetens och kommer fran hur vaktare
anvands i verksamheten.

Forvaltningen far i uppdrag att se éver och
féresla revideringar i de kommunala
riktlinjerna for ledsagning med
utgangspunkt i malet att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

¥} pagaende

Forvaltningen har pabérjat arbetet med
uppdraget och presenterat arbetet for
radet for funktionsstddsfragor i mars 2026.
Detta utgjorde forsta steg i dialogen. Med
utgangspunkt i denna dialog bildas en
arbetsgrupp med fokus pé brukardialog
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Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

och analys av befintligt material.

Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en
plan fér utvecklingen av
bemanningsplanering och
schemaléaggning med hansyn till
férutsattningarna att sékerstalla god
arbetsmiljo och andamalsenlig bemanning
genom flexibla och
verksamhetsanpassade scheman, i
samverkan med medarbetare och fackliga
organisationer for att bade vara en
attraktiv arbetsgivare och kunna méta
omsorgstagarnas behov. Forvaltningen
far i uppdrag att aterrapportera till
namnden om arbetet med
bemanningsplanering och férekomst av
bristande samsyn med personal och
fackliga ombud gallande férlaggning av
arbetstid.

Avslutad

Foérvaltningen har etablerade processer
och rutiner fér bemanningsplanering och
schemalaggning. Arbetet bedrivs med
utgangspunkt i verksamhetens behoy,
gallande regelverk samt malsattningen att
sakerstalla en god arbetsmiljé och en
andamalsenlig bemanning.

Samverkan med medarbetare och fackliga
organisationer sker inom ramen for
ordinarie samverkansstruktur. Dialog fors
pa arbetsplatstraffar (APT), i lokala
samverkansgrupper (LSG) och aven i
sarskild samverkansgrupp for
bemanningsfragor (SSG bemanning).
Dessa forum anvands for att informera,
inhdmta synpunkter och fora dialog kring
fragorna.

Vad galler férekomst av bristande samsyn
mellan arbetsgivare och medarbetare eller
fackliga organisationer hanteras sadana
fragor inom ramen for
samverkanssystemet. | de fall samsyn inte
uppnas i tidiga skeden lyfts fragorna
vidare till relevant samverkansniva for
fortsatt dialog.

| ndmnden for funktionsstod: 1.
Forvaltningen far i uppdrag att skyndsamt
redovisa till ndmnden hur och pa vilka
grunder omprévning av en brukares ratt till
BmSS sker. 2. Forvaltningen far i uppdrag
att tydliggora vilken professionell och
medicinsk/psykosocial expertis som
involveras i beddmningen av en brukares
funktion och fortsatta stddbehov. 3.
Forvaltningen far i uppdrag att redovisa
hur de sékerstaller en rattssaker
handlaggning, inklusive rutiner for
dokumentation, kommunikation med
brukare och foretradare, samt deras
mdjlighet till delaktighet i processen.

&l Pagaende

Forvaltningen har pabdérjat arbetet med
uppdraget och avser att aterrapportera till
namnden under 2026.

Kompetensutveckling ska prioriteras brett i
utférandeorganisationen med sarskilt
fokus pa spetskompetens inom missbruk,
psykiatri, Alternativ kompletterande
kommunikation och kunskap inom
autismspektrat

&l Pagaende

Forvaltningen arbetar I16pande med
kompetensutveckling. Insatser genomférs
med utgangspunkt i identifierade behov i
verksamheten och i syfte att sékerstalla en
andamalsenlig kompetens i férhallande till
uppdraget.

Kvalitet i grunduppdraget och systematisk
uppfoljning inom forvaltningens
verksamheter ska prioriteras pa alla nivaer
i organisationen. Namnden ska sakerstalla
att det finns en 6ppen kultur dar
avvikelser, brister och férbattringsomraden
rapporteras och hanteras utan dréjsmal.
Ett aktivt arbete for att motverka
tystnadskultur ska bidra till transparens
och till att ndmnden far tillracklig
information for att kunna fullgéra sitt
uppdrag. Resultat och lardomar fran

&l Pagaende

Uppdraget hanteras som en del av 6vriga
uppdrag kopplade till pAgaende arbete
med utveckling och uppféljning det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

uppfdljningar ska aterkopplas I6pande till
namnden.

Namnden far i uppdrag att genomféra en
Funktionsstdédsdag aven under 2026 for
att synliggéra mangfalden av stéd,
insatser och verksamheter som bidrar till
att personer med funktionsnedsattning kan
leva sjalvstandiga liv och delta fullt ut i
samhallet.Syftet ar att 6ka kunskapen om
de olika stédformer och verksamheter som
finns inom funktionsstddsomradet samt att
lyfta fram brukarnas erfarenheter och
perspektiv. Dagen ska bidra till 6kad
delaktighet, starkt samverkan mellan olika
aktérer och spridning av goda exempel
fran bade stadens verksamheter och
idéburna organisationer. Politiker, brukare,
medarbetare och civilsamhallets aktorer
ska motas i dialog for att tillsammans
utveckla forstaelsen for behov, utmaningar
och mojligheter inom
funktionsstédsomradet. Dagen ska
planeras och genomféras i nara dialog
med brukare och deras anhdriga samt i
samarbete med civilsamhallet och andra
relevanta aktorer.

2! Pagaende

Funktionsstddsdagar kommer att
genomfdras 18-20 augusti pa tre olika
platser i staden. Planeringen och dialog
om innehallet i sker i samarbete med olika
verksamheter inom forvaltningen och med
intresseorganisationer i bland annat radet
for funktionsstddsfragor.

Namnden ska prioritera att utredningar
enligt Lex Sarah hanteras skyndsamt och
med hog kvalitet for att sakerstalla
rattssakerhet och god omvardnad for
brukarna. Férvaltningen ska sakerstalla att
rutiner och kompetens finns for att
uppratthalla kvalitet i bade utredning och
aterkoppling samt att erfarenheter
anvands i det systematiska
forbattringsarbetet.

2! pagaende

Forvaltningen har vidtagit atgarder for att
utveckla och kvalitetsséakra arbetet med
utredningar enligt lex Sarah. Likvardiga
arbetsformer i syfte att ha mer enhetliga
bedémningar har inforts utifran tidigare
identifierade brister. Socialt ansvarig
samordnare (SAS) och utvecklingsledare
kvalitet deltar i forum, sdsom
ledningsgrupper och natverk, for att stédja
verksamheterna i kvalitetsarbetet. | dessa
sammanhang aterfors iakttagelser och
identifierade monster fran lex
Sarahutredningar, vilket bidrar till analys
och larande i organisationen.
Utbildningsinsatser har utvecklats, bland
annat genom reviderad chefsutbildning
och framtaget APT-material for
medarbetare om avvikelser och lex Sarah.
Antalet SAS har utdkats under 2026 for att
Oka forutsattningarna for skyndsam
handlaggning.
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5.3 Kvalitet i verksamheterna

Némnden gav i juni 2025 forvaltningen i uppdrag att ldgga till ett fordjupande
avsnitt om kvalitet i verksamheterna i delérsrapporten per mars och augusti. Vidare
gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att i samband med delarsrapporterna sérskilt
redovisa kvalitetsindikatorer som har baring pa verksamheternas trygghet och
rattssidkerhet. Detta avsnitt utgdér den fordjupning i delarsrapport per mars 2026.

Bakgrund

Forvaltningen har sedan uppdragen gavs arbetat med att forbattra foljsamheten till
ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Utifran de fordjupade granskningarna som genomfordes under
hosten 2025 och den externa granskningen som gjordes pd BmSS Hundraarsgatan
32, van 3 beslutade ndmnden om flera uppdrag som ska dka kvaliteten i
verksamheterna. Vid varje sammantrade rapporterar forvaltningen utifrdn
uppdraget.

Bland annat har forvaltningen for funktionsstdds anvisning for systematiskt
kvalitetsarbete reviderats for att pa ett tydligare sétt beskriva arbetssatt och roller.
Anvisningen tydliggdr hur forvaltningens kvalitetsarbete ska organiseras i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Den beskriver hur planering,
genomforande, uppfoljning och forbéttring hdnger samman och vilka delar som ska
ingé i ledningssystemet, sdsom processer och rutiner, riskbedomningar,
egenkontroller, avvikelsehantering och analys. Darigenom konkretiseras hur
verksamheten ska sékerstilla och fortlopande utveckla kvaliteten i enlighet med
géllande regelverk. Arbetet med att implementera de revideringar som gjorts pagar
bland annat genom att roller och ansvar tydliggdrs utifrén olika nivéer i
organisationen.

Som stod for 6kad foljsamheten till kvalitetsledningssystemet pagar arbete med att
dndra arbetssitt kring uppfoljning av kvalitet pa samtliga nivaer i férvaltningen.

Nimndens for funktionsstods egenkontrollplan

Som en del av ledningssystemet for kvalitetsarbetet foresléar forvaltningen nimnden
att anta nimnden for funktionsstdds egenkontrollplan enligt bilagan.
Egenkontrollplanen &r ett stod for nimndens systematiska uppfoljning av att
lagkrav, interna riktlinjer och mal. Den ska bidra till att forvaltningen identifierar,
forebygger och atgérdar brister samt frdmja en kontinuerlig utveckling av
kvaliteten. Uppdraget att ta fram kvalitetsindikatorer omhéndertas genom
egenkontrollplanen. Forvaltningen foreslar att planen géller fran 2026 till och med
2030 for att forflyttningar over tid ska kunna f6ljas och atgarder goras for att na
foreslagna malvérden 2030.

Egenkontroll r systematisk uppfoljning och utvérdering av den egna verksamheten
och kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér i
forvaltningens ledningssystem. Egenkontroller ska géras med den frekvens och i
den omfattning som kravs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst
eller verksamhet enligt LSS och SoL ska kunna sidkra verksamhetens kvalitet. En
egenkontroll kan exempelvis innefatta jamforelser av verksamhetens resultat med
uppgifter i nationella och regionala kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen
(2008:355), jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna
jamforelser, dels med resultat for andra verksamheter, jamforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, malgruppsundersdkningar,
granskning av journaler, akter och annan dokumentation, undersdkning av om det
finns forhallningssétt och attityder hos personalen som kan leda till brister i
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verksamhetens kvalitet.
Planens uppbyggnad

Forslaget till plan innehaller prioriterade omraden som baseras pa lagkrav,
viardighetsgarantier, riskbedomningar och tidigare uppfoljningar. Varje omrade
innehéller ett antal indikatorer. En del av indikatorerna ingar sedan tidigare i
ordinarie uppfoljning till ndmnden och till kommunfullméktige.

Flera av de kvalitetsindikatorer som finns i egenkontrollplanen hémtas frén
Socialstyrelsens enhetsundersokning LSS och Sverige Regioner och Kommuners
(SKRs) brukarenkét. Enhetsundersékningen LSS &r en del av 6ppna jamforelser.
Oppna jimforelser tillhandahalls av Socialstyrelsen och #r ett nationellt verktyg for
att analysera, folja upp och utveckla socialtjénstens insatser.

Enhetsundersokningen dr en aterkommande undersdkning dér verksamheterna som
bedriver insatserna bostad med sérskild service och daglig verksamhet enligt LSS
svarar pa fragor om sin verksamhet. Enkéten bestéar av fragor om verksamhetens
kvalitet, exempelvis antal aktuella genomforandeplaner, om verksamheten arbetar
med brukarinflytande och om det finns rutiner for att sdkerstélla tillgang till hilso-
och sjukvard. I enkéten finns ocksé frdgor om personal och kompetensutveckling,
om personal erbjuds handledning och om det finns rutiner for hur personal ska
agera vid misstanke om eller upptickt av vald eller skadligt bruk/ beroende och om
rutiner for att forebygga utmanande beteende.

Genom SKRs brukarundersokning foljs brukarnas upplevelser av kvaliteten. For
flera av de insatser som idag inte ingér i brukarenkéten har forvaltningen sjélva
tagit fram metod for att genomfora brukarenkit. Forvaltningen kommer under aret
undersdka mojligheterna att &ven maita brukarnas upplevelser for insatserna
ledsagning och kontaktperson.

En av de foreslagna atgérder fran den externa granskningen handlade om att
sdkerstélla att det finns metoder for att ta in synpunkter fran brukare och nér sa ar
lampligt fran brukares nitverk. Rekommendation var ocksa att tydliggora ansvaret
for att f6lja upp att alla enheter genomfor brukarundersdkningar och ger stod till de
verksamheter som inte sjdlva har formégan att genomfora brukarundersdokningar.
Utifran detta har forvaltningen infort en rutin som innebaér att verksamhetschef far
information om vilka enheter som inte utfort brukarundersékningen och orsakerna
till detta. Forvaltningens bedomningen é&r att arbetet med orsakerna till att inget
resultat finns for enheten kommer innebéara 6kad andel som far resultat i
brukarundersokningen.

Kvalitetsindikatorerna har tagits fram i dialog med forvaltningens kvalitetsfunktion
1 enlighet med uppdraget.

Avvikelser

Indikatorerna i planen ar framtagna for att bland annat ge nimnden information om
allvarliga missforhallanden, stérre mangder avvikelser eller aterkommande brister i
verksamhetsuppfoljning for att mojliggora tidig politisk insyn, forebyggande
atgérder och 6kad lardom av tidigare héndelser. Men ocksa for att kunna méta
kvalitet utifran olika parametrar.

Forvaltningens verksambheter registrerar, utreder och atgérdar avvikelser lopande
inom ramen for det systematiska forbéttringsarbetet. Avvikelser sammanstélls och
analyseras pa enhetsniva for att identifiera monster, risker och dvergripande
utvecklingsomraden. I samband med kvalitetsberéttelsen har namnden hittills fatt
en arsvis analys av avvikelserna. Forslag &r att analys sker halvarsvis for att
tidigare kunna finga upp brister i verksamheten och vidta &tgérder.
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Missforhallande enligt lex Sarah

Niér anstillda i forvaltningen fir kinnedom om ett missforhallande, eller en
pataglig risk for ett missforhdllande, som r6r en eller flera enskilda som far insatser
inom verksamheten, r medarbetaren skyldig att omedelbart rapportera detta enligt
lex Sarah. Forvaltningen ér skyldig att utreda, dokumentera samt avhjélpa eller
undanrdja missforhallandet eller risken for missforhallande. Enligt nimndens
delegationsordning har socialt ansvarig samordnare (SAS) delegation att avsluta
lex Sarah-rapporter genom stédllningstagande.

Lex Sarah-utredningar utgor ddrmed ett viktigt underlag fér ndimndens uppfoljning
av kvalitet och sékerhet i verksamheten.

Tidigare ar har resultat kopplat till rapportering och utredning vad géller
missforhallanden enligt lex Sarah skett arsvis till ndmnden i samband med
kvalitetsberattelsen. For att ytterligare stdrka nimndens uppfo6ljningsansvar for
kvaliteten kommer uppf6ljningen dven ske i delarsrapport per augusti.

Anmélningar till Inspektionen for viard och omsorg

Om ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande konstateras ska verksamheten anmaéla detta till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Anmélningarna till IVO utgor ett viktigt underlag for nimndens uppfdljning av
allvarliga hiandelser i verksamheten.

Information om anmélningar till IVO far nimnde 16pande pa nastkommande
sammantride och antalet anmélningar till IVO kommer fortsatt att rapporteras
kvartalsvis till nimnd och kommunfullmiktige, se 3.1.2.

Eftersléiipning av utredning av lex Sarahrapporter

Forvaltningen har efterslapningar pa utredningar av rapporter enligt lex Sarah. Den
31 december 2025 uppgick antalet till 150 stycken. Per 31 mars 2026 uppgick
antalet till 156 stycken. Virt att notera &r att det inte &r samma outredda som visas i
statistiken, men de &r fortsatt for manga att ha outredda. Forvaltningens beddmning
ar att det troligtvis finns rapporter som kommer bedémas som missforhéllanden
eller allvarliga missférhallanden bland de outredda rapporterna.

Atgirder har vidtagits for att hantera miingden outredda rapporter. Under forra ret
prioriterade social ansvarig samordnare (SAS) att utreda de rapporterna enligt lex
Sarah som beddmdes som mest allvarliga rapporterna och de dér SAS snabbt kunde
konstatera att det inte rort sig om ett missforhallande.

I budget for 2026 avsatte nimnden 10 mnkr for kvalitetshdjande atgérder. En
atgird har varit att anstélla fler SAS for snabbare handlaggning av rapporter enligt
lex Sarah och for att ge enhetschefer och verksamhetschefer ndrmare stod i
uppfoljning av genomforda atgirder. Forvaltningen bedomer att med utokningen
finns rétt forutsittningar att omhénderta handldggning av lex Sarahrapporter och
stodja verksamheten.

10 mnkr for kvalitetshdjande insatser

De avsatta medlen om 10 mnkr riktas till atgdrder som svarar mot de brister som
har identifierats i de férdjupade egenkontrollerna och den externa granskningen.
Insatserna avser att stéirka ledning och styrning, kompetens och bemanning samt
kvaliteten 1 genomforandet av insatser i verksamheten.

Medlen anvinds bland annat till forstarkning av bemanning och funktioner. Detta
omfattar utokning av ledsagning med tva tjanster, administrativt stod genom
planerarfunktion inom Nordost samt utokning av enhetschefer déir forvaltningen
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bedomer att det kravs for att sdkerstéilla ett ndrvarande ledarskap och
forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete. Vidare forstarks HR-funktionen
med tre HR-specialister samt funktionen som socialt ansvarig samordnare (SAS)
med tva tjénster.

Utover personal forstarkningar genomfors utvecklingsinsatser, bland annat
processkartliggning med fokus pa kommunikation och arbetssétt samt framtagande
av utbildningsinsatser kopplade till medarbetarskap och uppdrag.

P4 kort sikt bedoms forstiarkningar av enhetschefer, HR-stod och SAS-funktion ge
storst effekt, da dessa atgérder forbéttrar forutsittningarna for ett ndrvarande
ledarskap, 6kad foljsamhet till rutiner samt en mer systematisk uppfoljning och
utveckling av verksamheten. Aven forstirkningar inom ledsagning och
planeringsfunktioner bidrar till 6kad kontinuitet, forbéttrad planering och mer
individanpassade insatser.

Pé langre sikt bedoms utvecklingsinsatser sdsom processkartlaggning och
utbildning ge effekt genom att de bidrar till mer héllbara strukturer, tydligare
arbetssitt och en 6kad enhetlighet i verksamheten. Detta skapar forutsittningar for
att arbetet bedrivs i enlighet med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

5.4 Fordelning av ram inom namndens
ansvarsomrade

Forvaltningen informerar nimnden om tekniska justeringar av budgetramen sedan
budgetbeslutet enligt tabellen nedan.

Némnden for funktionsstdd tilldelas 2 125 tkr enligt kommunfullméktiges beslut
om kompletterande budget den 26 mars 2026.

1 500 tkr avser utokat kommunbidrag till f6ljd av verksamhetséverforing av
kommunalt bostadstilldgg for personer med funktionsnedséttning (KBF) frén
stadsbyggnadsndmnden. Dessa medel 6kar budgeten inom avdelning myndighet
med 1 000 tkr da kostnader for KBF redovisas dir. 500 tkr mnkr 6kar budgeten for
de administrativa enheterna inom ekonomiavdelningen som hanterar utbetalningar.

625 tkr avser fordelning av kommuncentralt avsatta medel for stérkt
klimatanpassning och bokfors inom ekonomiavdelningen (forvaltningsgemensamt
och stodfunktioner) utifran ansvaret for att driva arbete med miljé- och
klimatfragor i férvaltningen.

Avdelning (mkr) Fg rapport E’;’;‘r‘fgg :%aelnrﬁ.% per
Avdelning myndighet 2541,6 1,0 25426
Utféraravdelning CE/HI 1578,0 0,0 1578,0
Utféraravdelning NO/SY 1316,3 0,0 1316,3
Férvaltningsgemensamt och 548.,0 1,1 549,1
stédfunktioner

Total ram 5983,8 2,1 5986,0
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5.5 Resultat enligt organisationsstrukturen

Avdelning (mkr) ﬁx;gﬁz‘:::ﬁg; Prognos helar Budgetram
Avdelning -22,4 -32,0 25426
myndighet

Utféraravdelning 1,7 6,6 1578,0
CE/HI

Utféraravdelning -7,0 -12,5 1316,3
NO/SY

Foérvaltningsgemen 11,6 37,9 5491
samt och

stédfunktioner

Summa -16,1 0,0 5986,0

Resultat till och med mars visar en negativ avvikelse mot budget pa 16,1 mnkr.
Detta ddmpas av 10 mnkr som avser forvaltningsgemensamt buffert och ca 10,7
mnkr expansionsmedel som énnu inte fordelats.

Avdelning myndighet redovisar en negativ budgetavvikelse for perioden pa 22,4
mnkr. Underskottet beror pa hdgre kostnader for kdpta platser inom korttidsboende
och fler verkstillda beslut inom daglig verksamhet jimfort med budget. Aven
kostnader for 20 forsta timmar personlig assistans, alltsd de timmar per vecka som
kommunen ansvarar for att betala och som géller den enskildes grundlédggande
behov, till exempel hjalp med hygien, maltider och pa- och avklddning, dverstiger
budget. Daremot genererar ersittning fran migrationsverket ett 6verskott for
perioden.

Utforaravdelning Centrum/Hisingen redovisar en positiv budgetavvikelse for
perioden om 1,7 mnkr. Enheter inom bostad med sérskild service redovisar en
negativ budgetavvikelse motsvarande -5,8 mnkr . Enheter inom daglig verksamhet
enligt LOV och boendestdd uppvisar ett dverskott motsvarande 1,8 mnkr.
Verksamhetsomrédet barn och unga, vilket omfattar bland annat avlgsarservice,
korttidshem samt bostad med sarskild service for barn och unga, redovisar en
budget i balans. Ndmnden har i budgeten dkat resurstilldelning till bland annat
bostad med sirskild service genom att okat antal enhetschefer for att mojliggora ett
mer nira ledarskap.

Utforaravdelning Nordost/Sydvist redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden om 7 mnkr. Enheterna inom bostad med sirskild service uppvisar en
negativ budgetavvikelse om cirka 3,4 mnkr. Daglig verksamhet enligt LOV,
boendestdd och verksamhetsomradet forebyggande redovisar sammantaget en
positiv budgetavvikelse om 1,8 mnkr. Verksamhetsomradet personligt stod, vilket
omfattar utférarenheter inom personlig assistans, ledsagning och kontaktpersoner,
redovisar for perioden ett underskott om 7,2 mnkr.

Forvaltningsgemensamt och stodfunktioner redovisar en positiv budgetavvikelse
for perioden pé 11,6 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forvaltningens buffert +10
mnkr och expansionsmedel som dnnu inte fordelats + 10,7 mnkr.
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Utfall per insats

Insats (mnkr) Avvikelse utfall-budget perioden
BmSS Vuxna -9,2
BmSS Barn 0,1
DV LOV 2,9
Boendestéd 1,2
Personlig assistans -6,6
Korttidsboende 0,8
Lager och korttidshem 1,5
Ledsagning -1,6
Avlbsarservice -0,8
Kontaktpersoner 0,1
Férebyggande -0,4
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