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Handling 2026 nr 119

Funktionshinderombudsmannens
arsrapport 2025

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutltande
den 26 mars 2026 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025, i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Tjanstgdrande ersattaren Marie Brynolfsson (V) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag och avslag pé ovriga yrkanden.

Axel Josefson (M) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag och de likalydande beslutssatserna i tillaggsyrkandena fran KD, M, D och L
den 29 april 2026 samt SD den 29 april 2026.

Kommunstyrelsen beslutade forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Kommunstyrelsen beslutade hirefter utan omrdstning att avsla beslutssatserna i
tillaggsyrkandena fran KD, M, D och L samt SD.

Representanterna fran V, S och MP antecknade som yttrande en skrivelse fran
den 5 maj 2026.

Goteborg den 6 maj 2026
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yttrande (Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet)
2026-05-05
Nr 19

Yttrande angaende —
Funktionshinderombudsmannens arsrapport
2025

Yttrandet

Arets rapport fokuserar pa fyra av tio rittighetsomraden i programmet for full delaktighet
och visar att manga namnder och styrelser rapporterar positiva effekter av insatser inom
de omrédena. Nar det giller omradet arbete och sysselsdttning dr utvecklingen enligt
Arbetsformedlingen fortsatt negativ och det kan aterigen konstateras att den SD-stodda
regeringen inte agerar.

For att livet ska fungera for personer med funktionsnedséttning ér det avgorande att
personer far de insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) som de har behov av. Lagen behover revideras sé att det blir fallet. Urholkningen
av LSS gor det svarare for Goteborgs Stad att uppfylla programmet for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning men det dr dnda positivt att
Funktionshinderombudsmannen beddmning &r att det dr en hog aktivitetsniva i ndmnder
och styrelser.
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Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

Tillaggsyrkande (4 .
2026-04-17 Q> Sperigedemokraterna

Reviderat 2026-04-29
Arende.nr SLK-2026-00107

Tillaggsyrkande angaende -
Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att, i samverkan med berérda namnder, ta fram
ett forslag till stadsévergripande riktlinje for skydds-, tvangs- och
begransningsatgarder inom Goteborgs Stads verksamheter.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att, i samverkan med namnden for funktionsstod,
utreda férutsattningarna for att inratta en oberoende juridisk stodfunktion,
exempelvis organisatoriskt placerad under Goteborgs Stads
funktionshinderombudsman eller genom en extern aktoér, sdsom idéburet
offentligt partnerskap (IOP), samt aterkomma med forslag. Funktionen ska
erbjuda kostnadsfri radgivning, stdd i dokumentation samt hjalp med att uppratta
overklaganden i arenden enligt LSS och Sol fér personer med
funktionsnedsattning.

3. Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att andra i delegationsordningen sa att
beslut om avslag eller indragning av redan beviljad bostad med sarskild service
enligt 9 § p. 8-9 LSS inte far fattas pa delegation utan ska beslutas av
individutskottet.

4. Funktionshinderombudsmannen ska, inom ramen for sitt uppdrag, i kommande
rapporter aven folja upp avvikelsehantering pa aggregerad niva.

5. Namnden for funktionsstdd far i uppdrag att skyndsamt redovisa avvikelser pa
aggregerad niva, sarskilt avseende tvangs- och begransningsatgarder, muntligt
for kommunstyrelsen genom sin forvaltning.

6. | ovrigt bifalles tjansteutlatandet.

Yrkandet

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025, tillsammans med
stadsrevisionens granskning, visar pa tydliga brister inom
funktionsstddsverksamheten. Det handlar om otillracklig styrning, bristande
uppféljning och en rattssakerhet som i flera fall inte ar tillrackligt sakerstalld.

Sarskilt allvarligt ar att det saknas gemensamma och rattsligt férankrade riktlinjer for
hantering av skydds-, tvangs- och begransningsatgarder. Avsaknaden av en samlad
bild av avvikelser forsvarar dessutom mojligheten att upptéacka moénster och vidta
nddvandiga atgarder.

Beslut enligt LSS ror den enskildes mest grundlaggande livsvillkor. Nar insatser
avslas eller dras in maste det finnas tydligt ansvar, insyn och en rattsséker process.
Samtidigt ar regelverket komplext, och den enskildes mojligheter att tillvarata sina
rattigheter varierar. Mot denna bakgrund finns ett behov av starkt styrning, dkad
transparens och férbattrat stéd till den enskilde.
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Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

Tillaggsyrkande KD, M, D, L
2026-04-17
Reviderat 2026-04-29 6

Tillaggsyrkande angaende —
Funktionshinderombudsmannens arsrapport
2025

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att, i samverkan med berérda ndmnder, ta fram ett
forslag till stadsovergripande riktlinje for skydds-, tvangs- och begrinsningsatgarder
inom Goteborgs Stads verksambheter.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att, i samverkan med ndmnden for funktionsstod,
utreda forutsdttningarna for att inrdtta en oberoende juridisk stodfunktion, exempelvis
organisatoriskt placerad under Géteborgs Stads funktionshinderombudsman eller
genom en extern aktor, sdésom idéburet offentligt partnerskap (IOP), samt aterkomma
med forslag. Funktionen ska erbjuda kostnadsfri radgivning, stod i dokumentation
samt hjadlp med att uppratta 6verklaganden i drenden enligt LSS och SoL f6r personer
med funktionsnedséttning.

3. Némnden for funktionsstdd fér i uppdrag att dndra i delegationsordningen sa att
beslut om avslag eller indragning av redan beviljad bostad med sérskild service enligt
9 § p. 8-9 LSS inte fér fattas pa delegation utan ska beslutas av individutskottet.

4. Funktionshinderombudsmannen ska, inom ramen for sitt uppdrag, i kommande
rapporter édven folja upp avvikelsehantering pé aggregerad niva.

5. Némnden for funktionsstod fér i uppdrag att skyndsamt redovisa avvikelser pa
aggregerad niva, sarskilt avseende tvangs- och begransningsatgirder, muntligt for
kommunstyrelsen genom sin forvaltning.

6. 1 ovrigt bifalles tjansteutlatandet.

Yrkandet

I funktionshinderombudsmannens rapport, som féljer upp stadens arbete inom
funktionshinderomradet, lyfts de allvarliga brister i bem&tande som tidigare
uppmérksammats och som har drabbat flera brukare. Kopplat till detta visar
stadsrevisionens granskning pé allvarliga brister i styrning, uppfoljning och réttssékerhet.
Det géller bland annat hanteringen av skydds-, tvangs- och begransningsatgérder, dar det
saknas en rattsligt forankrad och politiskt beslutad riktlinje. Granskningen visar ocksa att
det saknas en samlad bild av avvikelser, vilket forsvarar uppfoljningen och arbetet med
att atgérda brister 1 verksamheten.

Beslut enligt LSS ror grundldggande livsvillkor och kan & mycket ldngtgéende
konsekvenser for den enskilde. Ett avslag eller en indragning av en insats, sdésom bostad
med sarskild service, ar ett beslut som paverkar trygghet, kontinuitet och hela
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livssituationen. Sadana beslut krdver inte bara juridisk korrekthet utan ocksa tydlig
ansvarsfordelning, insyn och mdjlighet till politiskt ansvarsutkrédvande.

Samtidigt &r LSS-drenden ofta juridiskt komplexa, och den enskildes mdjlighet att
tillvarata sina réttigheter varierar. Den som saknar juridiskt stod riskerar att st ensam i en
sadan process, vilket kan leda till en obalans i rattssékerheten.

Sammantaget behovs det tydligare styrning, stérkt réttssédkerhet och en mer samlad och
transparent bild av brister inom funktionsstddsverksamheten, liksom ett starkare stod till
den enskilde i kontakten med kommunens verksamheter.
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-03-26 Ola Hendar
Arendenummer SLK-2026-00107 Telefon: 031-368 03 01
E-post: ola.hendar@stadshuset.goteborg.se

Funktionshinderombudsmannens arsrapport
2025

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025, i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, antecknas.

Sammanfattning
Funktionshindersombudsmannens arsrapport 2025 redovisas i enlighet med beslut i
kommunfullméktige 2019-06-11 § 24. Detta ar den femte rapporten.

Arsrapporten handlar om funktionshinderombudsmannens arbete, en omvérldsanalys
samt hur Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2021-2026 har implementerats och genomforts i stadens
forvaltningar och bolag.

I &rets rapport har forvaltningar och bolag redovisat vilka aktiviteter under perioden
2021-2025 de har utfort inom fyra av tio rittighetsomraden samt vilken effekt de har haft.
Resultaten visar att programmet nétt ut till bolag och foérvaltningar och att
effektbeskrivningen ur ett eget verksamhetsperspektiv dr hog. Sammantaget rapporterar
tva tredjedelar av ndmnder och styrelser en positiv effekt av insatser inom
rattighetsomradena. Lagst effekt rapporterades inom réttighetsomrédet arbete och
sysselséttning.

Under aret har Goteborgs Stad pa forfragan 1dmnat synpunkter och forslag till
Myndigheten for delaktighet under myndighetens moéte med kommuner efter FN:s
granskning. Ett av forslagen fran funktionshinderombudsmannen var att pa en nationell
niva utreda och sékerstélla att lagstiftning som har for avsikt att skapa likvardiga
levnadsforhallanden fungerar som det 4r tankt.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Rapporten belyser den ekonomiska situationen for den enskilde bland annat utifrén den
laga etableringsgraden pé arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning.
Rapporten i sig genererar inga ekonomiska konsekvenser for stadens verksamheter eller
enskilda.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Rapporten synliggér en koppling mellan en universell utformning av staden for personer
med funktionsnedséttning och stadsplanering utifrén klimatomstéillning och héjd
beredskap. Rapporten har i Gvrigt inte funnit nagra sérskilda aspekter utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Syftet med Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning &r att, utifran de méanskliga rattigheterna och det nationella
funktionshinderspolitiska malet, fortydliga vad som forvintas av stadens ndmnder och
styrelser for att personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga utan
diskriminering, pa lika villkor som andra.

Rapporten belyser villkoren for personer i olika aldrar och kon med olika
funktionsnedséttningar. Funktionshinderombudsmannen uppmérksammar de resultat av
aktiviteter som stadens forvaltningar och bolag rapporterat inom rattighetsomradena
demokratisk delaktighet, trygghet, arbete och sysselséttning samt tillgénglighet i
Goteborgs inne- och utemiljoer. Rapporten beskriver att ndimnder och styrelser har ett
pagaende arbete for att forbattra levnadsvillkoren och tillgodose rittigheter for barn och
vuxna med funktionsnedséttning samt deras anhoriga.

Stadsledningskontoret bedomer att rttighetsarbetet i nimnder och styrelser innebér att
staden forstirker sitt arbete med levnadsvillkoren for anhoriga, barn och vuxna med
funktionsnedséttning, vilket leder till ett sjdlvstindigare liv.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2019-06-11 § 24
2. Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025
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Beskrivning av arendet

Funktionshindersombudsmannens arsrapport 2025 redovisas i enlighet med beslut i
kommunfullméktige 2019-06-11 § 24 om att infora en funktionshindersombudsman.
Detta dr den femte rapporten.

Syftet med rapporten &r att informera om sin verksamhet och de fragor om levnadsvillkor
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning kommunfullméktige bor ha
kidnnedom om. Vid behov kan funktionshinderombudsmannen uppmérksamma
kommunstyrelsen pa brister och/eller foresla atgérder inom stadens verksamhetsomraden
som ska leda till att forbéttra situationen for medborgare med funktionsnedséttning och
deras anhoriga.

Aret som gétt priglades av flera viktiga hiindelser inom funktionshinderspolitiken bland
annat det fortsatta nationella arbetet efter FN:s granskning. Utmérkande for Goteborgs
Stad var de allvarliga brister i bemétandet flera brukare upplevde inom ett av stadens
boenden. En hindelse som uppmarksammades av pressen och fortfarande ar en
prioriterad fraga for ndmnd och forvaltning

Arets rapport sitter fokus pé de resultat och effekter som nimnder och styrelser
rapporterat utifran egna aktiviteter inom fyra rittighetsomraden i Goteborgs Stads
program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Resultaten visar att
programmet nétt ut till bolag och forvaltningar och att effektbeskrivningen ur ett eget
verksamhetsperspektiv dr hog. Sammantaget rapporterar tva tredjedelar av namnder och
styrelser en positiv effekt av insatser inom réttighetsomradena. Lagst effekt rapporterades
inom rattighetsomradet arbete och sysselsittning.

Rapporten innehéller en redogorelse av funktionshinderombudsmannens arbete under aret
och en omvérldsbevakning. Slutligen innehaller rapporten en redogdrelse av

Goteborgs Stads deltagande i kommundialog med Myndigheten for delaktighet efter FN:s
kritik av Sveriges genomférande av konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning.

Vid dialogen med Myndigheten for delaktighet ldmnade Goteborgs Stad pa forfragan
myndigheten forslag pa behov av insatser pa en nationell niva. Ett av férslagen fran
funktionshinderombudsmannen var att utreda och sikerstilla att lagstiftning som har for
avsikt att skapa likvirdiga levnadsforhallanden fungerar som det #r tinkt. Ovriga limnade
forslag var att se Over hur stdd till familjer dir en familjemedlem har en
funktionsnedsittning kan bli béttre, att utreda behov av alternativa pafoljder for unga med
intellektuella funktionsnedsittning som begér brott, att fardigstélla forslag fran
samsjuklighetsutredningen och frigan om statligt huvudmannaskap inom assistansen,
utveckla normerande statistik om tillgénglighet i bebyggda miljoer, skapa lagre trosklar
pa arbetsmarknaden samt forbattrade ekonomiska villkor for malgruppen.

Funktionshinderombudsmannen gér beddmningen utifran verksamheternas
aterrapportering att implementeringen av programmet i samtliga angivna naimnder och
styrelser har fatt effekt men av varierande kvalitet.

Situationen pé arbetsmarknaden ar fortsatt anstringd och allvarlig for personer med
funktionsnedsittning enligt underlag fran Arbetsformedlingen. Endast ett fatal aktiviteter
i staden har forbattrat mojligheten for de som soker arbete.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 3 (4)



Uppdraget som funktionshinderombudsman har under 2025 kunnat genomforas enligt
faststilld plan.

Det aterstar att redovisa resultat och effekt fran sex av programmets réittighetsomraden.
Resultat fran dessa kommer att redovisas under 2027. Dessa omraden r:

e Ritten till ett sjdlvstandigt liv

e Riitten till information och kommunikation
e Ritten till basta mojliga hélsa

e Riitten till utbildning

e Riitten till fungerande bostad

e Riitten till en meningsfull fritid

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att Funktionshindersombudsmannens arsrapport 2025
svarar upp mot uppdraget om att arligen ldmna en rapport och redovisa
funktionshindersombudsmannens verksamhet.

Stadsledningskontoret anser dven att funktionshindersombudsmannen genom rapporten
uppméirksammar kommunstyrelsen pa brister och atgarder inom stadens
verksamhetsomraden som syftar till att forbéattra situationen for personer med
funktionsnedséttning och deras anhdriga. Stadsledningskontoret bedomer att
rattighetsarbetet enligt Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2021-2026 i némnder och styrelser bidrar till arbetet med
levnadsvillkoren och forbattrar mojligheten till sjélvstandighet for hela malgruppen.

Christina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling och hallbarhet Stadsdirektor
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1 Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannen lamnar hér pa uppdrag av kommunfullméiktige
sin femte &rsrapport. Aret som gétt priiglades av flera viktiga hiindelser inom
funktionshinderspolitiken bland annat det fortsatta nationella arbetet efter FN:s
granskning. Utméarkande for Goteborgs Stad var de allvarliga brister 1
bemotandet flera brukare upplevde inom ett av stadens boenden. En héndelse
som uppmarksammades av pressen och fortfarande ar en prioriterad fraga for
nimnd och forvaltning.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport handlar om de fragor om
levnadsvillkor och delaktighet for personer med funktionsnedséttning som
kommunfullmiktige bor ha kiinnedom om. Arsrapporten handlar dven om
funktionshinderombudsmannens arbete, en omvarldsanalys samt hur Géteborgs
Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2021—
2026 har implementerats och genomforts i stadens forvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2021-2026 dr 2025 inne pa sluttampen. I arets rapport har
forvaltningar och bolag redovisat vilka aktiviteter under perioden 2021-2025 de
utfort inom fyra av tio réttighetsomrédden samt vilken effekt de kunnat se.
Resultaten visar att programmet natt ut till bolag och forvaltningar och att
effektbeskrivningen ur ett eget verksamhetsperspektiv ér hog. Sammantaget
rapporterar tvé tredjedelar av nimnder och styrelser en positiv effekt av insatser
inom rattighetsomradena. Lagst effekt rapporterades inom rattighetsomradet
arbete och sysselsittning.

Under aret har Goteborgs Stad pa forfrdgan ldmnat synpunkter och forslag till
Myndigheten for delaktighet under myndighetens méte med kommuner efter
FN:s granskning. Ett av forslagen fran funktionshinderombudsmannen var att
pa en nationell niva utreda och sikerstilla att lagstiftning som har for avsikt att
skapa likvirdiga levnadsforhéllanden fungerar som det &r ténkt.

Ovriga limnade forslag var:

e se Over hur stdd till familjer dir en familjemedlem har en
funktionsnedsittning kan bli battre,

e att utreda behov av alternativa pafoljder for unga med intellektuella
funktionsnedsittning som begar brott,

o att fardigstilla forslag fran samsjuklighetsutredningen och fragan om
statligt huvudmannaskap inom assistansen

e utveckla normerande statistik om tillgénglighet i bebyggda miljder,

o skapa ldgre trosklar pa arbetsmarknaden samt

o att forbattrade ekonomiska villkor for malgruppen.
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2 Inledning

Utifran grunden i ménskliga rattigheter ska alla invanare och besdkare motas
med vérdighet. For personer med funktionsnedsittning handlar det om
delaktighet. For att na dit behover samhéllet riva hinder och skapa méjlighet pa
lika villkor. Universell utformning, tillgdnglighet, enskilda stod och icke-
diskriminering &r de vigledande principerna och omrédena i Sveriges mal for
funktionshinderspolitiken.

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning handlar
inte om nagra nya rattigheter utan om att varje land ska sékerstélla att de
méinskliga rittigheter som for andra dr givet ocksa ska na personer med
funktionsnedsattning. FN:s kritik 2024 av Sveriges genomforande visade att det
finns manga omréden att arbeta vidare med. Funktionshinderrdrelsen har ocksa
pekat pa att det skett ndgot med riktningen och genomforandet'.
Funktionshinderrorelsens analys utifran medlemmar och expertmyndigheternas
rapporter pekar bland annat pé att stdd till enskilda individer, sdsom assistans
och ledsagning, har minskat?>.

Funktionshinderombudsmannen har under 2025 med st6d fran tidigare
arsrapporter och funktionsréttsrorelsens rapporter framfort till Myndigheten {for
delaktighet (MFD) att regeringen behover analysera huruvida dagens
lagstiftning pa omradet verkligen leder till full delaktighet for mélgruppen®>.
Om ansvaret forflyttas fran samhéllet till individen drabbas de resurssvaga
grupperna som inte pa egen hand kan driva sina fragor framét. Om st6d som ska
kompensera for en funktionsnedséttning inte fungerar forsvinner mojligheten att
etablera sig pa arbetsmarknaden och delta i samhéllet.

Naér lokala, regionala och nationella resurser pa omradet minskar leder det till en
begransad mojlighet att kunna leva ett sjalvstindigt liv och vara demokratiskt
delaktig. Samhéllets modell for vélfardsstod har varit framgéngsrik och inte
signalerat ett behov av att analysera ekonomiska och sociala réttigheter for
enskilda®. D& de ekonomiska resurserna och stoden har minskat fér personer
med funktionsnedsittning>’ konkluderar funktionshinderombudsmannen vikten
av att fler verksamheter analyserar villkoren for personer med
funktionsnedséttning och foreslar atgérder.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2021-2026 handlar om tio rattighetsomraden dar
Goteborgs Stad har radighet och mojlighet att pdverka. Programmet innehéller
strategier for hur stadens verksamheter ska arbeta for att Goteborg ska kunna
vara en bidragande del till att rittigheter nar malgruppen.

I en tid da funktionsréttsrorelsen och andra aktorer beskriver en tillbakagang i
fragor som ror tillgéinglighet och delaktighet, har Goteborgs Stads program for
full delaktighet samtidigt kunnat verka och paverka utvecklingen i staden.

Under aret, vrt att uppméarksammas, har programmet for full delaktighet
tonsatts och framforts av Goteborgskoren VassegoAsitt.
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I arsrapporten redovisar funktionshinderombudsmannen prestationer och
effekter av gjorda insatser i ndmnder och styrelser fran fyra réttighetsomréden,
demokratisk delaktighet, trygghet, arbete och sysselsattning samt tillganglighet 1
Goteborgs inne- och utemiljder, enligt tidigare fastlagd plan. Ovriga sex
rattighetsomraden redovisas i ndsta arsrapport.

Kallor till underlag som ligger till grund for urval i omvérldsbevakningen och
Ovriga delar i rapporten anges med fotnoter och aterfinns i nummerordning
langst ner i rapporten under avsnitt 6 Underlag for beskrivning och beddmning.
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3.1

Funktionshinderombuds-
mannens uppdrag och arbete
2025

Funktionshinderombudsmannens uppdrag frdn kommunfullméaktige
2020-11-12 § 24 handlar om att vara ett forvaltningsstod mellan
kommunstyrelsen eller kommunfullméktige och stadens ndmnder och styrelser
vad géller funktionshinderpolitiska beslut och genomforande.

Uppdraget handlar om att verka, driva pa och stodja utvecklingen for arbetet
med goda levnadsvillkor och full delaktighet for mélgruppen.

e Funktionshinderombudsmannen har ett medborgarperspektiv, synliggor
behov och bidrar i stadens utveckling inom omradet.

e Vid behov ska funktionshinderombudsmannen uppmérksamma
kommunstyrelsen pa brister och/eller foresla atgérder inom stadens
verksamhetsomraden som syftar till att forbéttra situationen for medborgare
med funktionsnedséttning och deras anhoriga.

e Funktionshinderombudsmannen l&mnar arligen rapport till
kommunfullméiktige om sin verksamhet och de fragor om levnadsvillkor
och delaktighet for personer med funktionsnedséttning kommunfullméktige
bor ha kinnedom om.

e Funktionshinderombudsmannen handlagger inte enskilda drenden eller
klagomal. Funktionshinderombudsmannen foretrdder inte enskilda invanare
och kan inte 6verprova annan ndmnds eller styrelses beslut.

Kommunfullméktiges beslut om funktionshinderombudsmannens uppdrag ar
barande for genomforande av uppdraget och Goteborgs Stads program for full
delaktighet. Underlag frén funktionshinderrérelsen och FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning ar viktiga for riktning och
innehall. For att na framgang i uppdraget behdver nationell lagstiftningen inom
socialtjanst, utbildning arbetsmarknad, stadsutveckling, diskriminering med
flera forma realisera de grundldggande vérderingarna i FN:s konvention.

Genomforda aktiviteter 2025

Under aret deltog Goéteborgs Stad i dialogmoéten med MFD kopplat till FN:s
nationella granskning 2024%°. Vid det forsta métet var fokus pa hur staden styr,
stodjer och frimjar genomforandet av det nationella malet med
funktionshinderpolitiken och FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedséttning. Vid motet deltog tjdnstepersoner fran
stadsledningskontoret och funktionshinderombudsman.

Vid det andra tillfdllet deltog representanter fran kommunstyrelsen samt
tjanstepersoner frén staden. Forvaltningar och bolag presenterade ett tjugotal
aktiviteter som var &mnade att svara pa FN:s kritik.
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Funktionshinderombudsmannen presenterade forslag pa atgéarder pa nationell
niva som kan forbattra utvecklingen i staden.

Atgirderna handlade om att utreda och sékerstlla att lagstiftning som har for
avsikt att skapa likvardiga levnadsférhallanden fungerar som det &r tiankt.
Andra forslag var att se Over hur stdd till familjer dir en familjemedlem har en
funktionsnedséttning kan bli béttre, ta fram alternativa pafoljder for unga med
intellektuella funktionsnedsittning som begéar brott, fardigstélla forslag fran
samsjuklighetsutredningen och statligt huvudmannaskap inom assistansen, ta
fram nationell normerande statistik om tillgdnglighet i bebyggda milj6er, lagre
trosklar pa arbetsmarknaden samt forbattra ekonomiska villkor for malgruppen.

Under aret har samverkan med funktionshinderrorelsen i Goteborg, Vistra
Gotalandsregionen, Visttrafik, Stockholm Stad och Malmé Stad genomforts.
Med samverkan inom och utanfér Goéteborg har kunskaper om villkoren for
malgruppen samt goda exempel fran andra verksamheter okat.

For att forbéttra kvaliteten i aterrapporteringen av programmet for full
delaktighet fran ndimnder och styrelser har funktionshinderombudsmannen
genomfort utbildning om begreppen “prestation” och “effekt” kopplat till
verksamheternas aktiviteter i programmet.

Goteborg Stad har, genom funktionshinderombudsmannen, deltagit i en analys
av hur stider arbetar med implementering av program som har som mal att
skapa en inkluderande stad. Forskarteamet vid bland annat Géteborgs
Universitet identifierade sex framgéngsfaktorer'® utifrdn underlag fran
Goteborg, Rotterdam och Antwerpen. Dessa var hog kvalitet i styrande
dokument, integrerat genomforande, samverkan mellan verksamheter,
involvering av medborgare, ekonomi och politiskt engagemang.

Funktionshinderombudsmannen har under aret uppmarksammats pa de
allvarliga brister i bemotande flera brukare upplevde inom ett av stadens
boenden. En hiandelse som uppmérksammats av pressen och &r fortsatt under
2026 en prioriterad fraga for ndmnd och forvaltning. Forvaltningen arbetar
aktivt med att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet.
Funktionshinderombudsmannen avser genom dialog med forvaltningen f6lja
frdgan om vérdigt bemdtande av vara brukare.

Under aret har funktionshinderombudsmannen fortsatt arbetet med att stodja
etableringen av valfungerande hdlsosamtal for vuxna med intellektuell
funktionsnedséttning inom forvaltningen for funktionsstod. Detta som en viktig
insats for att forhindra obehandlad diabetes, hjért- och kérlproblematik och
brostcancer.

Utover det har funktionshinderombudsmannen:

e varit adjungerad deltagare i Goteborgs Stads rad for funktionsratt

e varit adjungerad deltagare av stadsmiljoforvaltningens samarbetsrad for
enkelt avhjilpta hinder och tillginglighet pa allmén plats.
Funktionshinderombudsmannen sikerstéller i detta sammanhang kunskap
pa omradet samt underlag till de av kommunfullméktige beslutade
indikatorerna pa politikomradet.

Rapport med omslag 7 (30)
Arsrapport 2025
Stadsledningskontoret 2026-03-31



e presenterat sin roll och stadens program for full delaktighet vid gistande
externa besok fran Malta och Orebro

e fortsatt frimja arbetet med att 6ka kunskapen om perspektivmoten i
stadsutvecklingsarbetet. Perspektiv om kulturella vérden, tillgédnglighet,
barn- och dldreperspektiv, klimatanpassning, sdkerhet och beredskap samt
ekonomi behover inkluderas i stadens utveckling. Universell utformning
kan hér vara en vigledande princip.

e invigningstalat pa temat rétten till information och kommunikation vid
regionens nationella kommunikationskarneval 2025.

3.2 Tidigare rapporterade uppdrag

I funktionshinderombudsmannens arsrapport 2024 redovisades en ligesrapport
inom omrédet vald, hedersrelaterat vald och fortryck. I arets rapport rapporteras
en uppdatering for Goteborgs Stad under avsnitt 5.2 “Rétten till ett tryggt liv”.

Funktionshinderombudsmannen fick i uppdrag av kommunstyrelsen
2022-05-19 § 421 att vara en stottande instans pa en strukturell niva vad géller
utveckling av synpunkthanteringen. Funktionshinderombudsmannen har i
drendet rapporterat om beddmning vad géller behov och dndamalsenlig riktning
pa utformning av ny synpunktshantering.

Inférande av stadens nya dokumenthanteringssystem Ciceron pagar. Med det
nya har systemet foljer ett gemensamt arbetssitt for hantering av drenden.
Synpunktshantering anges som ett omrade dar ett gemensamt arbetssitt ska
utvecklas.

Funktionshinderombudsmannen rapporterade i arsrapporten for 2022 om risken
for att den mobila applikationen vad géller synpunktshantering av tillgénglighet
inte uppdaterades. Ansvarig forvaltning uppger 2025 att den mobila
applikationen upphort att fungera.
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4.1

4.2

4.3

Omvarldsbevakning

Funktionshinderombudsmannen har i sitt uppdrag att omvarldsbevaka och halla
sig underrittad om levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning i
Goteborg. I detta avsnitt presenteras information som har eller kan ha betydelse
for genomforande av Goteborgs Stads program for full delaktighet f6r personer
med funktionsnedséttning. Avsnittet inleds med ett europeiskt och nationellt
urval. Omvérldsbevakningen avslutas med vad funktionsréttsrorelsen
uppmaérksammar i sina rapporter.

I &rets rapportering redovisas dven en kompletterande omvérldsbevakning som
ror rattighetsomraden under avsnitt 5.

EU-domstolen, vagledande beslut for
indirekt diskriminering

EU-domstolen fattade under 2025 ett domslut i mél C-38/24, Bervidi'" gillande
indirekt diskriminering. Domen géllde ritt till anpassade arbetsforhallanden for
anhoriga till personer med funktionsnedséttning. Arbetsgivaren hade nekat
arbetstidsanpassning for att det inte rorde sig om direkt diskriminering.
Domstolen menade att det handlade om indirekt diskriminering och den géller
lika starkt som den direkta. Vid annan tolkning skulle principen enligt
domstolen forlora sin &ndamalsenliga verkan.

Norge har antagit FN:s konvention som lag

Stortinget har inkorporerat FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning (CRPD) i norsk lag!2. Det betyder att konventionen giller
som norsk lag och har foretrdde mot andra lagar vid eventuella motstridigheter.
Andringen giller frén 2026-01-01.

Uppdrag och beslut fran regeringen

Regeringen har under é&ret éndrat hur statliga myndigheter ska folja upp och
redovisa insatser inom det funktionshinderpolitiska omradet!?. Insatser ska
redovisas i sdrskild ordning till MFD. Uppgifterna ska innehélla hur
myndigheterna inom sina respektive omraden arbetar for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhaéllet. Myndigheterna ska dven redovisa brister de har
identifierat, vilka atgarder som har vidtagits for att tgdrda bristerna samt en
beddmning av vilka atgirder som kvarstar inom ramen fér myndigheternas
respektive verksamhetsomraden for att bidra till att det nationella malet for
funktionshinderspolitiken uppnas.

Regeringen gav under 2025 MFD i uppdrag!* att ta fram stodmaterial for arbetet
mot kriminellas rekrytering av barn och unga med funktionsnedséttning.
Uppdraget ska redovisas under 2026.
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4.4

Regeringen har gett Inspektionen for socialférsiakringen (ISF) i uppdrag att
analysera hur rétten till sjuk- och aktivitetsersittning kan tillimpas vid ideella
ataganden och andra oavlonade aktiviteter. Detta utifran att enskild riskerat
forlora sitt stod vid frivilligt engagemang i forening!®. Uppdraget ska
aterrapporteras i maj 2027.

Regeringen har gett Myndigheten for vard- och omsorgsanalys i uppdrag att
kartldgga och analysera hur personer med funktionsnedséttning upplever hélso-
och sjukvérden'®. Uppdraget omfattar bade tillginglighet och bemétande. Det
inkluderar digitala kontakter och behov av stod i kommunikationen. Det géller
bade barn och vuxna, och barns egna erfarenheter ska tas till vara i arbetet.
Uppdraget ska rapporteras senast i november 2027.

Regeringen tillsatte under 2025 en utredning om inréttande av EU-intyg om
funktionsnedsittning och EU-parkeringstillstdnd for personer med
funktionsnedsittning'!’. Utredningen ska ldmna sitt betinkande senast
2026-10-15.

Regeringen har sedan flera ar tillbaka uppmérksammats pa behovet av reformer
inom férdtjénst'®!?, ledsagning® och statligt huvudmannaskap for assistansen?®'.
De utredningar som genomforts pa omradet bereds fortsatt inom
Regeringskansliet.

Att uppmarksamma fran statliga
myndigheter, stiftelser och institut pa
nationell niva

Institutet for ménskliga rattigheter uppmarksammade i sin &rsrapport 2024 att
funktionshinderpolitiken genomfors med bristande systematik och att Sverige
verkar rora sig tillbaka mot en medicinsk modell dir individens egenskaper
utifrdn funktionsnedsittningen dominerar och inte rittighetsperspektivet®.
Rittighetsperspektivet handlar om att personer med funktionsnedséttning i
forsta hand d4r medborgare. Med ett patientperspektiv kommer
medborgarperspektivet forst i andra hand.

Allminna Barnhuset har i borjan av 2026 fatt medel fran regeringen att géra en
studie pa nationell nivd om véldsutsatthet under uppviixten?. Malgruppen ér
ungdomar med intellektuell funktionsnedséttning inom anpassat gymnasium.

MEFD har under aret haft flera sérskilda uppdrag inom funktionshinderpolitiken.
Ett av dem var att lamna forslag pa en handlingsplan som ska komplettera den
nationella strategin. Myndigheten ldmnade 1 slutet av 2025 forslag till
handlingsplan®. De riktar sig i forsta hand till den statliga sektorn men beror i
delar dven arbetet ute i kommunerna. Myndigheten skriver att kommuner inte
har en uttalad roll i den nationella strategin men &r en central aktor for att méalen
ska nds. Arendet bereds inom Regeringskansliet.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllsfragor (MUCF) skriver i sin

demokratirapport 2025 att unga i allménhet anser det viktigt att veta hur landet

styrs och att man uttrycker sin asikt i samhéllet®.
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4.5

Samma ar rapporterar myndigheten i sin funktionshinderrapport att unga med
funktionsnedséttning har samma grad av intresse av politik som andra
ungdomar men ir i ldgre utstrickning delaktiga i samhillsfragor?®. MUCF anser
ocksa att ungdomar med funktionsnedséttning har farre mdjligheter till att fora
fram sina asikter.

Riksrevisionen ldmnade i en rapport kritik géllande Arbetsféormedlingens stod
till personer med funktionsnedsittning 2025%". Riksrevisionen pekade p3 att
styrning och uppfo6ljning i or liten omfattning varit riktad pa hur
Arbetsformedlingens arbete fungerar for personer med funktionsnedséttning.
Regeringen har limnat en skrivelse® till riksdagen om regeringens bedomning
och atgérder utifran Riksrevisionens iakttagelser.

Riksrevisionen granskade 2024 regeringen och nio statliga
sektorsmyndigheternas arbete med funktionshinderpolitiken?. Riksrevisionen
skrev att myndigheterna delvis arbetar effektivt med funktionshinderspolitiken.
Riksrevisionen fann skillnader mellan myndigheterna. Riksrevisionens
beddmning var att detta till en del kunde forklaras av otydlig styrning av
regeringen. Arendet firdigbehandlades i Riksdagen under 2025. Regeringen
hinvisade i slutbehandlingen till den kommande handlingsplanen.

Socialstyrelsen rapporterar 2025 att insatser for att bryta isolering, sdésom
kontaktperson och ledsagarservice, minskar?. Socialstyrelsen skriver att ett
minskat stod innebér risk for isolering och ofrivillig ensamhet. Myndigheten
rapporterar ocksa i samma rapport att 6kningen av insatser inom daglig
verksamhet inte kan uteslutas hinga samman men minskad forekomst av
l6nebidrag inom arbetsmarknaden. Socialstyrelsen rapporterar d4ven under 2025
att boendestod som ges inom Socialtjanstlagen fortsétter att 6ka’.

Statistiska centralbyra (SCB) har under aret fortsatt att utveckla den nationella
statistiken om levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsattning. I borjan
av 2026 publicerade SCB en forsta sammanstillning®® inom omradena:
bostadsforhallanden, ekonomi, arbetsmarknad, hélsa, utbildning, fritid,
demokratisk delaktighet, sociala relationer, arbetsmiljo, trygghet,
vélbefinnande, diskriminering och kollektivtrafiken.

Funktionsrattsrorelsen uppmarksammar

Funktionsritt Sverige bedémer 2025 i en rapport att utvecklingen i Sverige gar
bakat vad giller lag och genomforande av konventionen samt tillgdnglighet och
sjalvstandighet.

Riksforbundet Attention har under 2025 i fyra rapporter! 323334 pekat pé

omraden dir personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar moter
stora svarigheter inom upplevelsen av insatser inom hélso- och sjukvarden,
ofrivillig ensamhet bland vuxna, skolsituationen samt villkoren i arbetslivet.
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Riksforbundet for och med personer med intellektuell funktionsnedséttning
(FUB) rapporterar aterigen i sin fattigdomsrapport®> om kade kostnader och
stora skillnader i de ekonomiska levnadsvillkoren for personer med intellektuell
funktionsnedsittning jamfort med dvriga befolkningen. FUB rapporterar®® ocksa
resultat fran enkdét till anhoriga och stéllforetradande om bostad enligt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enkitundersokningen -’
svar visade pa en brist vad giller kompetent personal, avsaknaden av stod for
egna aktiviteter, om tvangs- och begransningsmassiga atgarder, 6kade avslag
och véntetider. FUB efterfragar utifran rapporten insatser som forbéattrar
situationen for malgruppen.
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5 Programmet for full
delaktighet — uppfoljning av
aktiviteter

Nér kommunfullmaiktige beslutade 2020-11-12 § 17 om programmet for full
delaktighet forankrade funktionshinderombudsmannen programmet i varje
namnd och styrelse. Funktionshinderombudsmannen gav forvaltningar och
bolag forutséttningar att ta del av programmets innehéll, ansvarsfordelning och
de forvantningar som programmet stillde. Funktionshinderombudsmannen
tydliggjorde dven strukturen for &terrapportering.

Varje forvaltning och bolag fick i uppdrag att identifiera minst en strategi inom
de rattighetsomraden som var kopplade till respektive reglemente och
dgardirektiv.

Utifrén strategierna identifierade och sikerstéllde forvaltningarna och bolagen
egna aktiviteter som var riktade mot malet och malgruppen. Namnder och
styrelser rapporterade planerade aktiviteter aren 2022, 2023 och 2024. Dessa
finns 1 sammandrag publicerade av funktionshinderombudsmannen i tidigare
arsrapporter.

Med det sikerstéllde funktionshinderombudsmannen att stadens nimnder och
styrelser hade kéinnedom om programmet och om sitt ansvar for dess
genomforande.

I &rets inrapportering har instruktionen till nimnder och styrelser varit att vilja
minst en av tidigare angiven aktivitet och rapportera vilken prestation som
utforts under 2021-2025. Samtidigt efterfragades en effektmétning av den egna
prestationen.

Logikkedjan i den hér redovisningen &r att kommunfullméktige fattar beslut om
program och strategier, ndmnder och styrelser utformar aktiviteter som ska leda
till det uppsatta mélet i programmet. Se bilden nedan for en beskrivning av
verksamhetslogiken.

Mal O.Ch . Aktiviteter . Andel ndmnder
strategier 1 Prestation och

Gk | oy | viome | o | S, | | ok
Stadg program nimnd och aktiviteter aren positiv
def‘;]r(g“;éet styrelse 2021 - 2025

maluppfyllelse

Redovisningen i nedan avsnitt av fyra rattighetsomraden sker med foljande
struktur. Avsnitten inleds med en bakgrundsbeskrivning och vilka strategier
som varit styrande inom respektive omréade.
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Direfter anges andelen ndimnder och styrelser som 2025 rapporterar att om
genomforda aktiviteter inom omradet samt andelen av dem som sett en positiv
effekt utifran minst en strategi vad géller malet, malgruppen eller verksamheten
som helhet. For arets redovisade rattighetsomraden har samtliga ndmnder och
styrelser haft ett utpekat ansvar.

Efter redovisning av fyra réttighetsomréden foljer
funktionshinderombudsmannens beddmning utifran arets rapportering.

5.1 Ratten till demokratisk delaktighet

Demokratisk delaktighet handlar om att {4 sin rost hord, kunna paverka och
delta i val. SCB rapporterade om ett ldgre valdeltagande bland personer med
funktionsnedsittning i forra riksdagsvalet 2022, Valdeltagandet bland kvinnor
med funktionsnedsattning ar ldgre 4n man, 74 procent jamf{ort med 79 procent.
Det ér det omvénda bland 6vriga befolkningen dér kvinnor har ett hogre
valdeltagande, 89 procent jamfort med 86 procent for mén.

EU rapporterar 2024 att det skett en positiv utveckling vad giller demokratisk
delaktighet i Europa for personer med funktionsnedséttning. Fokus for
funktionshinderombudsmannen i sin samverkan med forvaltningar, bolag har
handlat om att stodja tillgdnglighet vid de allménna valen, framja
mellanvalsaktiviteter, fraimja tillgénglighet och delaktighet i politiska arbetsrum,
stodja samrad i staden samt frimja valdeltagandet.

Demokratisk delaktighet handlar ocksa om deltagande i foreningsliv. MUCF
rapporterar 2025 att ungdomar med funktionsnedséttning i en légre grad ér
medlemmar i en férening jimfort med andra ungdomar®®, Ménga foreningar och
organisationer har under en méngd ar patalat att féreningsstodet inte rdknas upp
med kostnadsutvecklingen* vilket paverkar deras mojligheter att erbjuda
aktiviteter, anstilla konsulenter och bidra till en tryggare miljo. Foreningar
inom funktionshinderomradet, till exempel parasporten, bidrar med sérskild
kunskap och erfarenheter vilket andra foreningar saknar.

I Goteborgs Stad har ndmnder och styrelser lyft in en eller flera av angivna
strategier i sin verksamhet och identifierat aktiviteter kopplade till dessa.
Aktiviteterna har valts for att de omfattar malgruppen, leder till mélen och
utvecklar verksamheten.

Strategierna i programmet ar:

e Stadens verksambheter ska sikerstilla att personer med funktionsnedséttning
kan rosta och 16pande paverka stadens utveckling pé lika villkor som andra.

e Stadens verksamheter ska mojliggora att personer med funktionsnedséttning
kan delta i forenings- och 6vrigt samhéllsliv pa lika villkor som andra.

e Stadens verksambheter ska i sina enkéter och uppfoljningar samla in
underlag pa ett sddant satt att det dr mojligt att gdra analyser utifran
diskrimineringsgrunderna.
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e Stadens verksamheter ska samrada och aktivt involvera
intresseorganisationer i atgiarder som beror personer med
funktionsnedsittning.

5.1.1 Arbetet med delaktighet utvecklar demokratin

Arbetet med att forbattra mojligheten till att rosta och kunna delta i det
demokratiska rummet har utvecklats i Goteborgs Stad. Civilsamhéllets
organisationer har bidragit med fler mellanvalsaktiviteter och forvantningarna
har hojts att fa sin rost hord infor viktiga beslut som berdr personer med
funktionsnedséttning. Viktiga bidrag och insatser pd omrédet har skett av
valkansliet, nimnden fér demokrati och medborgarservice,
intresseorganisationerna och studieférbund. Valkansliet har sékerstéllt
tillgéinglighet 1 vallokaler samt forbereder infor nésta val att fler ska kunna rosta
med de stdd som vallagen tillater. Namnden for demokrati och
medborgarservice har utifrén sin malgruppsanalys utvecklat sin information och
informationsvagar for att na de grupper som har lagt valdeltagande som
personer med funktionsnedséttning. Studieforbundet Vuxenskolan har i
samverkan med FUB tagit fram ett studiematerial*', Mitt val, fér personer med
funktionsnedsittning samt ett stod for politiker som vill nd mélgruppen viljare
med intellektuell funktionsnedséttning. Funktionsritt i Géteborg har arrangerat
mellanvalsdebatter for att lyfta funktionshinderfragor till politiker*.

Overgripande for hela staden #r det 80 procent av nimnder och styrelser som
rapporterat en pagdende eller avslutad aktivitet &ren 2021-2025. Det &r 60
procent som rapporterat att deras aktiviteter gett en positiv effekt.

Bland de positiva effekterna aterfinns manga mindre insatser som har betydelse
for en del av verksamheten eller mindre andel av malgruppen. Det ar fa, utdver
de som ndmnts ovan av de redovisade verksamheterna, som kunnat visa effekt
av sina aktiviteter pa malet i programmet eller gentemot méalgruppen personer
med funktionsnedséttning och deras anhoriga.

En mojlig orsak till det &r att det bara ar 6 av 41 rapporterande verksamheter
som angett att de skapat enkéter eller uppfoljningar som gar att analyseras
utifran diskrimineringsgrunderna, strategi 3:3. Avsaknaden av bakgrundsfraga i
enkdter eller nirliggande metoder omdjliggor 1 stort uppfoljning av
verksamhetsnira aktiviteter riktade till malgruppen. Detta har tidigare patalats
under programperioden av funktionshinderombudsmannen i arsrapporter och
indikatorrapporter.

Programmet om full delaktighet anger att fem ndmnder har ett sérskilt ansvar
inom omradet. Alla namnder med ett sarskilt ansvar rapporterar att de
genomfort aktiviteter inom omrédet. De har ocksé rapporterat om en positiv
paverkan pa omradet.

Néamnden for demokrati och medborgarservice samt stadsmiljondmnden
rapporterar att projektet ”Lifefilming” har starkt kunskapen bland stadens
medarbetare om personer med intellektuell funktionsnedséttning och dkat
mojligheten till demokratisk delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
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Néamnden for demokrati och medborgarservice stodjer namnder och styrelser i
arbetet med invanarnas demokratiska delaktighet. Ndmnden gor det genom en
systematisk arbetsmetod — Medborgarinflytande 2.0. Namnden rapporterar att
metoden nétt ut till ménga forvaltningar och bolag, men rapporterar samtidigt
att forvaltningar och bolag har behov av riktade insatser for att né bland annat
unga med funktionsnedsittning®’.

Kommunfullmiktige beslutade 2025-01-30 § 15 om att alla nimnder och
styrelser skulle se Over samrad med och aktiv involvering av
funktionsrattsrorelsen i de fragor som berdr malgruppen. Uppdraget skulle
aterrapporteras senast i rsrapporterna 2025. Uppdraget &r kopplat till strategi
3:4 i programmet for full delaktighet. Aktiv involvering av
funktionsréttsrorelsen i fragor som berér malgruppen ar en av huvuddelarna i
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Vid framtagandet av funktionshinderombudsmannens egen arsrapport 2025 har
endast nimndernas arsrapporter beslutats. Det saknas underlag frén majoriteten
av bolag. Av rapporterande ndmnder &r det tva tredjedelar som &terrapporterat
att de antingen &r organiserade i ett av stadens samrad eller genomfor egna.
Som exempel kan ndmnas att grundskoleforforvaltningen har ett arbete med att
aktivt involvera personer med funktionsnedséttning i verksamheterna. Samrad
inom utbildning omfattar forskole-, grundskole- och utbildningsforvaltningen.
Stadsmiljoforvaltningen har utvecklat sitt arbete for aktiv involvering vilket lett
till att mojligheten att ldmna idéer och synpunkter pa fardtjénst och stadens
fysiska miljo har forbéttrats.

Forvaltningen for funktionsstod genomforde under aret en medborgardialog
riktad till invanare som &r dova och horselskadade. Dialogen genomfordes pa
teckensprak. Det var 75 deltagare som deltog och forvaltningen fick vid motet
in forslag pa aktiviteter som kan gora staden mer 6ppen for teckensprakiga.

Bland bolagen har Goteborg & Co AB under 2025 ldmnat en sérskild
redogorelse for hur de arbetar med aktiv involvering av funktionsréttsrorelsen i
bolaget. Den egna analysen pekar pa att funktionsréttsrorelsen involveras 1 hog
utstrdckning i bolagens verksamheter. Flera foreningar, diribland Passalen
uppmérksammar och formedlar inspel fran brukare till Goteborg & Co AB.
Passalen dr en organisation som verkar for ett samhélle som tillvaratar
potentialen hos barn och unga vuxna med funktionsnedséttning. Idag har
Goteborg & Co AB ett tvaarigt IOP-avtal med Passalen. IOP, idéburet offentligt
partnerskap, dr en samarbetsform mellan offentlig och ideell verksamhet: Aktiv
involvering dr vanligast i de evenemang och projekt som bolaget driver i egen
regi. Bolaget ser utvecklingsmojligheter och 6nskar 6ka involveringen men
saknar riktlinjer och resurser. Bolaget ser ocksé att funktionsréttsrorelsen saknar
medel for att 6ka engagemanget i samrad. Med samraden har bolaget 6kat sin
kunskap pé omrédet och kan utifran det béttre fullgdra sina uppdrag at stadens
medborgare och besokare.
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5.2 Ratten till ett tryggt liv

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett tryggt liv pé lika villkor
som andra. For att nd ditt behover eventuella skillnader om hur personer med
funktionsnedséttning uppfattar trygghet och otrygghet uppmérksammas. Likasa
behover atgirder och insatser anpassas till olika malgruppers behov sdsom aldre
och personer med funktionsnedséttningar.

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program
2022-2026 anger behov av insatser riktade till personer med
funktionsnedsattning och sarskilt till ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar*. Programmet ska utvirderas 2026. I uppfoljningen ska
underlag i den man det gar samlas in pa ett sddant satt att det kan mojliggdra
analyser utifran bakgrundsvariabler, sdsom geografiska och socioekonomiska
forutsittningar samt diskrimineringsgrunder.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
2020-2025 anger betydelsen av upptéckt och atgarder riktade till personer med
funktionsnedsittning®. Planen har varit giltig under i stort samma period som
programmet for full delaktighet. Programmet for full delaktighet och planen
mot hedersrelaterat vald har kompletterat varandra och gett verksamheterna
underlag for valda aktiviteter. Ett forslag om ny plan for 20262027 &r under
beredning i kommunfullméiktige under varen 2026. Uppfoljningen av planen
2020-2025 beskrev inga specifika resultat for malgruppen personer med
funktionsnedsittning.

Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik hélsa 2025-2030
lyfter kombinationen av trygghet och funktionsnedséttning nir det géller en
trygg fritid*®. Programmet anger otrygghet och ekonomi som hinder for
ungdomars utdvande av fritidsverksamhet.

Funktionshinderombudsmannen betonar i manga sammanhang att otrygghet
bland personer med funktionsnedséttning ofta har samma orsaker som for andra.
Samtidigt kan otryggheten ocksa bero pa bristande tillgédnglighet i stadens
fysiska miljo och i de tjdnster som staden erbjuder. Darfor behdver stod
utformas utifran malgruppens behov.

Aldre och personer med funktionsnedséttning 4r oftare utsatta for bedriigeribrott
och andra brott som leder till en 6kad otrygghet. Socialforvaltningen Hisingen
och Polisens lagesrapport 2024 visar att bedriageribrotten 6kade bland dldre och
personer med funktionsnedsittning under perioden 201920234

SOM-institutet visade i sin trygghetsrapport for Goteborgs Stad 2024*® att elva
procent av personer med funktionsnedséttning i staden anger att de inte &r
trygga i sitt bostadsomrade. Motsvarande andel bland 6vriga befolkningen var
fem procent. Nér resultaten delades upp mellan omraden med lagst respektive
hogst grad av otrygghet framgick att otryggheten fortsatt var hog bland personer
med funktionsnedsattning dven i omraden dar befolkningen i 6vrigt angav en
mycket ldgre grad av otrygghet. Detta kan tyda pa att orsakerna till otrygghet
for personer med funktionsnedsattning delvis skiljer sig frdn dem som péverkar
befolkningen i stort.
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5.2.1

For att insatser ska nd malgruppen bedéomer funktionshinderombudsmannen att
de utformas i samverkan med dem som &r berérda.

Under programperioden har stadens alla nimnder och styrelser arbetat med
foljande strategier:

e Stadens verksamheter ska arbeta normmedvetet for att uppticka och
forebygga diskriminering, fortryck, vald i nira relationer och annan
valdsutsatthet som kan drabba personer med funktionsnedséttning. Det
omfattar att ge individuellt anpassat stdd till de som behdver.

e Stadens verksamheter ska ha god krisberedskap som omfattar personer med
funktionsnedsittning.

e Stadens verksambheter ska anpassa och utveckla sin information och
kommunikation om krisberedskap sa att personer med funktionsnedséttning
kan forsta.

Tre strategier som géller samtliga ndmnder och styrelser. De riktar sig bade inét
i den egna organisationen och utat mot medborgarna.

Arbetet med trygghet, kris och beredskap pagar men ar
annu inte i mal.

Arets redovisning visar att 90 procent av nimnder och styrelser redovisat
aktiviteter pa rattighetsomradet. Det var 65 procent av dem som kunde ange en
positiv effekt av sina aktiviteter. Majoriteten ser en positiv utveckling i
verksamheten men fa av dem kan koppla effekten till mal och malgrupp.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt utpekat ansvar p& omradet.
Stadsledningskontoret har under 2021 till 2025 genomfort flera aktiviteter for
att utveckla stadens jamlikhetsarbete i civil beredskap. Det giller
kunskapshojning av stadens alla sdkerhetschefer, samrad med Goteborgs Stads
rad for funktionsritt, 6ka samverkan med Teckenspréksforum vid nimnden for
demokrati och medborgarservice, utveckla krisinformation pa stadens webb och
sociala kanaler samt erbjuda teckenspréaktolkade kris och beredskapsevenemang
for Goteborgs invanare.

Stadsledningskontoret har ocksa deltagit med underlaget till rapporten
Krisberedskap® for alla, utgiven av MFD samt paborjat analysarbetet av hur
stadens styrande dokument inom civil beredskap béttre ska omfatta perspektivet
jamlikhet, vilket inkluderar funktionsnedséttning.

Stadsledningskontoret har arbetat med att utveckla processen for
malgruppsanalyser utifran en av strategierna (3:1) i Goteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande program. Det handlar om att
systematiskt analysera och ta hénsyn till vilka mélgrupper och individer som har
storst behov av trygghetsskapande och brottsforebyggande dtgérder. Arbetet
sker 1 samarbete med ndmnden for demokrati- och medborgarservice.

Samverkan mellan staden och polisen om det brottsférebyggande arbetet har
identifierat barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som en
riskgrupp. Kunskap p& omréadet ska integreras i det samverkansarbetet.
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Grundskolendmnden har tagit fram stodstrukturer for ett systematiskt
virdegrundsarbete innehéllande tydliga rutiner kring hur personal ska agera om
de upplever oro for att elever far illa eller om elever upplever krankning av
nagot slag. Vérdegrundsarbetet behover enligt grundskoleforvaltningen vara
nagot som &r levande i vardagen i métet med eleverna och i undervisnings-
situationen, inte bara vid sdrskilda temadagar. Forvaltningen har paborjat ett
arbete for att titare f6lja upp och ge stod till skolenheterna genom att ha en
samlad ldsarsplan, innehallande bade kunskaps- och vardegrundsuppdraget.
Tétare uppfoljningar gor att forvaltningen tidigare kan uppmirksamma behov
av stod. Funktionshinderombudsmannen bedomer att forvaltningen med det hér
arbetssittet 6ppnar for en mojlighet att sdkerstélla effekter dven for elever med
funktionsnedsittning.

Kretslopp och vatten har idag i befintliga beredskapsplaner omhéndertagit
sirskilda behov som finns hos personer med funktionsnedséttning. Det
innefattar bland annat att personer med funktionsnedsittning skall kunna tappa
vatten frdn en nodvattentank. I dialog med intresseorganisationer har dven
sdrskilda rutiner tagits fram for viktigt meddelande till allmédnheten, VMA,
(kokrekommendation av dricksvatten) for personer med
horselnedséttning/horselskada. Det finns ocksa en sérskild mobil applikation dar
personer med synnedsittning/synskada kan fa ett VMA upplast.

Funktionshinderombudsmannen kan konstatera, utifran inrapporterade svar pa
strategin gillande att verksamheter ska ha god krisberedskap som omfattar
personer med funktionsnedséttning, att staden pa det har omradet fortfarande
inte fullt ut ar tillgdnglighetsanpassad. En brist i tillganglighet vid
krissituationer inte bara utsitter medarbetare och besdkare for fara utan stjal
resurser fran andra beredskapsrelaterade uppgifter.

Funktionshinderombudsmannen avser att folja upp frdgan om in- och utrymning
med berdrda verksamheter.

Funktionsstodsforvaltningen genomfor utbildningar inom verksamheten pa
omraden som vald i néra relationer, normmedvetet arbetssitt och hedersrelaterat
fortryck. Omkring tva hundra utbildningsplatser erbjuds arligen. Forvaltningen
har ocksa sakerstillt att alla boende med sérskilt service, BmSS, har krislador.
Likasa har man sikerstéllt vattentillforsel vid kris. Forvaltningen har vidare
tagit fram tillgdnglig krisinformation for alla. Den innehaller filmer pé
teckensprak och med talat sprak for personer med bade syn- och
horselnedséttning. Det finns ocksa information pa l4ttlést svenska, bildstéd och
tecken som stod.

Rapport med omslag 19 (30)
Arsrapport 2025
Stadsledningskontoret 2026-03-31



5.3 Ratten till arbete och sysselsattning

Ungdomar med funktionsnedsattning har efter utbildning till skillnad frén andra
ungdomar svarare att vélja arbete utifran pa motivation, formaga och intresse.
Arbetslivet for personer med funktionsnedséttning innehéller utmaningar vad
géller rekryteringsprocesser, karridrplanering, arbetsvillkoren och 16ner. Vid
rekrytering laggs ofta fokus pa den enskildes funktionsnedséttning i stillet for
pa utbildning och kompetens. Det Oppnar inte mojligheter pa arbetsmarknaden
utan skapar hinder’’.

Arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning forsamrades kraftigt
under 2024 enligt Arbetsformedlingen vilket rapporterades i
funktionshinderombudsmannens indikatorrapport 2024°. Situationen har fortsatt
forsamras under 2025 men med lagre takt enligt uppdaterad information fran
Arbetsformedlingens ménadsstatistik.

Arbete och sysselséttning refererar till tva olika omréden péa arbetsmarknaden.
Arbete syftar pa den Gppna arbetsmarknaden, och sysselsattning riktar sig till de
som antingen stér langt fran arbetsmarknaden eller tillhor personkrets 1 eller 2
enligt LSS. Den senare gruppen kan fé sysselséttning inom daglig verksamhet
eller andra stodinsatser enligt socialtjanstlagen.

Malgruppen inom LSS, som berér omkring en procent av invanarna, har oftast
en skolbakgrund inom den anpassade grund- och gymnasieskolan. I Gteborg ér
det ungefdr tva tusen personer som erbjuds sysselséttning inom daglig
verksambhet.

For malgruppen som stér 1dngt fran arbetsmarknaden men som inte omfattas av
LSS finns bland annat stod genom Samhall samt inom férvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Samtidigt tillhor majoriteten av personer med funktionsnedsittning pa
arbetsmarknaden inte mélgrupperna inom LSS, Samhall eller
arbetsmarknadsinsatser fran forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning. I denna grupp ar utbildningsnivén i nivd med dvriga
befolkningen. De har dnda svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. For dessa
personer erbjuder bland annat Arbetsférmedlingen insatser som syftar till att
underlétta intradet i arbete.

Finansdepartementet angav 2015 att de mest framgéngsrika insatserna for
malgruppen ir arbetsmarknadsutbildning och 16nebidrag®. Det har nu gétt tio ar
sedan rapporten publicerades. SCB rapporterade 2025 att bara drygt hélften av
personer med funktionsnedsittning &r etablerade pa arbetsmarknaden®!. Ur ett
individ- och samhaéllsperspektiv &r det en allt for lag siffra.

Under aret har fackforbundet AKAVIA publicerat en medlemsundersékning
som handlar om situationen i arbetslivet for akademiker med
funktionsnedsittning>?. Genom att stilla en friga om funktionsnedsittning i sin
medlemsundersokning visar de en fordjupad bild av situationen dn vad SCB och
Myndigheten for arbetsmiljokunskap tidigare rapporterat. De konstaterar att
inriktningen om att arbetsmarknaden ska vara inkluderande inte aterspeglas nar
personer med funktionsnedséttning fir ge sin bild.
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Diskrimineringsombudsmannen fér in allt fler anmélningar®® som ror arbetslivet
for personer med funktionsnedséttning som visar pé en likartad bild som
AKAVIA.

Idag &r stdden inom utbildningsvédsendet och arbetsmarknaden enligt
funktionshinderombudsmannens beddmning ofullstindiga. Hinder som
upptécks i arbetslivet for den enskilde 4r for ménga kénda tidigt i livet. I brist pa
stod under utbildningséren riskerar svarigheter for framtida intrade pa
arbetsmarknaden att forstarkas. De som inte far rétt stod i tid riskerar att hamna
i ett livslangt utanforskap.

o Goteborgs Stad arbetar med fyra strategier for en forbattrad mojlighet for
malgruppen pa arbetsmarknaden

e Stadens verksambheter ska anstélla fler personer med funktionsnedséttning.
Arbetsplatserna ska vara tillgéngliga.

e Staden verksamheter ska samarbeta med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och privata foretag for att fler personer med
funktionsnedséttning ska kunna arbeta. Nar gymnasieskolan tar slut &r detta
samarbete extra viktigt.

e Staden verksamheter ska ta fram praktikplatser och meningsfull
sysselsittning for personer med funktionsnedséttning.

e Staden verksamheter ska arbeta aktivt for att férhindra diskriminering.

5.3.1 Fa insatser far effekt pa arbetsmarknadslaget

Pa rattighetsomradets fyra strategier rapporterar hélften av namnder och
styrelser en positiv effekt av sina valda aktiviteter. Majoriteten av den positiva
effekten &r kopplad till aktiviteter knutna till gidllande lagstifining. Det ér tio
procent av namnder och styrelser som rapporterar att fler personer med
funktionsnedséttning har fétt en anstéllning.

I budgeten for 2025 fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda hur Goteborgs
Stad kan bli en béttre arbetsgivare for personer med neuropsykiatriska
diagnoser. Stadsledningskontoret har inom uppdraget genomfort en
HR-utbildning for stadens ndimnder och styrelser. Utbildningen kommer &dven
att finnas tillgénglig for stadens medarbetare via stadens utbildningsportal.

Sedan 2024 har Goteborgs Stad med en fraga om funktionsnedséttning i sin
arliga medarbetarenkét vars resultat rapporteras bland annat i
funktionshinderombudsmannens indikatorrapport®. Resultat frin
medarbetarenkaten okar stadens kunskap om villkor i arbetslivet for personer
med funktionsnedséttning.

Flera ndmnder och styrelser rapporterar om sésongsbaserade anstéllningar och
samarbete med bland annat Passalen och deras arbete for att forbéttra
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning. Dessa insatser ger en
positiv effekt for malgruppen, bryter utanforskapet och skapar forutséttning for
ett arbete eller sysselséttning.

En fjérdedel av forvaltningar och bolag har rapporterat att de har en etablerad
kontakt med Arbetsformedlingen for kunskapsutbyte, deltagande i
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5.4

anstillningsfraimjande insatser samt direkt erbjudande av arbetstrdaning och
praktik. Ménga forvaltningar och bolag har dppnat for att underlitta vergédngen
fran utbildning inom ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning till
praktik eller arbete i staden.

Ratten att kunna forflytta sig i och anvanda
Goteborgs inne- och utemiljoer

Stadens inne- och utemiljéer ska vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning. Nar staden lyckas med det uppdraget bryts isolering och
Oppnar upp mojligheten for ett sjalvstiandigt liv pa lika villkor.

Stadsutveckling med fokus pa tillgénglighet, anvindbarhet och universell
utformning ar ofta en langsiktig process. Samtidigt riskerar en stad som inte
utvecklas och anpassas efter ménniskors behov och anvandning att snabbt bli en
mindre inkluderande, levande och attraktiv plats.

Medicin och teknik utvecklar méjligheterna for personer med
funktionsnedséttning parallellt som arkitekturen finner nya och béttre 16sningar
pa fysiska hinder i staden.

For att stadens invanare ska uppleva en allt béttre stad att leva och verka i for
dldre och personer med funktionsnedséttning behdver fragor om tillgénglighet,
anviandbarhet och universell utformning fortsatt stirkas.

En ny socialtjénstlag tradde i kraft 2025. Med den ska socialndmnderna
medverka i samhaéllsplaneringen for att skapa goda forhallanden fér barn och
unga, for dldre, for personer med funktionsnedséttning.
Funktionshinderombudsmannen har for avsikt att f6lja hur socialnimndernas
medverkan utvecklas i Géteborgs Stad.

Rittighetsomradet handlar ocksa om flexibla och tillgidngliga transporter sdsom
fardtjanst. Kundundersokningar av fardtjidnsten i staden analyseras inte utifran
diskrimineringsgrunderna.

Brukarorganisationen Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet (DHR)
Goteborg medlemsenkit visar pé att medlemmarnas erfarenhet av fardtjdnsten
inte dterspeglas i stadens nuvarande resendrundersokningar™.

Staden anvénder idag underlag fran Svensk kollektivtrafiks
resevaneundersokningar ANBARO’® som iiven anvinds av
funktionshinderombudsmannen i indikatorrapporterna.

DHR lyfter utifran nimnd medlemsundersokning bemotandeproblem och
foreslar atgarder for forbattring. De foreslar 6kad bemotandekunskap,
flexibilitet, synpunktshantering och likvérdighet vad géller hur ofta man kan
gora resor. DHR foreslar ocksé att staden Gvertar drift och ansvar for
rullstolsbussarna.
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5.4.1

Synskadades riksforbund, SRF, har under 2025 gjort en nationell
medlemsundersokning pa samma tema'®. Rapporten visar bland annat att
avslagen till fardtjanst dkat for malgruppen synskadade och att fardtjansten ar
svér att kombinera i familjer dér det finns barn. Logistiken att limna och hémta
barn under arbetsdagen, fritidsaktiviteter och annan aktivitet &r utmanande och
fungerar daligt. Medlemmar rapporterar att de pa grund av det hér avstar fran att
anvénda férdtjanst.

Béde SRF och DHR pekar éven pa de hogre kostnaderna for de som anvénder
fardtjanst jaimfort med andra resendrer inom kollektivtrafiken.

Under programperioden har staden arbetat med foljande strategier:

e Stadens verksambheter ska tillimpa och stélla krav pa universell utformning
vid, stadsplanering samt ny- och ombyggnationer av stadens inne- och
utemiljoer.

e Stadens verksambheter ska atgirda enkelt avhjilpta hinder i inne- och
utemiljoer.

e Stadens verksambheter ska sikerstilla tillgang till flexibla och tillgéingliga
transporter sa att personer med funktionsnedséttning kan forflytta sig pa lika
villkor som andra.

Universell utformning som princip vinner terrang men
fortfarande bygger vi hinder

Av rapporterade ndmnder och styrelser dr det nio av tio som haft aktiviteter
inom omradet. Av dem var det drygt hélften som rapporterade att aktiviteterna
gett en positiv effekt.

Staden har tagit ett stort steg att stddja den hér utvecklingen genom att
begreppet universell utformning finns med i allt fler styr- och stéddokument.
Universell utformning handlar om att alla kan anvénda staden pa ett likvérdigt
satt. Universell utformning hojer kraven sé att staden inte bara ska vara
tillgdnglig enligt lagstiftning utan vara jamlik. Det finns ingen en-16sning for
universell utformning. Varje projekt behdver analysera hur anvindbarheten for
medborgarna utformas sé att staden kan fungera for alla. Da riacker inte att bara
folja lagen eller att det skapas séarlosningar. Utmaningen &r att alla kan anvianda
samma entré, samma park, samma géngvég, samma byggnad pa ett likvérdigt
satt.

Fortfarande planerar och bygger staden projekt dir anvandbarheten for personer
med funktionsnedséttning saknas. Torn, broar och parker blir litt oanvéndbara
om inte behov av tillgdnglighet tillgodoses. Tillgdnglighet, anvéandbarhet och
universell utformning behdver vara levande begrepp under hela planperioden.

I &terrapporteringen 4r det f& ndmnder och styrelser som tar ett hela-staden
grepp med sina aktiviteter. Bara ett fatal verksamheter anger
verksamhetssamverkan som en metod for att forbéttra tillgingligheten.

I stéllet lyfter man aktiviteter inom den egna verksamheten. Fler behover av den
anledningen sitta sina aktiviteter i ett hela-staden perspektiv.
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Genom oOkad tillgdnglighet och anvéndbarhet pa allmén plats och i
kollektivtrafiken kan fler komma till och fran sin bostad. Nar staden blir mer
anvandbar for alla minskar behov av sérskilda 16sningar som pa sikt kan bli
kostsamma.

Stadsmiljondmnden har i flera projekt tagit initiativ och genomfort direkta
samrad med brukarorganisationer nir det géllt specifika fragor. Inspel och
tankar har sedan kunnat spridas till andra néarliggande projekt. Pa det séttet har
ny kunskap pa ett enkelt sitt spridits inom och utanfor verksamheten.

Stadsmiljondmnden rapporterar dven att stadens mobila applikation for
synpunktsinhdmtning gillande stadens fysiska miljo ar stingd. Orsaken till det
ar att den inte uppdaterats. Ndmnden har ingen planerad &teretablering av den.
Medborgare hdnvisas framover till stadens gemensamma hemsida och hantering
av synpunkter. For personer med funktionsnedséttning har den mobila
applikationen varit ett tillgéngligt och enkelt sitt att limna synpunkter pa
stadens fysiska miljo.

Stadsbyggnadsndmnden rapporterar att deras kunskapshdjande konferens om
stadsutveckling och tillgénglighet — Staden ska funka for alla, har resulterat i en
kunskapsokning och en positiv aterkoppling fran deltagarna.

Stadsbyggnadsforvaltningen, Intraservice och Goteborg & Co AB ar
engagerade med den digitala tvillingen i samverkan inom Lindholmens Science
Park AB. Samarbetet fortsétter 2026 och har som riktning att vara klar med en
prototyp arsskiftet 2026/2027. Utifrdn den prototypen kan man arbeta vidare att
skapa karttjanster for personer med rorelsehinder, underlétta universellt
utformad stadsplanering samt 6ka stadens attraktionskraft som besoksstad.
Projektet, som det genomfors idag, dr finansierat fram till mars 2027.

Stadsmiljondmnden rapporterar att deras satsning pa tillkop kopplat till
fardtjanst for kollektivtrafiken har gett en positiv effekt. Tjansten handlar om att
de som har fardtjansttillstdnd erbjuds majlighet att vid behov prova pa och aka i
den ovriga kollektivtrafiken. Stadsmiljondmnden rapporterar ett 6kat antal som
kompletterar sin fardtjinst med att dka andra kollektiva fardsatt.

5.5 Funktionshinderombudsmannens
bedomning av redovisade resultat

Syftet med programmet for full delaktighet &r att Goteborgs stad &r att skapa
likvirdiga levnadsforhéllanden och att vid utgangen av 2026 natt malet for
programmet och de tio rattighetsomradena. I ar rapporterar nimnder och
styrelser pé fyra av dem.

Att forbittra och utveckla demokratisk delaktighet &r en av grundtankarna i
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning. Av den
anledning &r det bra att staden tillsammans med civilsamhéllet och
studieforbund har utvecklat arbetssétten. Insatserna fortsétter under 2026 som
ocksa ér ett valar.

Rapport med omslag 24 (30)
Arsrapport 2025
Stadsledningskontoret 2026-03-31



Pé Ovriga tre rittighetsomraden pagér arbete i ndimnder och styrelser men det
aterstdr mycket innan malen kan anses vara uppfyllda. Utmérkande ar bristen pé
inkluderande beredskapsplanering och den laga effekten av insatser for en
forbattrad etableringsgrad pa arbetsmarknaden.

For att programmet for full delaktighet ska fa effekt &r det viktigt att
rattighetsomradena héanger ihop. For att nd framgang pa ett omrade behdver
aktiviteter inom ett annat omréde fa effekt. Exempelvis ger en positiv
utveckling och effekt inom utbildningsomrédet en viktig paverkan pé
mojligheterna pa arbetsmarknaden och hélsa. Da méalgruppen ar heterogen och
behoven varierar okar behovet av effekt av programmet i samtliga ndmnder och
styrelser. Genom Okad effekt i ndmnder och styrelser forbéttras
levnadsvillkoren for méalgruppen och deras anhdriga.

Funktionshinderombudsmannen kan summera att det dr en hog aktivitetsniva i
ndmnder och styrelser. Inrapportering har skett frdn samtliga omréden &dven om
kvaliteten skiftar vad géller prestation och effekt.

En positiv effekt ar att kunskapsnivan och kvalitén har utvecklats i
aterrapporteringen. Det framgar av rapporterade texter och beskrivningar.

Det ar skillnad pé rapporterade aktiviteter och resultat mellan sma och stora
verksamheter. Funktionshinderombudsmannen har delat in férvaltningar och
bolag i tva grupper. De som har mindre dn 100 anstillda och de som har fler dn
100 anstéllda. De mindre verksamheterna har en ldgre rapporteringsgrad jamfort
med de storre. Det betyder inte att man inte ta ansvar eller virderar att egen
verksamhet saknar betydelse. Snarare handlar det om resurser inom
verksamheten och att styrande program i staden paketeras pa samma sitt till alla
oavsett storlek pa verksamheten.

Noterbart i andra dndan &r att sex stérre nimnder och styrelser inte haft
aktiviteter inom alla tilldelade rattighetsomraden. For att
funktionshinderpolitiken ska fa genomslag behdvs engagemang i fragor som
berdr hela staden na ut i hela staden. Anmérkningsvért ar att en storre
verksamhet svarar att strategierna inom trygghet och krisberedskap inte ar
tillampbart inom egen verksamhet. Det dr nagot som funktionshinder-
ombudsmannen kommer att f6lja upp inom ramen for sitt uppdrag under 2026.

Resultatet frén fyra rittighetsomraden visar att majoriteten av nimnder och
styrelser har arbetat med programmet under programaren. Samtliga har
identifierat ansvar och exempel pa aktiviteter som leder mot malet. I stort sett
samtliga har arligen anvint programmet for att utveckla omradet. I ar har alla
identifierat prestation och effekt.
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