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Revisionsrapport

Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ér publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. I redogorelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
i syfte att forbéttra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna upprittar en revisionsberéttelse per

ndmnd. [ berdttelserna uttalar de sig om ndmnder-
nas verksamhet har skotts pa ett &ndamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogdrelse

Hiér presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, 1 syfte att for-
bittra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillrécklig.

Revisionsrapport

Hir presenterar stadsrevisionen sérskilda gransk-
ningar som i regel ror flera ndimnder och/eller bo-
lag — sa kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgar revisorernas iakttagelser, beddmningar
och rekommendationer, i syfte att forbattra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberéttelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Berit-
telsen innehéller uttalanden i ansvarsfragan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat ndimnden for funktionsstods hantering av privata me-
del for personer med funktionsnedsittning. Syftet med granskningen har varit att
beddma om nidmnden har en tillrdcklig intern kontroll f6r hantering av privata me-
del for personer med funktionsnedséttning. Granskningen har avgrinsats till hante-
ring av privata medel inom bostad med sérskild service (BmSS).

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning dr att ndimnden inte har tillracklig in-
tern kontroll for hantering av privata medel. Bedomningen grundar sig pa de for-
battringsomrdden som har identifierats i granskningen och som sammanfattas ne-
dan.

Det saknas gemensamma riktlinjer och rutiner som beskriver hur privata medel ska
hanteras, redovisas och forvaras i ndmndens verksamheter. Vidare brister ndmn-
dens hantering, redovisning och forvaring av privata medel inom flera omraden.
Till exempel saknas det till stor del skriftliga verenskommelser mellan den en-
skilde, dennes god man och BmSS som beskriver hur privata medel ska hanteras.
Det saknas dven kassabdcker for ett flertal hyresgéster och for de hyresgister som
har kassabocker ar de i flera fall inte upprittade pa ett korrekt sétt. En redovisning
av BmSS hantering av privata medel ska ske dterkommande till den enskilde, den-
nes gode man eller forvaltare. Vi konstaterar att redovisningen till god man eller
forvaltare sker med vildigt olika intervall, fran var tredje manad till att inte ske alls
och att den darfor bor systematiseras.

Vidare bor nimnden ur sidkerhetssynpunkt se till s& att samtliga verksamheter for-
varar hyresgisternas privata medel pa samma sitt. Atkomsten till nycklar kan i
vissa fall goras mer sdker och antalet personer med tillgang till nycklar bor ses dver
och minimeras. Slutligen saknas till stor del en systematisk uppfdljning och kon-
troll av hanteringen och redovisningen av privata medel. Forvaltningen gor ingen
stickprovsgranskning av hur privata medel hanteras och redovisas i verksamhet-
erna. Det saknas &ven systematiska egenkontroller pé flera BmSS. Enligt var be-
démning kan ndimnden inte utan systematisk uppfoljning och kontroll sékerstélla
att privata medel hanteras &ndamélsenligt och korrekt eller om den interna kontrol-
len ar tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende ldmnar vi foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstod att upprdtta riktlinjer
och rutiner for hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska
hanteras, redovisas och forvaras pa ett korrekt och sdkert sdtt i namndens verk-
samheter.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstod att stirka uppfolj-
ningen och kontrollen av privata medel genom att systematiskt folja upp, kontrol-
lera och informera om hur privata medel ska hanteras, redovisas och férvaras i
ndmndens verksamheter.
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2.1

Granskningens utgangspunkter

Personer som har beviljats nagon form av stdd enligt socialtjanstlagen (SoL)
och/eller lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), kan behova
tillfallig eller mer l&ngvarig hjalp med att hantera sin ekonomi och privata dgode-
lar. I forsta hand ska den enskilde & hjélp med det av en legal foretrddare, sdsom
en god man eller forvaltare. Det kan dock uppsté situationer dir privata medel be-
héver hanteras av personal inom ndmnden for funktionsstdds verksamheter, till ex-
empel inom boende med sérskild service.

Hantering av privata medel forekommer inom samtliga av ndmndens verksam-
heter.! Férvaltningen redovisade hur rutinerna for kontanthantering ser ut samt
vilka verksamheter som har kontanthantering for ndimnden under sammantrédet 16
mars 2022. Enligt férvaltningen finns fyra olika typer av kontanthantering: hus-
hallskassor, intdktsredovisning, handkassor och foérladdade kort. Enligt forvalt-
ningen star hushéllskassorna som anviands inom boende med sarskilt service for
den stdrsta delen av kontanthanteringen.?

Néamnden ska enligt kommunallagen 6 kap 6 § ha kontroll éver sin verksambhet, vil-
ket innebér att nimnden ansvarar att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt. For att forebygga oe-
gentligheter och skydda savil den enskilde som personal &r det viktigt att hante-
ringen av privata medel sker pa ett tillfredsstillande sétt. Det ar vésentligt att hante-
ringen av privata medel sker korrekt for att bevara medborgarnas fortroende for
kommunal verksamhet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om nidmnden for funktionsstdd har
en tillridcklig intern kontroll for hantering av privata medel for personer med funkt-
ionsnedséttning. Syftet har brutits ner i féljande revisionsfragor:

e Har ndmnden dndamaélsenliga riktlinjer och rutiner for hantering av privata
medel?

e Efterlevs befintliga riktlinjer och rutiner?

e Hanteras, redovisas och forvaras privata medel och rikenskapsmaterial
sasom kvitton, verifikationer med mera, pa ett betryggande sitt?

e Finns en systematisk uppfoljning och kontroll av hantering av privata me-
del?

"Verksamheterna som hanterar privata medel innefattar daglig verksamhet, boendesttd, lagerverksam-
het, personlig assistans, avlosarservice och boende med sarskilt service. Begreppet privata medel defi-
nieras i avsnitt 2.5.

2En hushallskassa anvands for att stétta den enskilde i hanteringen av dennes pengar, exempelvis vid
matinkop.

Hantering av privata medel fér personer med funktionsnedsattning

2022-11-22

7 (20)



Revisionsrapport

2.2

2.3

24

2.5

Avgransningar

Granskningen har avgrinsats till hantering av privata medel inom bostad med sér-
skild service (BmSS).

Revisionskriterier

Stadsrevisionen har anvént f6ljande revisionskriterier for att bedoma granskningens
iakttagelser:

e kommunallagen (2017:725), 6 kap 6 §, kap 1011

e lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, 8-9 §, 15
§

e socialtjinstlagen (2001:453), 2 kap 1 §,4-5 §, 5 kap §7-8

e information om redovisning av privata medel fran radet for kommunal re-
dovisning (RKR)

o Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e nidmndens egna styrande dokument, sdsom reglemente, rutiner och riktlin-
jer inom omradet, samlad riskbild och internkontrollplan.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjdnstepersoner inom forvaltningen, sdsom verksamhetsutvecklare, ekonom, en-
hetschefer och stodpedagoger. Déarutdver har stickprov genomforts pa sex BmSS.
Urvalet av BmSS har skett slumpmassigt inom stadsomradena Sydvast och Hi-
singen. P& respektive BmSS bor mellan 2—7 hyresgéster dér personal hanterar deras
privata medel. Totalt omfattar stickproven 27 hyresgéaster, varav 25 hyresgéster har
gode min eller forvaltare.

Begreppsforklaringar

I rapporten anvénds ett antal aterkommande begrepp, vilka forklaras i detta avsnitt.

Med privata medel avses den enskildes privatekonomi, sdisom kontanter, bank-
kort/betalkort och virdesaker. I rapporten forkortas bostad med sérskild service till
BmSS. Det forekommer ocksé att vi anvander begreppet boende i rapporten, vid
dessa tillféllen &r det BmSS vi refererar till. Vidare anvénds begreppet god man
och forvaltare i rapporten. En god man eller en forvaltare hanterar ekonomiska och
juridiska drenden &t en enskild som inte klarar av att gora det sjélv. Slutligen an-
vinds begreppen enskild eller hyresgést for att beskriva personer som har beviljats
nagon form av stod enligt SoL och LSS och som é&r bosatta pa granskade BmSS.
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3.1

3.1.1

Bedomningar och iakttagelser

I det hér avsnittet redovisas granskningens bedomningar och iakttagelser. Avsnittet
ar uppdelat i tre delavsnitt utifran revisionsfragorna. Under varje delavsnitt redovi-
sar vi forst stadsrevisionens bedomning. Déarefter redogor vi for vara iakttagelser.
Vara rekommendationer finns i granskningens sammanfattande bedomning som re-
dovisas i avsnitt fyra.

Riktlinjer och rutiner

I detta delavsnitt besvaras granskningens forsta revisionsfriga som avser om nimn-
den har dndamalsenliga riktlinjer och rutiner for hantering av privata medel. Revis-
ionsfraga tvd som avser om befintliga riktlinjer och rutiner efterlevs kan inte besva-
ras eftersom ndmnden inte har beslutat om négra rutiner eller riktlinjer, vilket besk-
rivs ndrmare nedan.

Beddmning

Vi bedomer att ndimnden saknar &ndamélsenliga riktlinjer och rutiner for hantering
av privata medel.

Néamnden har inte beslutat om négra riktlinjer eller rutiner for hur privata medel
ska hanteras, redovisas eller férvaras. Vi noterar att det pagar ett arbete inom for-
valtningen med att ta fram anvisningar och rutiner. Under hdsten 2022 har en rutin
for handkassa och en anvisning for inkdp av livsmedel fardigstéllts och ett arbete
pagér med att implementera dessa i férvaltningen. Men enligt var mening saknas
ett gemensamt och strukturerat arbetssitt inom forvaltningens verksamheter for hur
privata medel ska hanteras. BmSS och flera andra verksamheter anvénder fortfa-
rande rutiner fran de gamla stadsdelsndimnderna. De gamla rutinerna efterlevs inte
heller fullt ut pa boendena, vilket beskrivs i delavsnitt 3.2. Granskningen visar
ocksé att personalen pa granskade BmSS efterfragar mer stdd och information om
hur privata medel ska hanteras och redovisas. For att sdkerstélla att hanteringen av
privata medel sker pé lika villkor, ar réttssédker och transparent, &r det visentligt att
det finns gemensamma riktlinjer och rutiner som beskriver hur privata medel ska
hanteras, redovisas och forvaras i verksamheterna. Det dr ocksé viktigt att persona-
len fér god kdnnedom om befintliga riktlinjer och rutiner och anvénder sig utav
dessa vid hanteringen av privata medel.
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3.1.2

lakttagelser

Utifran kraven pé intern kontroll 4r det enligt rddet for kommunal redovisning vik-
tigt att det finns tydliga och vil dokumenterade rutiner for hantering av privata me-
del och att personalen har kinnedom om dessa.’

Néamnden har inte beslutat om négra riktlinjer eller rutiner om hur privata medel
ska hanteras, redovisas eller forvaras 1 sina verksamheter.

Néamnden beslutade den 15 december 2021 att ge forvaltningen i uppdrag att besk-
riva forvaltningens rutiner for kontanthantering samt redovisa vilka verksamheter
som har kontanthantering.* Av forvaltningens tjinsteutlitande som presenterades
vid sammantrddet den 16 mars 2022 framkommer att ménga verksamheter, sdsom
BmSS, fortfarande anvénder rutiner fran de gamla stadsdelsndmnderna. Vidare
framkommer att forvaltningen arbetar med att ta fram en riktlinje f6r hantering av
hushallskassor. Det framgar ocksé av tjansteutlatandet att en ny riktlinje for privata
medel inom BmSS ska fardigstéllas senast den 31 mars 2022. Bifogat till tjansteut-
latandet finns tre exempel pé befintliga rutiner for privata medel fran de gamla
stadsdelsndmnderna, som bland annat anvinds av BmSS och som uppges ersittas
av en kommande riktlinje.

Enligt uppgift fran forvaltningen har en anvisning for inkop av livsmedel till hyres-
giister samt en rutin for handkassa tagits fram under hosten 2022.° Ett arbete pagar
med att implementera anvisningen och rutinen i forvaltningen. Vid kontakt med
forvaltningen i november 2022 framkommer att ytterligare rutiner for hantering
och forvaring av privata medel och virdesaker berdknas fardigstillas innan arsskif-
tet 2022.

Fyra av sex BmSS anvénder rutiner fran de tidigare stadsdelsnimnderna for hante-
ring av privata medel. Daremot efterlevs inte dessa rutiner fullt ut pa boendena, vil-
ket beskrivs ndrmare i delavsnitt 3.2. Ett BmSS anvénder sig av rutiner som ar upp-
rattade av avdelningen vard och omsorgsboende pa édldre samt vard- och omsorgs-
forvaltningen.® Detta boende har ocksa upprittat egna mallar och instruktioner for
hur privata medel ska redovisas. Ett BmSS har inga rutiner alls.

Flera av intervjupersonerna efterfrigar mer stdd, information och gemsamma rikt-
linjer och rutiner for hur privata medel ska hanteras och redovisas. Pé fyra av sex
BmSS har inte personalen fatt nadgon riktad utbildning eller information om hur pri-
vata medel ska hanteras. Vid tvd BmSS har en stodpedagog till uppgift att stotta
och vigleda ovrig personal i arbetet med privata medel. P4 ett av dessa boenden

3 Radet for kommunal redovisning, Redovisning av privata medel, maj 2021

4 Redovisning av uppdrag till forvaltningen 2021-12-15 § 253 om kontanthantering.

5 En handkassa ar "en planbok” med kontanter som tillhér férvaltningen och anvéands exempelvis for att
betala en biljett nar en personal ska folja med den enskilde pa ett biobesok.

6 Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen arbetar pa uppdrag av Aldre samt vard- och omsorgs-
namnden. Namnden ansvarar sedan 1 januari 2021 f6r Géteborgs stads aldreomsorg samt halso- och
sjukvard.
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3.2

3.21

uppges att personalen far information om hur privata medel ska hanteras pa arbets-
platstréffar av bade chef och stddpedagog och att ytterligare utbildningsinsatser for
personalen ar planerade under aret.

Hantering, redovisning och forvaring

I detta delavsnitt besvaras granskningens tredje revisionsfraga, om privata medel
och rikenskapsmaterial sasom kvitton och verifikationer, hanteras, redovisas och
forvaras pa ett betryggande sétt.

Bedomning

Vi bedomer att privata medel inte hanteras och redovisas pa ett andamalsenligt sétt.
Vi bedomer ocksé att nimndens forvaring av hyresgésternas privata medel brister
och bor forbittras.

Skriftliga 6verenskommelser mellan den enskilde, dennes god man och boendet
som beskriver hur privata medel ska hanteras, saknas helt eller delvis pa fem av sex
BmSS. Avsaknad av skriftlig 6verenskommelse innebir att det saknas uppgifter om
vad den enskildes privata medel i huvudsak ska anvéndas till, hur mycket privata
medel som ska hanteras, hur redovisning till god man ska ske och vid vilka ink&p
god man ska kontaktas. Enligt var bedémning bor en skriftlig 6verenskommelse
med ovan nimnda uppgifter alltid upprittas av berord verksamhet vid hantering av
enskildas privata medel.

Némndens redovisning av privata medel har brister inom flera omraden. Hos fyra
av sex BmSS redovisas hyresgéisternas in- och utbetalningar till viss del i kassa-
bdcker eller inte alls. Boendena gor ingen kontrollrdkning eller avstimning av hy-
resgésternas kontanter mot kassabladet. P4 flera boenden finns dven kontanter i
planbdcker eller skrin for hyresgéster som enligt personalen inte ska ha detta. En-
ligt var bedomning bor ndmnden stérka sin interna kontroll inom omréadet for att
sdkerstilla att privata medel redovisas pa ett korrekt sitt.

Forvaring av hyresgisternas privata medel har ocksa brister och bor forbattras. Pa
tva BmSS ar savél skapen som kassaskrinen dir hyresgésternas privata medel och
tillhdrigheter forvaras olésta. Personalen pa respektive BmSS hanterar ocksé nyck-
larna till skdpen dér privata medel férvaras pa olika sétt. Nagra boenden har en ge-
mensam nyckel som gér till samtliga skap och som alla i personalen har tillgang
till. Det forekommer ocksa att kontaktpersonal har egen nyckel till hyresgasternas
skép som de tar med sig hem. Slutligen har det framkommit uppgifter om en stdld
av hyresgésternas privata medel pa ett BmSS, vilket vi ser som vildigt allvarligt.
Det ar vésentligt att hanteringen av privata medel sker korrekt och sikert for att
skydda savil enskild som personal. Vi uppmanar nimnden och den verksamhet
som drabbas att vid misstanke om stdld eller andra oegentligheter utreda eventuella
brister och att atgdrda dessa omgaende.
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Privata medel och rikenskapsmaterial sdsom kassabok och verifikationer ska for-
varas sikert. Ur sdkerhetssynpunkt bor nimnden se till sa att samtliga verksamheter
forvarar hyresgésternas privata medel pa samma sitt. Till exempel i last utrymme
pa en sdker angiven plats. De boenden som forvarar hyresgisternas privata medel i
olasta ské&p och kassaskrin bor atgérda detta omgaende. Vi konstaterar ocksa att at-
komsten till nycklar i vissa fall kan géras mer sékert och att antalet personer med
tillgang till nycklar bor ses dver och minimeras.

3.2.2 lakttagelser

Som vi har beskrivit i avsnitt 3.1 anvénder sig BmSS framst av tidigare rutiner fran
de gamla stadsdelsndmnderna. Rutinerna skiljer sig till viss del &t vad géller hur
privata medel ska hanteras och férvaras. Det finns ddremot vissa gemensamma
ndmnare, vilket ocksé beskrivs i forvaltningens redovisning om kontanthantering
till ndmnden (beslutad 2021-12-15 § 253). Enligt forvaltningen ska foljande gélla
for alla verksambheter:

e Overenskommelse: det ska alltid finnas en skriftlig Sverenskommelse
mellan den enskilde, dennes god man och verksamheten som beskriver
hanteringen.

e Redovisning: alla in- och utbetalningar ska redovisas pa ett kassablad eller
i en kassabok. Alla kvitton ska sparas och signeras. En redovisning ska ske
aterkommande till den enskilde eller dennes god man eller forvaltare.

e Kontaktperson: den enskilde ska ha en kontaktperson som kan vara be-
hjélplig och svara pa fradgor angdende privata medel och hanteringen av
dessa.

Var stickprovsgranskning visar att det for fem av sex BmSS helt eller delvis saknas
skriftliga 6verenskommelser mellan enskilda, deras gode méin och boendena. Totalt
har 12 av 27 hyresgéster skriftliga 6verenskommelser. For ett boende finns det
Overenskommelser for samtliga hyresgéster. Vi noterar av de 6verenskommelser
som finns, att dessa skiljer sig at vad géller utformning och innehéll. Det &r vanligt
forekommande att kontaktuppgifter till berérd enhetschef, hyresgést och god man
framgér samt vilket maxbelopp som ska forvaltas. I vissa 6verenskommelser fram-
gér dven var privata medel ska forvaras, hur redovisning till hyresgéstens goda man
ska ske och att denne ska kontaktas vid storre inkdp. Men i flera fall saknas den in-
formationen. I 4 av 12 verenskommelser saknas antingen underskrift eller uppgit-
ter om hur hyresgésternas privata medel ska hanteras och forvaras. Vi noterar dven
att tva av overenskommelserna &r fran 2019 eller dldre. I flera av 6verenskommel-
serna saknas ocksa ett belopp som definierar vad ett storre inkop ar och nir god
man ska kontaktas. Stickproven visar ocksa att personalens kontakt med de gode
ménnen och deras godkénnande for stérre inkdp inte alltid dokumenteras.
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3.2.21

Pa tva BmSS forekommer det att hyresgésterna far veckopeng i kontanter, vilket
ska godkénnas av deras gode méan. For de hyresgéster som har skriftliga Gverens-
kommelser framgéar dock inte hur stor veckopengen ska vara, hur ofta den ska ges
till hyresgésten eller tydligt vem som ansvarar for hanteringen.

Redovisning av privata medel

Vad géller redovisning av privata medel har tvd av sex BmSS kassabdcker for
samtliga hyresgéster. P4 tre BmSS finns inte kassabocker for alla hyresgéster och
pa ett boende saknas kassabocker helt. Totalt saknas kassabocker for 7 av 27 hyres-
gister. Aven om kassabok saknas for vissa hyresgister finns det oftast kvitton pa
ink&p. For en hyresgést har alla kvitton mellan januari till augusti skickats till god
man och inga kopior pé kvittona har tagits.

For en eller flera hyresgéster dir kassabok och kvitton finns for 2022 visar var
granskning pa foljande avvikelser:

e kontantinkdp och kdp via bankkort redovisas pa samma kassablad

e kvitton saknas for kostnadsposter i kassaboken

e alla inkdp finns inte med i kassaboken

e kontantuttag har inte noterats

e kvitton saknar signering

e kvitton som tillhdr granskningsperioden (januari t.o.m. augusti) finns i
enskildas planbocker eller kassaskrin och dr inte insatta i kassaboken

e uttag av veckopeng redovisas inte i kassabok.

Pé fem av sex BmSS hanterar personalen kontanter. Det sker ingen kontrollrdkning
eller avstdmning av hyresgésternas kontanter mot kassabladet. For ndgra hyresgés-
ter saknades en mindre summa kontanter i deras planbocker. Vi hittade dven kon-
tanter i hyresgésters planbocker eller kassaskrin som inte hade redovisats, eftersom
de enligt personalen inte skulle ha kontanter.

Av intervjuer framkommer att samtliga BmSS fakturerar sina hyresgéster manatli-
gen for inkdp av livsmedel.” Antingen gor personalen gemensamma inkdp av livs-
medel for samtliga hyresgéster som far dela lika pa kostnaderna, eller sa delas in-
kopen upp per hyresgést. Pa ett boende lagger hyresgésterna ocksa ut cirka 500
kronor per ménad till en gemensam matkassa for inkdp av vissa livsmedel. Vi har
inte tagit stickprov pa boendenas hantering och fakturering av livsmedel eller mat-
kassor.

Samtliga hyresgéster har en eller flera kontaktpersoner pa respektive BmSS som é&r
ansvariga for hanteringen av deras privata medel. Om en hyresgést har flera kon-
taktpersoner &r det vanligt forekommande att en kontaktperson &r utsedd till

7 Utbver inkdp av livsmedel framkommer av intervjuer att personalen framst hjélper den enskilde med
inkdp av hygienartiklar, klader och aktiviteter.
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3.2.2.2

3.3

huvudansvarig for redovisningen av privata medel. Den som dr huvudansvarig for
hyresgédstens privata medel ansvarar for att redovisa in- och utbetalningar och kvit-
ton i kassabok. Dartill ansvarar kontaktpersonen for att informera samt redovisa
kassaboken till den enskildes gode man eller forvaltare. Kontaktpersonernas redo-
visning till hyresgésternas gode mén beskrivs nidrmare i avsnitt 3.3.

Foérvaring av privata medel

Hur privata medel ska forvaras beskrivs i de tidigare rutinerna fran de gamla stads-
delsndmnderna. Av rutiner fran exempelvis Majorna-Linnés stadsdelsforvaltning
och Angereds stadsdelsforvaltning framkommer att privata medel alltid ska forva-
ras 1 sérskild planbok for varje enskild och att planboken ska lasas in i ett brandséa-
kert skap.

Vér stickprovsgranskning visar att BmSS forvarar privata medel pa olika sétt. Fem
av sex BmSS forvarar privata medel i skép inne pa personalkontor. Flera av boen-
dena har kassaskrin i skipen dér respektive hyresgésts planbok, bankkort och even-
tuella andra virdesaker forvaras. For tvA BmSS ér savil skapen som kassaskrinen
dér planbocker och virdesaker forvaras olasta. Enligt personal pa ett av dessa bo-
enden ar sképet sedan en lingre tid tillbaka trasigt, pa det andra boendet hittade
personalen inte nyckeln vid vart besok. Pa tvdA BmSS forvaras en viss summa
pengar eller samtliga privata medel sdsom bankkort och planbok pa hyresgisternas
rum, i lasta skap. Pa ett boende far hyresgésterna veckopeng som de sjédlva ansvarar
for och forvarar pé sina rum.

Personalen pé respektive BmSS hanterar ocksa nycklarna till skapen dér privata
medel forvaras pa olika sétt. Antingen finns det en nyckel som gar till samtliga
skép och som forvaras pa boendet, eller sa har kontaktpersonalen en egen nyckel
som de tar med sig hem. P& ett BmSS &r samtliga nycklar inl&sta p& boendet i ett
eget skap med kodléas.

Vid en intervju framkommer att det skett en stdld pa ett BmSS. St6lden som upp-
ticktes av personal dr polisanméld och den missténkta personen som vid tidpunk-
ten arbetade pa boendet har slutat. Totalt omfattar stolden cirka 16 000 kronor som
togs ut frén flera av hyresgésternas bankkort vid olika tillfdllen. Enligt uppgift
kommer boendet ersitta hyresgisterna och betala tillbaka de pengar som vid tid-
punkten for stdlden férsvann.

Uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt besvaras granskningens fjarde och sista revisionsfraga som avser om
det finns en systematisk uppf6ljning och kontroll av hanteringen av privata medel.
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3.3.1

3.3.2

Beddmning

Vi beddomer att nimnden till stor del saknar en systematisk uppfoljning och kontroll
av hanteringen och redovisningen av privata medel.

Redovisningen av privata medel till den enskildes god man eller forvaltare bor for-
tydligas och systematiseras. Det skiljer sig 4t mellan olika BmSS och mellan hyres-
gésterna pa respektive boende hur ofta redovisningen genomfors, fran var tredje
manad till att den inte sker alls. Ett BmSS upprittar varken kassabok eller redovisar
kvitton om inte de gode ménnen begér redovisning pa detta. Ett annat boende redo-
visar enbart till de gode ménnen om det efterfragas, vilket de inte har gjort pa flera
ar. Enligt var bedomning bor ndimnden se dver hur redovisningen av privata medel
till god man och forvaltare sker och sékerstélla att redovisningen sker pé enhetligt
sétt i samtliga verksamheter. Till exempel genom att ange hur ofta och i vilken om-
fattning redovisningen till gode mén och forvaltare ska ske.

Forvaltningen gor ingen stickprovsgranskning av hur privata medel hanteras och
redovisas i verksamheterna. Det sker heller ingen systematisk uppfoljning eller
egenkontroll pa fyra av sex granskade BmSS. P& tvda BmSS har en stodpedagog till
uppgift att stotta och végleda personalen i hanteringen av privata medel. Vi noterar
darutover att kontaktpersonal vid behov kan gora kontoutdrag fran den enskildes
bankkort for kontroll mot kassabok. Ett av sex BmSS gor manatliga kontoutdrag
frén hyresgésternas bankkort for kontroll mot saldo.

Vi noterar att nimnden under 2022 har begirt viss information om forvaltningens
kontanthantering, vilket vi ser positivt pd. Som tidigare beskrivits i rapporten be-
slutade ndmnden i december 2021 (2021-12-15 § 253) att ge forvaltningen i upp-
drag att redovisa rutinerna for kontanthantering samt vilka verksamheter som har
kontanthantering. Dérutover innehaller ndmndens samlade riskbild for 2022 risken
for oegentlighet eller felaktig kontanthantering i verksamheterna. En &terrapporte-
ring av hur forvaltningen jobbar med att sdkerstélla korrekt kontanthantering i
ndmndens verksamheter kommer ske i samband med arsrapporten 2022. Vi uppma-
nar ndmnden att fortsitta stirka sin uppfoljning och kontroll genom att systematiskt
folja upp hur privata medel hanteras, redovisas och forvaras i verksamheterna.

lakttagelser

Enligt de tidigare rutinerna fran de gamla stadsdelsndmnderna ska kassablad/kassa-
bok inklusive kvitton redovisas till enskild, dennes god man eller férvaltare minst
en gang per ar eller vid begédran. [ forvaltningens tjénsteutlatande om kontanthante-
ring till ndmnden (beslut 2021-12-15 § 253), ska det ske en uppfoljning till berérda
gode min och forvaltare vid vissa specifika tillfallen. Av tjansteutldtandet fram-
kommer inte hur ofta eller i vilken omfattning redovisningen till gode mén och for-
valtare ska ske.
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3.3.21

Av intervjuer framkommer att redovisningen till gode mén skiljer sig at, dels mel-
lan olika BmSS, dels mellan hyresgésterna. Det &r vanligt forekommande att det

sker en muntlig 6verenskommelse mellan kontaktpersonal och berérd god man om
hur redovisning av privata medel ska ga till. For vissa hyresgéster framgér hur pri-
vata medel ska redovisas till dennes god man av den skriftliga 6verenskommelsen.

Vér stickprovsgranskning visar att ett av sex BmSS enligt interna rutiner ska redo-
visa kassablad till god man var tredje manad for samtliga hyresgéster. Det &r dére-
mot inte alltid som detta efterlevs. Ett annat boende redovisar kassablad cirka en
ging per ar enligt en muntlig 6verenskommelse med de gode minnen. P4 tva
BmSS ér det stora skillnader mellan hyresgésterna pa hur ofta redovisning sker till
gode min, fran en gang i manaden till att det inte genomfors alls. Ett BmSS upprit-
tar inte kassabok eller redovisar kvitton om inte de gode ménnen begér en sddan re-
dovisning. Detta boende uppmanades av en god man att slinga sina kvitton for en
hyresgist d& den gode manen inte ville ha dessa. Aven ett annat boende redovisar
enbart till god man om redovisningen efterfragas. P4 detta boende har tva gode
mén inte efterfrdgat redovisningen pé Sver tva ér, for resterande tre hyresgéster har
ingen redovisning skett alls till de gode ménnen.

Uppféljning och egenkontroll

Forvaltningen gor ingen stickprovsgranskning av hur privata medel hanteras och
redovisas i verksamheterna. Vi noterar av ndimndens samlade riskbild for 2022 att
ndmnden bedomer att det finns en risk for oegentlighet eller felaktig hantering av
kontanter i nimndens verksamheter. Risken noteras ocksé i samband med forvalt-
ningens redovisning om kontanthantering till nimnden 16 mars 2022 (beslut 2021-
12-15 § 253). Namnden kommer i arsrapporten for 2022 fa en aterrapportering av
hur férvaltningen arbetar med att sikerstilla en korrekt kontanthantering i ndmn-
dens verksamheter.

Av intervjuer framkommer att fyra av sex BmSS inte genomfor ndgon systematisk
uppfoljning eller egenkontroll av hur privata medel hanteras pa boendena. Som ti-
digare namnts 1 avsnitt 3.1 har stddpedagoger till uppgift att vigleda personalen i
hanteringen av privata medel vid tva granskade BmSS. P4 ett av dessa boenden
uppges dven att stodpedagogen har till uppgift att ga igenom varje hyresgésts eko-
nomipérm for att skapa en struktur for redovisningen.

Av stickprov framkommer att kontaktpersonal vid behov gor kontoutdrag frén en-
skildas bankkort for kontroll mot kassabok. Ett av sex BmSS gdr manatliga konto-
utdrag for respektive hyresgést. Dartill uppges att enhetschefen pa detta boende har
gatt igenom samtliga hyresgésters privata medel och ett forbattringsarbete dr pabor-
jat inom de omraden dér brister upptackts.
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4 Sammanfattande bedomning

Syftet med denna granskning har varit att beddma om ndmnden for funktionsstdd
har en tillrdcklig intern kontroll f6r hanteringen av privata medel for personer med
funktionsnedsittning. Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ar att nimnden
inte har tillrdcklig intern kontroll for hanteringen av privata medel. I granskningen
har vi identifierat ett antal forbéttringsomraden som sammanfattas nedan.

Namnden har inte beslutat om négra riktlinjer eller rutiner for hur privata medel
ska hanteras, redovisas eller férvaras i de olika verksamheterna. Vi noterar att det
pagar ett arbete inom forvaltningen med att ta fram anvisningar och rutiner. Men
det saknas enligt var mening ett gemensamt och strukturerat arbetssitt fér hur pri-
vata medel ska hanteras. For att sékerstélla att hanteringen av privata medel sker pé
lika villkor, &r réttsséker och transparent, ar det visentligt att det finns gemen-
samma riktlinjer och rutiner som beskriver hur samtliga verksamheter ska hantera,
redovisa och forvara privata medel.

Némndens hantering av privata medel kan forbattras. Var granskning visar att
skriftliga 6verenskommelser saknas i ett flertal fall. Detta innebér att det saknas
uppgifter om vad den enskildes privata medel i huvudsak ska anvéndas till, hur
mycket privata medel som ska hanteras, hur redovisning till god man ska ske och
vid vilka ink&p god man ska kontaktas. Enligt var bedomning bor skriftlig dverens-
kommelse mellan den enskilde, deras gode mén och boendet alltid uppréttas av be-
rord verksamhet vid hantering av enskildas privata medel.

Néamndens redovisning av privata medel har brister inom flera omraden. Till exem-
pel saknas kassabdcker for ett flertal hyresgéster och for de hyresgéster som har
kassabdcker ar de i flera fall inte upprattade pa ett korrekt sétt. Enligt var bedom-
ning bor ndmnden stérka sin interna kontroll inom omradet for att sékerstélla att
privata medel redovisas pa ett korrekt sitt.

Vad giller redovisningen av privata medel till god man och forvaltare bor ndmnden
se till s& att denna sker pa ett enhetligt sétt i samtliga verksamheter. Till exempel
genom att ange hur ofta och i vilken omfattning redovisning till gode mén och for-
valtare ska ske. I granskningen har det framkommit att vissa gode mén inte vill att
personal redovisar den enskildes privata medel till dem. Vi rader ndmnden att in-
leda en kontakt med 6verformyndarndmnden for att utreda fragan vidare om hur
ndmnden ska agera vid de tillfillen da gode mén inte vill ha ndgon redovisning.

Néamndens forvaring av hyresgésternas privata medel brister och bor forbattras.
Némnden bor se 6ver hur privata medel ska forvaras pa ett sdkert sétt inom sina
verksamheter och forbéttra sikerheten dér det forekommer brister. Att det fore-
kommit stdld pé ett BmSS visar pa att sdkerheten och forvaringen av privata medel
behover starkas. Vi ser positivt pd att ndimnden i sin samlade riskbild for 2022 har
identifierat risken for oegentligheter eller felaktig kontanthantering i verksamhet-
erna.
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Vi vill samtidigt understryka vikten av att nimnden stérker den interna kontrollen
inom de omraden dér vi har upptéckt brister. Genom att sdkerstilla en tillrédcklig in-
tern kontroll inom ovan nimnda omrdden motverkas ocksa att stdld och andra oe-
gentligheter begas.

Slutligen saknas en systematisk uppfoljning och kontroll av hanteringen och redo-
visningen av privata medel. Det sker inte ndgon stickprovsgranskning i forvalt-
ningen pé hur privata medel hanteras och redovisas i verksamheterna. Pa flera
BmSS sker heller inte ndgon uppf6ljning eller ndgra egenkontroller. Enligt vér be-
démning kan ndmnden inte utan systematisk uppf6ljning och kontroll sékerstélla
att privata medel hanteras &ndamaélsenligt och korrekt eller om den interna kontrol-
len &r tillrdcklig.

Mot bakgrund av ovanstdende lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden for funktionsstod att upprdtta riktlinjer
och rutiner for hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska
hanteras, redovisas och forvaras pa ett korrekt och sdkert sdtt i nidmndens verk-
samheter.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstod att stirka uppfolj-
ningen och kontrollen av privata medel genom att systematiskt folja upp, kontrol-
lera och informera om hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras i
ndmndens verksamheter.
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5 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen &r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med upp-
drag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

I Goteborg finns det totalt 22 fortroendevalda revisorer som alla utses av kommun-
fullmiktige. Revisorerna dr oberoende och granskar pa kommunfullméktiges upp-
drag, och dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledamoéternas ansvar
1 en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revisionsberét-
telsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje ndmnd. I revis-
ionsredogdrelsen sammanfattas all granskning som revisorerna har genomfort i
ndmnden under aret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Lek-
mannarevisorerna lémnar sina beddmningar i granskningsrapporter. Utover gransk-
ningsrapporterna upprittar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje bo-
lag.

Revisorerna genomfor ocksé sdrskilda granskningar som i regel ror flera nimnder
och bolag, sa kallade projekt. Dessa redovisas l16pande under aret till kommunfull-
maktige i revisionsrapporter.

I revisionsredogorelserna och revisionsrapporterna lamnar revisorerna ofta rekom-
mendationer till de granskade ndmnderna och bolagen. Rekommendationerna syf-
tar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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