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Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram tydliga och
verksamhetsanpassade rutiner for hur 6nskemal, sdsom kon pa
omsorgspersonal, vid hygiensituationer i storre utstrackning ska hanteras och
tillmotesgas i praktiken, i syfte att stdrka omsorgstagarnas trygghet, vardighet
och sjalvbestammande.

Yrkandet

Goteborgs Stad har, inte minst enligt Socialtjanstlagen, ett lJangtgaende ansvar att
sakerstalla att vard och omsorg bedrivs med respekt for den enskildes personliga
integritet, trygghet och sjalvbestammande - sarskilt vid intim och kroppsnara
omvardnad sasom dusch och intimhygien. Dessa situationer blir for manga
omsorgstagare sarskilt utsatta, inte minst fér kvinnor med tidigare trauman, psykisk
ohalsa eller starka integritetsbehov.

Stadens styrdokument betonar individanpassning och det finns ocksa en uttalad
malsattning om att tillmotesga dnskemal. Trots detta saknas tydliga rutiner som
ombesorjer att omsorgstagaren far mojlighet att framféra 6nskemal vid de mest
integritetskansliga omsorgsinsatserna. Detta riskerar att skapa otrygghet och
undergrava tilliten till omsorgen.

Uppmarksammade fall av allvarliga sexualbrott inom aldreomsorgen nationellt har
ytterligare belyst behovet av férebyggande atgarder for att starka skyddet for
personer i beroendestallining. Inom andra samhéallsomraden dar manniskor befinner
sig i sarskilt utsatta situationer ar det sedan lange praxis att ta hansyn till personlig
integritet vid kroppsnara atgarder. Det framstar darfér som rimligt och proportionerligt
att motsvarande hansyn i storre utstrackning beaktas dven inom aldreomsorgen, dar
verksamheten sa langt det ar mgjligt kan tillgodose detta. Det ska ocksa papekas att
Regeringen aviserat en utredning som ska titta pa forutsattningar att via lagstiftning
reglera mojligheten att valja kvinnlig eller manlig omsorgspersonal inom
aldreomsorgen.

Yrkandet bedéms vara forenligt med gallande lagstiftning och stadens vardegrund,
men aven motiverat med anledning av den foéreliggande rapporten dar det bland
annat framhalls att syftet med Aldreombudsmannens rapport ar att sprida kunskap
om den aldre befolkningen och synliggdra viktiga fragor och behov. Rapporten lyfter
ocksé att dterkommande synpunkter som kommer in till Aldreombudsmannen ar
reaktioner pa specifika handelser, insatser och kvalité.
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Aldreombudsmannens rapport 2025

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Aldreombudsmannens rapport 2025, i enlighet med bilagan till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, antecknas.

Sammanfattning
Aldreombudsmannen i Goteborgs Stad ska vartannat ar limna en rapport till

kommunfullméktige i enlighet med beslut i kommunstyrelsen 2018-01-31 § 85 och beslut
1 kommunfullméktige 2022-06-16 § 10.

Aldreombudsmannen ska enligt uppdraget synliggdra mangfald samt verka for goda
levnadsforhallanden och &ldres ménskliga réttigheter. Utifran seniorers erfarenheter,
forskning och omvérldsbevakning lyfter dldreombudsmannen fragor och behov som &r
viktiga for kommunfullméktige att kdnna till. Syftet med rapporten ar att 6ka kunskapen
om den dldre befolkningen, beskriva hur staden fungerar att leva och &ldras i samt vara
underlag for utvecklingsarbete. Arets rapport har tva fordjupningsteman:

e Attleva och éldras i ett digitaliserat Goteborg.
e  Minoriteters livsvillkor ur ett seniorperspektiv, med sarskilt fokus pa nationella
minoriteters rattigheter.

Enligt Goteborgs Stads beslutade styrning ska staden vara jamlik och aldersvinlig.
Utifrén rapportens tva fordjupningsteman ser dldreombudsmannen behov av fyra insatser
som kan bidra till att G6teborgs Stad nar dessa mal. Insatserna ar:

e Skicka samlad tryckt information hem i brevladan, for att gora stadens service,
tjdnster och utbud mer tillgdngliga for alla seniorer.

e  Genomfor en kraftsamling for digital inkludering, dér seniorer fir mer kunskap,
teknisk handledning och digitalt stod.

o Stirk chefers och medarbetares kunskap och forstaelse for nationella minoriteters
rattigheter och livsvillkor ur ett seniorperspektiv, for att sikerstilla att lagstiftningen
omsitts i praktiken.

e Utveckla motesplatser for seniorer som tillhor nationella minoriteter och andra
minoritetsgrupper, for att frimja delaktighet, gemenskap och hélsa.

Insatsen om samlad tryckt information har lyfts for dialog med édldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och frdgan utreds av forvaltningen. Stadsledningskontoret beddmer
att Aldreombudsmannens rapport 2025 kan utgdra kunskapsunderlag i arbetet med att
revidera och ta fram &tgirder till handlingsplan for Aldersvinliga Géteborg.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Aldreombudsmannens rapport innehéller beskrivningar av seniorers livsvillkor och
behov, vilka kan ha ekonomiska konsekvenser for bade den enskilda invanaren och
stadens verksamheter. Det handlar exempelvis om mottagna synpunkter om ekonomisk
utsatthet och behov av samlad tryckt information om stadens service, tjdnster och utbud.

Det bor 99 000 personer i Goteborg som &r 65 ar och éldre. Enligt kommunprognosen
2025 kommer gruppen 6ka med 44 procent inom 25 &r. Gruppen 85 ar och dldre kommer
mer &n férdubblas, med en 6kning pa 116 procent. Det motsvarar 14 300 fler personer
jdmfort med idag. Denna utveckling innebéar 6kade krav pa stadens verksambheter, sérskilt
inom bostadsforsorjning, vard och omsorg samt samhaéllsservice. Hur kommunen planerar
for en aldrande befolkning far ekonomiska konsekvenser och paverkar bade kommunens
langsiktiga ekonomi och vélfardens kvalitet for hela stadens befolkning oavsett &lder.

P& gruppniva mér seniorer béttre én tidigare generationer. En majoritet skattar sin hélsa
som god. Samtidigt forstirks ojdmlika livsvillkor med aren och socioekonomisk utsatthet
kan uppsta hela livet. P4 gruppniva har kvinnor 6ver 85 &r ldgst ekonomisk standard.
Under 2025 signalerar Kronofogden att skulderna for seniorer i Sverige 6kar och fler
ansoker om skuldsanering. En utveckling som ocksé mérks hos stadens budget- och
skuldradgivare dir antalet seniorer som soker stod har 6kat under 2025.

Goteborgs Stad ska erbjuda likvérdig service och stodja hélsa hela livet. Att seniorer ges
mojlighet till en sa god hilsa som majligt bidrar till en ekonomisk hallbar utveckling for
bade den enskilda invénaren, specifika ndmnder och styrelser samt kommunen som
helhet.

Bedomning ur ekologisk dimension

I rapporten lyfts seniorers erfarenheter som pa olika sétt ror den ekologiska dimensionen.
Ett exempel 4r hur en tillgénglig och inkluderande kollektivtrafik kan bidra till ett mer
hallbart samhalle. Nar kollektivtrafiken fungerar for alla, &ven for seniorer med olika
typer av funktionsnedséttningar, minskar behovet av bilresor och fardtjadnst. Det leder till
lagre utslapp och en mer miljovanlig stadsutveckling.

Aldreombudsmannen uppmirksammar ocksa att en #ldre befolkning kan innebéra hogre
sarbarhet vid olika typer av kriser, for bade individer och samhillet. Det géller dven kriser
till foljd av klimatférandringar, som varmeboljor och skyfall. Sarbarheten kan handla om
att fler invanare har behov av vard, omsorg och mediciner, eller att alla inte nés av
krisinformation nér den endast ges digitalt. Samtidigt kan seniorers kunskaper och
erfarenheter vara en resurs i den civila beredskapen. Medvetenhet om seniorers olika
forutsittningar behdver ingd i all samhaéllsplanering och krisberedskap.

Beddmning ur social dimension

Aldreombudsmannens rapport redovisar flera fragor och behov som rér den sociala
dimensionen. Rapporten har sérskilt fokus pé digitaliseringens konsekvenser och olika
minoritetsgruppers livsvillkor ur ett seniorperspektiv, med sérskilt fokus pé de fem
nationella minoriteternas rittigheter. Aven ddva seniorer och seniorer med
migrationserfarenhet uppmarksammas.
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Detta eftersom seniorer och seniorperspektiv ofta saknas i arbetet med olika
minoritetsgrupper. Samtidigt behdver kunskap om olika minoritetsgruppers erfarenheter
och behov inkluderas mer i stadens arbete fér och med seniorer.

Enligt Goteborgs Stads beslutade styrning ska staden vara jamlik och aldersvénlig. Den
ska sdkerstilla befolkningens ménskliga réttigheter, frimja delaktighet och motverka
diskriminering. Staden ska erbjuda likvirdig service, stodja hélsa under hela livet och
skapa inkluderande, trygga och tillgingliga miljéer som motverkar segregation. For att na
dessa mél behdver seniorers livsvillkor synliggoras 1 hdgre utstrédckning och seniorer
erkénnas som en resurs i samhéllsutvecklingen. Goteborgs Stad behdver ocksa
vidareutveckla seniorers mdjligheter till delaktighet och inflytande.

Stadens seniorer bestar av tre generationer goteborgare och dr en mycket heterogen
grupp. Resurser, forutsattningar och behov skiljer sig at och péverkas av exempelvis
alder, kon och konsidentitet, funktionsnedséttning, etnicitet och socioekonomi. Forskning
visar att personer med svéara livsvillkor ofta far sémre hélsa tidigare i livet. Det kan
handla om 1&g inkomst &ver langre tid, fysiskt krdvande arbete, langvarig sjukdom,
langvarig funktionsnedsittning eller erfarenhet av diskriminering. For en del seniorer i
dessa grupper kan behov av stdd frén staden uppsté fore 65 ars alder.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Aldreombudsmannens rapport 2025
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Beskrivning av arendet

Redovisning av dldreombudsmannens rapport till kommunfullméktige i enlighet med
beslut i kommunstyrelsen 2018-01-31 § 85 och ett fortydligat uppdrag i
kommunfullméktiges beslut 2022-06-16 § 10.

Aldreombudsmannen i Goteborgs Stad ska vartannat ar limna en rapport till
kommunfullméktige. Rapporten redogdr for dldreombudsmannens verksamhet samt
synliggor viktiga fragor och behov for seniorer i Géteborg som dldreombudsmannen
bedomer att kommunfullméktige behdver ha kinnedom om.

Aldreombudsmannens uppdrag och verksamhet

Aldreombudsmannens uppdrag ir att lyssna in hur det ir att leva och 4ldras i Goteborg.
Utifrén seniorers erfarenheter, forskning och omviérldsbevakning synliggérs viktiga
fragor och behov. Aldreombudsmannen kan kontakta berdrda forvaltningar och bolag och
driver utvecklingsarbete i bred samverkan med andra.

Aldreombudsmannen formedlar pa olika sitt kunskap om seniorer och seniorers
erfarenheter och livsvillkor. Det kan vara nér seniorer dr en identifierad mélgrupp, som i
stadens valstirkande arbete infor valen 2026, genom foreldsningar i stadens forvaltningar
och bolag, och genom att medverka med kunskap i framtagandet av nya planer, program
och utvirderingar som ror seniorer.

Tvé exempel ar framtagandet av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga
rattighet och likvéardig service samt utvirderingen och den pagéende revideringen av
Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Géteborg 2021-2025. I beslutet om
revidering framgar att den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning gor att
seniorers perspektiv behdver fa storre genomslag inom stadens verksamhetsomraden, inte
minst inom stadsplaneringen med fokus pa mobilitet, bostdder och stadsmiljo. Planen ska
stodja ett mer systematiskt och samordnat arbetssétt mellan stadens ndmnder och bolag.
Den ska ocksa frimja delaktighet och inflytande for seniorer s att stadens fysiska och
sociala miljoer utvecklas med hénsyn till dldres behov och perspektiv, diribland digital
inkludering och olika minoritetsgruppers erfarenheter.

Syftet med Aldreombudsmannens rapport ér att sprida kunskap om den #ldre
befolkningen och synliggora viktiga fragor och behov. Rapporten kan dven anvindas som
underlag for utvecklingsarbete.

Rapporten bygger pa synpunkter frn seniorer, anhdriga och andra nirstaende,
erfarenheter fran chefer och medarbetare i Goteborgs Stad, samt forskning och
omvirldsbevakning. Kontakt med seniorer har skett via telefon, mejl, post och i fysiska
moten fran augusti 2024 till november 2025.

Fokus for rapportperioden har varit att lyssna pa seniorer fran alla delar av Goteborg. Ett
mer uppsokande arbete har pabdorjats for att identifiera viktiga fragor for de grupper som
har sdmst livsvillkor och ofta storst behov av kommunens insatser enligt beslutet i
kommunfullméiktige 2022-06-16 § 10.

Den vanligaste synpunkten till &ldreombudsmannen &r olika perspektiv pa digitalisering
och dess konsekvenser. Andra vanliga teman handlar om information och service,
ekonomisk utsatthet och oro for bedréigerier, samt dldreomsorgen.
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Arets rapport har tva fordjupningsteman:

e Attleva och éldras i ett digitaliserat Goteborg.
e  Minoriteters livsvillkor ur ett seniorperspektiv, med sarskilt fokus pa nationella
minoriteters réttigheter.

Att leva och aldras i ett digitaliserat Goteborg

For ménga seniorer underléttar digitaliseringen vardagen. For andra skapar den digitala
utvecklingen hinder och utanférskap. Seniorer efterlyser grundlaggande basutbildningar
och mer stod for att léra sig det digitala, konsekvensanalyser infor att service och tjénster
digitaliseras, och att stadens digitala tjdnster borde bli mer anvéndarvénliga.

Goteborgs Stad erbjuder olika typer av digitalt stod och teknisk handledning, men fa
seniorer vet om vad som finns och stdd erbjuds i begridnsad omfattning. Systematiska
utbildningsinsatser saknas. Aldreombudsmannen bedémer att det behovs ett mer
systematiskt och langsiktigt arbete for att 6ka kunskapen om digital teknik och digitala
tjéanster samt fler tillfdllen for personlig handledning och stdd. For att na seniorer i hela
staden behdvs ett samordnat arbete som omfattar alla stadsomraden.

Aterkommande synpunkter till dldreombudsmannen, samt slutsatser i forskning och
rapporter, visar pa behov av en variation av informationssétt och mer samlad tryckt
information hem i brevladan till den som inte &r digital, inte vet vad som finns eller var
hen ska vinda sig. Det ér en forutséttning for likvirdig service och jamlika livsvillkor.

Tryckt, tillgdnglig och malgruppsanpassad information bedéms bidra till riktningen i
Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jdmlik hélsa 2024-2030. Den nya
socialtjanstlagen (2025:400) betonar forebyggande arbete och tidigt stod med laga
trosklar for att bevara hélsa och sjalvstandighet, samt stirkt delaktighet for alla seniorer.
Det forutsitter att information erbjuds pa flera sétt. Behovet har lyfts for dialog med éldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen och fragan utreds inom forvaltningen.

Aldreombudsmannen uppmanar ocksa till att stadens verksamheter gor fler konsekvens-
och malgruppsanalyser infor inférande av nya arbetssitt. Analyserna behover inkludera
seniorer och seniorers olika perspektiv, till exempel vid inférandet av olika appar.

Aven i framtiden kommer det att finnas behov av insatser for digital inkludering. Det
géller dven ndr generationer med vana internetanviandare aldras och lever med olika
funktionsnedsittningar. Digitalt utanforskap &r inget 6vergaende fenomen. Dagens
digitaliseringstakt riskerar att skapa beroende, sérbarhet och risk for bedrédgeri. For att
stirka seniorers sjilvstindighet, delaktighet och ritten till likvardig service krivs en
kraftsamling for digital inkludering.

Minoriteters livsvillkor ur ett seniorperspektiv

Nar det géller minoriteters livsvillkor konstateras att de nationella minoriteterna pa olika
sdtt och under lang tid har krinkts och diskriminerats av majoritetssamhéllet. Négra
grupper dr fortfarande sérskilt utsatta for rasism och hatbrott, ddribland judar, romer och
samer. | regeringens handlingsplan mot rasism och hatbrott betonas samhaéllets
gemensamma ansvar for att se till att alla kan kénna sig trygga och vara 6ppna med sin
identitet, oavsett sammanhang och i livets alla skeden.

I dldreombudsmannens rapport uppmarksammas erfarenheter som inte ska forekomma i
kommunens verksamheter.
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Det dr en méansklig rattighet att uttrycka sin identitet utan att bli ifragasatta. Det géller
hela livet. Kommunfullméktige har i budget 2024 beslutat om politiska
forstarkningsuppdrag mot antisemitism och islamofobi med inriktning barn och unga.
Stadens arbete mot all form av krénkningar, diskriminering och rasism behover dven
omfatta seniorer.

Utifran seniorers erfarenheter ser dldreombudsmannen behov av att stirka medarbetares
kunskap och forstaelse for olika minoritetsgrupper, inklusive de nationella minoriteters
rattigheter och livsvillkor. For att medarbetare ska kunna arbeta pé ett kunskapsbaserat
och inkluderande sétt behdver forvaltningar och bolag skapa forutsittningar for
utbildningsinsatser.

Aldreombudsmannen konstaterar ocksé behov av fler riktade métesplatser for de grupper
av seniorer som har sirskilda réttigheter, forutséttningar och behov. Exempelvis beskriver
ddva seniorer att de inte beviljas teckensprakstolk for att ta del av moétesplatser. Seniorer
frén olika nationella minoritetsgrupper beskriver behov av trygga och inkluderande
motesplatser dar det finns kunskap och forstaelse for olika behov, sprak och kultur.

Behov av fyra insatser
Utifran rapportens fordjupningsteman ser dldreombudsmannen behov av insatser som kan
bidra till att Goteborgs Stad nér sina mal om att vara en jamlik och aldersvénlig stad.

e Skicka samlad tryckt information hem i brevlddan for att gora stadens service,
tjénster och utbud mer tillgdngliga for alla seniorer.

e Genomfor en kraftsamling for digital inkludering, dér seniorer far mer kunskap,
teknisk handledning och digitalt stod.

e Stérk chefers och medarbetares kunskap och forstaelse for nationella minoriteters
rattigheter och livsvillkor ur ett seniorperspektiv, for att sékerstélla att lagstiftningen
omsiitts 1 praktiken.

e Utveckla moétesplatser for seniorer som tillhor nationella minoriteter och andra
minoritetsgrupper, for att frimja delaktighet, gemenskap och hilsa.

Nér rapporten skrivs har insatsen om samlad tryckt information tagits upp i dialog med
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och fragan utreds av forvaltningen.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att Aldreombudsmannens rapport 2025 svarar mot
uppdraget att vartannat &r 1dmna en rapport till kommunfullméktige. I rapporten redogor
dldreombudsmannen for sin verksamhet samt fragor och behov som kommunfullméktige
behover ha kannedom om. I rapportens uppmérksammas behov av fyra insatser som kan
bidra till mélen om att Goteborgs Stad ska vara jamlik och aldersvanlig.
Stadsledningskontoret bedomer att Aldreombudsmannens rapport 2025 kan utgora
kunskapsunderlag i arbetet med att revidera och ta fram atgérder till handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg. Rapporten kan dven anvindas av berdrda forvaltningar och
bolag som underlag for att mota dldres rattigheter och behov.

Tina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling och héllbarhet Stadsdirektor
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1 Sammanfattning

I Goteborg bor det 99 000 seniorer som dr 65 ar och dldre. Det dr en allt storre
grupp goteborgare med olika forutsittningar, forvéntningar och behov.

Inom 25 ar forvéntas andelen seniorer 6ka med 44 procent och antalet seniorer
som dr over 85 &r kommer mer dn fordubblas. Hur kommunen tar sig an denna
utveckling paverkar inte bara den som ingéar i malgruppen nu och framéver,
utan hela staden och dess befolkning oavsett alder.

Aldreombudsmannens uppdrag ir att lyssna in hur det ir att leva och aldras i
Goteborg. Utifran seniorers erfarenheter, forskning och omvirldsbevakning
synliggors viktiga frigor och behov. Aldreombudsmannen driver ocksa
utvecklingsarbete i bred samverkan med andra.

Det hér ar den tredje rapporten fran stadens dldreombudsman. Fokus for 2024
och 2025 har varit att lyssna pa seniorer fran alla delar av Goteborg. Ett mer
uppsodkande arbete har pabdrjats for att identifiera viktiga fragor for de grupper
som har sdmst livsvillkor och ofta stoérst behov av kommunens insatser.

Arets rapport har tva fordjupningsteman:

e Attleva och aldras i ett digitaliserat Géteborg.
e  Minoriteters livsvillkor ur ett seniorperspektiv, med sirskilt fokus pa
nationella minoriteters rattigheter.

Enligt Goéteborgs Stads beslutade styrning ska staden vara jamlik och
aldersvianlig. Den ska sékerstélla befolkningens manskliga rattigheter, fraimja
delaktighet och motverka diskriminering. Staden ska erbjuda likvérdig service,
stodja hélsa under hela livet och skapa inkluderande, trygga och tillgingliga
miljoer som motverkar segregation. For att nd dessa mél behdver seniorers
livsvillkor synliggdras i hogre utstrickning och seniorer erkénnas som en resurs
i samhaéllsutvecklingen. Goteborgs Stad behdver ocksa vidareutveckla seniorers
mojligheter till delaktighet och inflytande.

Utifrén rapportens fordjupningsteman ser dldreombudsmannen behov av fyra
insatser som kan bidra till att Géteborgs Stad nar sina mal. Insatserna ar:

e Skicka samlad tryckt information hem i brevladan, for att goéra stadens
service, tjanster och utbud mer tillgéingliga for alla seniorer.

e Genomfor en kraftsamling for digital inkludering, dér seniorer far mer
kunskap, teknisk handledning och digitalt stod.

e Stirk chefers och medarbetares kunskap och forstaelse for nationella
minoriteters rattigheter och livsvillkor ur ett seniorperspektiv, for att
sdkerstélla att lagstiftningen omsétts i praktiken.

e Utveckla moétesplatser for seniorer som tillhdr nationella minoriteter och
andra minoritetsgrupper, for att frimja delaktighet, gemenskap och hilsa.
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2 Aldreombudsmannens
uppdrag

Aldreombudsmannens uppdrag fran kommunfullmiktige ér: ”Att synliggora
mangfald och verka for goda levnadsforhéllanden och dldres rattigheter utifran
ett méanskligt rattighetsperspektiv”’ (KS 2018-01-31 § 85, KF 2022-06-16 § 10).

Aldreombudsmannen genomfdr uppdraget genom att lyssna pa seniorer, samla
in och sprida kunskap om den dldre befolkningen, samt driva utvecklingsarbete
tillsammans med andra.

En grundldggande del av uppdraget ar att ta emot synpunkter och idéer samt
svara pa fragor och guida seniorer, anhoriga och andra néirstdende i stadens
tjénster, miljoer och verksamheter. Funktionen nés pé telefon, via mejl och post
samt pa olika fysiska platser runt om i G6teborg.

Utifrén insamlade synpunkter, forskning, omvérldsbevakning och samverkan,
inom Goteborgs Stad och med civilsamhallet, identifieras viktiga fragor och
behov.

Vartannat ar lamnas en rapport till kommunfullméktige om
dldreombudsmannens verksamhet samt de frdgor som dldreombudsmannen
beddmer att kommunfullméktige behdver ha kiinnedom om. Daremellan kan
dldreombudsmannen lyfta fragor, behov och brister som ror stadens seniorer till
ansvariga ndmnder och styrelser samt forvaltningar och bolag.

Aldreombudsmannen driver inte individirenden och kan inte &verklaga fattade
myndighetsbeslut. Funktion ar fristiende och oberoende med placering pa
stadsledningskontoret.

2.1 Arbetssatt och prioriteringar

Under 2024 och 2025 har dldreombudsmannen péabdorjat ett mer uppsékande och
utvecklingsorienterat arbete med sérskilt fokus pé de grupper som har sdmst
livsvillkor och ofta storst behov av stadens insatser.

Nu triffar dldreombudsmannen fler seniorer med olika levnadsforhallanden och
erfarenheter, och kan pé sé sitt béttre synliggdra den variation som finns inom
den heterogena gruppen seniorer. Som ett led i arbetet har telefontider inforts
for att mojliggora fler fysiska moten.

For att lyssna in kunskap och erfarenheter fran stadens medarbetare som méter
seniorer, har dldreombudsmannen dialogméten med chefer och medarbetare vid
exempelvis kontaktcenter, medborgarkontor, bibliotek, skuld- och
budgetradgivning, trygghetsboenden samt métesplatser.

Aldreombudsmannen har ocksa dialogméten med foreningar och organisationer
i civilsamhéllet som pa olika sitt representerar och moéter seniorer i Goteborg.
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Identifierade behov och forslag fors vidare till ansvariga férvaltningar och bolag
genom strategiska dialoger med forvaltnings- och bolagsledningar, némnder och
styrelser samt direkt till berdrd verksamhet for att anvinda i utvecklingsarbete.

2.2 Sa har har rapporten tagits fram

Syftet med denna rapport dr att sprida kunskap om den &dldre befolkningen och
synliggora hur staden fungerar att leva och aldras i. Rapporten kan ocksa
anvéindas som underlag for utvecklingsarbete.

Rapporten bygger pa synpunkter fran seniorer, anhoriga och andra nérstaende,
erfarenheter fran chefer och medarbetare 1 Goteborgs Stad, samt forskning och
omvarldsbevakning. Kontakt med seniorer har skett via telefon, mejl, post och 1
fysiska mdten mellan augusti 2024 och november 2025. Samtal har skett
enskilt, i fokusgrupper och dialogform i samband med foreldsningar och
verksamhetsbesok.

Aldreombudsmannen har ocksa besokt Géteborgs Stads fem rad for samverkan
med civilsamhéllet och intervjuat rostbarare, personer som i sin funktion
representerar specifika grupper av seniorer, exempelvis dldre romer. En
forteckning 6ver kontakter finns i rapportens bilaga.

Utover kéllorna i rapportens referenslista har kunskap inhdmtats fran
sakkunniga vid universitet, myndigheter och organisationer.

I rapporten éterges anonymiserade citat fran seniorer och rostbérare. Citaten har
lamnats till &ldreombudsmannen under rapportperioden om inget annat anges.

I rapporten anvénds begreppen senior och dldre synonymt.

3 Vilka ar Goteborgs seniorer?

Stadens seniorer bestar av tre generationer goteborgare. I en familj kan dottern,
som dr nybliven pensiondr och bosatt i Frolunda, umgés med sin 84-ariga far i
Lunden och handla at sin 102-ariga farmor i Kortedala. Alla tre har troligtvis
praglats av sin generations livsvillkor, normer, trender och stora handelser.

Nér denna rapport skrivs dr 99 000 personer i Goteborg 65 ar och dldre.
Gruppen utgdr 16 procent av kommunens folkbokforda invanare och forvéntas
fram till 2050 6ka med 44 procent, till 142 400 personer. De som dr 85 &r och
dldre forvéntas mer dn fordubblas i antal, med en Skning pa 119 procent. Det
motsvarar 14 300 fler personer jimfort med idag.

Vem definieras som senior?

Det finns ingen fast definition for nér en person raknas som senior eller dldre.
Alder kan forstis pa ménga sitt: kronologiskt, biologiskt, kognitivt och socialt.
Aldrandet paverkas ocksa av faktorer som kon, socioekonomi, etnicitet och
funktionsnedsattning.
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Manga myndigheter anvander fortfarande 65 ar som aldersgréns nér de
redovisar statistik om #ldre. Aven dldreombudsmannens uppdrag utgar fran
denna alder. Det baseras pa den tidigare pensionsaldern som nu ersatts av en
riktélder, en rekommendation for nér det kan vara lampligt att ta ut pension.
Riktaldern &r rorlig och kommer for manga att ligga mellan 67 och 70 ar.

Statistiska centralbyrédn (SCB) anvénder olika aldersgranser beroende pa
sammanhang. I SCB:s senaste kartldggning om éldre 2022 var aldersgransen 60
ar. Forskning visar att personer med svéra livsvillkor ofta far sémre hélsa
tidigare i livet. Det kan handla om 1ag inkomst 6ver langre tid, fysiskt krdvande
arbeten, l&ngvarig sjukdom, l&ngvarig funktionsnedséttning eller erfarenhet av
diskriminering. For en del seniorer i1 dessa grupper kan behov av stod fran
staden uppsta fore 65 ars alder.

Socioekonomisk status paverkar halsan och vardagen

Seniorer dr en mycket heterogen grupp, precis som befolkningen i stort.
Resurser och behov skiljer sig at och paverkas av exempelvis alder, kon och
konsidentitet, funktionsnedséttning, sexuell ldggning, etnicitet och
socioekonomisk status. For seniorer paverkas den socioekonomiska statusen av
pensionsnivéa, ekonomiska tillgéngar, utbildningsnivé, yrkesliv, antal &r i
Sverige, sociala nitverk och boendesituation.

P& gruppniva mar seniorer béttre &n tidigare generationers dldre. En majoritet
skattar sin hilsa som god. Samtidigt forstdrks ojdmlika livsvillkor med aren och
socioekonomisk utsatthet kan uppsta hela livet. Enligt Goteborgs Stads
hilsoblad 2024 lever exempelvis 12 procent av seniorerna med 1ag ekonomisk
standard, med en spridning frin 2 procent i Alvsborg till 39 procent i Sédra
Angered. Pa gruppniva har kvinnor 6ver 85 ar lagst ekonomisk standard. Under
2025 signalerar Kronofogden att skulderna for seniorer i Sverige 6kar och fler
ansoker om skuldsanering. En utveckling som ocksa mirks hos stadens budget-
och skuldradgivare dér antalet seniorer som soker stdd har 6kat 2025.

Lever langre med sjukdomar och funktionsnedsattningar

Fler seniorer lever lingre, men enligt Folkhdlsomyndigheten arsrapport 2025
oOkar inte antalet friska &r i samma utstrackning. Fler dldre rapporterar god hélsa
hogre upp 1 aldrarna, samtidigt som fler ocksa lever med
funktionsnedséttningar, sjukdomar och komplexa livsldnga sjukdomstillstdnd
som demens. Uppskattningsvis har cirka 30 procent nagon typ av
funktionsnedsattning, som forsdmrad och begrinsad rorlighet, beroende pa hur
métningar och definitioner gors. En andel som 6kar med &ldern.

En stor majoritet av seniorerna, cirka 80-90 procent, uppger att de har en god
psykisk hélsa i Folkhdlsomyndighetens kartldggning av éldres psykiska hélsa
2025. Psykisk ohélsa dr dock vanligare bland dldre &n 1 befolkningen i ovrigt.
Den dr ocksa ojamnt fordelad mellan olika grupper. Seniorer som &r
utrikesfodda, har ekonomiska svarigheter eller lever med langvarig sjukdom
uppger oftare svéra psykiska besvér. Fler kvinnor &n mén har svara problem
med dngslan, oro och &ngest.
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Sammantaget dkar behovet av stod fran samhaéllet, anhdriga och andra
nérstdende for manga inom grupperna ovan. Men variationen &r stor och manga
seniorer lever aktiva liv trots funktionsnedséttningar och livslang sjukdom.

Var fjarde senior ir fodd i ett annat land

I Goteborg dr var fjarde senior utrikesfodd vilket motsvarar 24 000 personer.
Det vanligaste fodelselandet bland dldre goteborgare ér Finland. Dérefter foljer
lander som Iran, Irak, Norge, Tyskland, Polen, Serbien, Kroatien och Bosnien.
Majoriteten migrerade till Sverige for dver 20 ar sedan. Anledningarna till
migrationen dr manga och paverkar individens hélsa och forutsittningar pa
olika sétt. Exempelvis paverkas pensionen for den som migrerat senare i livet
och inte hunnit arbeta sa ldnge i Sverige.

Fler ”jobbonarer” och ideellt engagemang

Enligt Pensionsmyndigheten 2025 fortsétter fler seniorer att arbeta heltid eller
deltid som "jobbonirer”, det vill siga kombinerar arbete och pension.
Anledningarna skiftar. Manga vill fortsitta forvarvsarbete hogre upp i aldrarna.
Andra har inte rad att gi i pension. Aldreombudsmannen far regelbundet frigor
fran seniorer som soker arbete for att ha rdd med boende, mat och ldkemedel.

Andra arbetar ideellt i frivilligorganisationer eller engagerar sig for att paverka
samhéllsutvecklingen och nidromrédet dér man bor. Goteborgs Stad har
organiserad volontdrverksamhet for seniorer. Det finns ocksé sa kallade
framtidsutvecklare, seniorer som med idéer, kunskap och perspektiv medverkar
i stadens planerings- och utvecklingsarbete.

Familjen och boendet allt viktigare

De flesta seniorer i G6teborg bor i eget hushall, dér 44 procent &r ensamboende
och ungefar 50 procent bor i tvapersonshushall. Endast 20 procent har nagon
typ av insats fran dldreomsorgen, varav 15 procent dr omsorgstagare i
hemtjansten och 5 procent ar hyresgéster pa ett vard- och omsorgsboende.

De flesta bor hemma ldnge, ofta hela livet. Nér fler vill och behover bo kvar
hemma blir boendet och ndrmiljon allt viktigare. Det géller ocksa nérheten till
service inklusive hélso- och sjukvard och omsorg i och i nirhet av hemmet.
Dessa fragor ar ockséa hogst prioriterade av seniorer i Goteborg enligt dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningens rapport Seniorers behov, erfarenheter och
forslag for ett dldersvinligt Goteborg 2024.

Ny forskning fran Karolinska Institutet 2025 visar att insatser fran den
offentliga omsorgen har minskat med 30 procent sedan 1990-talet. Aldre som
behover hjilp i vardagen har blivit mer beroende av stod fran familj och andra
nirstaende. Att kopa privata vardagstjanster har ocksa blivit vanligare. Det gor
att seniorer med inga eller skora sociala nétverk behdver uppmérksammas
sarskilt da behov av stdd, ofrivillig ensamhet samt oupptéckt ohélsa och
sjukdom okar.
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4 Mottagna fragor och
synpunkter

I kapitlet presenteras vanliga fragor och synpunkter som dldreombudsmannen
far fran seniorer, anhdriga och andra nérstdende. Det vanligaste temat &r
digitaliseringen och dess konsekvenser. Darfor finns en fordjupning i kapitel sju
om att leva och aldras 1 ett digitaliserat Goteborg. Andra vanliga teman handlar
om: information och service, ekonomisk utsatthet och oro for bedrégerier, samt
dldreomsorgen. Dessa teman redovisas nedan.

Exempel pé vanliga fragor till dldreombudsmannen &r:

e Var kan jag lara mig det digitala?

e Kan jag fa hjélp att betala mina rakningar?

e Hur ska jag tinka kring mitt boende?

e Kan jag ansdka om flytthjélp?

e Hur ska jag gora nér jag ér orolig for en granne?

e Hur kan jag fa reda pa vad som finns for mig dér jag bor?

Aldreombudsmannen guidar seniorer och limnar fragor, synpunkter och forslag
vidare till de férvaltningar och bolag som fragan berér.

4.1 Synpunkter om information och service

Nér information och service ar latt och smidigt att fa tag pa uppfattas det
mycket positivt. Manga seniorer upplever dock att information om service,
tjdnster och utbud i G6teborgs Stad ar svar att hitta, svartillgdnglig och inte
tillrackligt omfattande. Det géller information 1 bade digital och tryckt form.
Seniorer beskriver frustration nir de soker information och hénvisas till stadens
webbplats som ofta upplevs svarnavigerad.

Stadens Kontaktcenter uppskattas av dem som kénner till mojligheten att ringa
och prata med en servicevigledare, men funktionen ar inte allmént kand. Flera
som ringer Kontaktcenter tycker ocksa att de ofta kopplas vidare till en
telefonsvarare, vilket forsvarar mojligheten att fa svar pa fragor.

Seniorer efterfragar fler mojligheter till rad och stéd. Det behover finnas olika
sdtt att ta kontakt, som att prata med nagon via telefon eller besoka en fysisk
plats. Ibland finns de funktioner som efterfragas, till exempel pa stadens
medborgarkontor, men seniorer kinner inte till att dem eller har svart att ta sig
dit. Aven dldreombudsmannens funktion behdver goras mer kind.

Det finns ocksé tydliga begriansningar i vilken service stadens medarbetare far
hjédlpa till med som att skriva ansdkningar, utfora bankiarenden och logga in pa
1177.

Satsningar med tryckt information, som nér Boplats 2024 skickade vykort till
seniorer direkt hem i brevl&dan, uppskattas av ménga. Antalet anmélningar pa
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Boplats dkade i samband med den satsningen med 600 procent. Seniorer
beskriver att hemskickad information, till digital brevlada eller i tryckt form, ger
en kanslan av att vara sedd och betydelsefull. Tryckt information upplevs av
manga som mer tillgénglig och begriplig.

Mer om betydelsen av tillgéinglig information och service i fordjupningskapitlen
7 och 8.

4.2 Synpunkter om ekonomisk utsatthet

Den ekonomiska situationen i samhéllet marks i samtalen till
dldreombudsmannen. Seniorer berittar om konsekvenser av 6kade
boendekostnader, héjda matpriser och hojt hogkostnadsskydd for liakemedel.
Aterkommande fragor till dldreombudsmannen ror hur seniorer kan byta till en
mindre och billigare bostad och om seniorer kan arbeta extra utan att forlora
garantipensionen.

Andra aterkommande fragor ror svérigheter att klara digitala ekonomiska
tjanster, vardagen med svenska som andrasprak samt vilka stodinsatser som
finns fran kommunen f6r den som inte har ett tillrdckligt socialt nétverk.
Aldreombudsmannen vill uppmérksamma att seniorer inte vet vilka erséttningar
de har ritt till och hur de soks. Det giller bostadstillagg, dldreférsorjningsstod,
tandvardsbidrag, kommunala tilldggsstod samt sérskilda fonder.

Aldreombudsmannen observerar att manga seniorer kiinner oro for olika former
av bedrdgerier och har ocksa forhojd risk att utséttas. Oron ndmns av alla
malgrupper och sérskilt fran seniorer som lever med fysiska, psykiska eller
kognitiva funktionsnedséttningar.

4.3 Synpunkter om aldreomsorgen

Ungefir en tredjedel av mottagna synpunkter till 4ldreombudsmannen ror pa
olika sétt hemtjénsten, sirskilda boenden samt kommunal och regional hélso-
och sjukvard. Exempel pd aterkommande synpunkter ar:

e Reaktioner pa den nya betalningsmodell som infoérdes for insatser inom
hemtjénsten i januari 2025, dér enskilda seniorer med fa insatstimmar fick
en hogre avgift.

e Reaktioner pa specifika hdndelser, insatser och kvalité. Exempelvis kring
tider och tidsanviandning, bemd&tande, samt problem med manga olika
medarbetare hemma hos en omsorgstagare inom hemtjénsten.

e Fragor om hur ga vidare nér det finns motséttningar mellan
omsorgstagare/hyresgéist/anhoriga och ansvariga for verksamheten.

Att det finns en obunden och neutral funktion som dldreombudsmannen
uppskattas av dem som ldmnar synpunkter. Samtidigt dr det dldre samt véard-
och omsorgsforvaltningens ansvar att omhénderta drenden som ror
myndighetsutdvning, hemtjénst och sirskilda boenden for dldre. Att hinvisa till
en digital synpunktshanteringen upplevs som otydligt, osdkert och otillréckligt.
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Aldreombudsmannen ser fortsatt behov av att ildre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen utvecklar sin synpunktshantering och att nimnden
fortsitter att f6lja det arbete som har gjorts om att vaga framfora brister, se
Aterrapport pd uppdrag om forvaltningens arbete med omhiindertagandet av
synpunkter och klagomadl (2024-05-28 § 66).

5 Genomforda insatser

Hiér beskrivs insatser och samverkan som dldreombudsmannen har genomfort
under rapportperioden, for att pa olika sétt bidra till utvecklingen av en mer
jamlik och aldersvénlig stad.

5.1 Nya foton i stadens bildbank

P& uppdrag av dldreombudsmannen har férvaltningen for intraservice
kompletterat Goteborgs Stads mediabank med 300 nya foton pa seniorer.
Stadens foton anviands for att berdtta vad kommunen gor och varfor. Bade
forskare och medarbetare har pétalat behov av mer representativa bilder av
seniorer i stadens information och kommunikation. Satsningen &r en insats mot
alderism och for dkad delaktighet eftersom bilder antingen kan forstarka
stereotypa forestillningar om &ldre, eller utmana och bidra till inkludering.

Nu finns foton av seniorer som pa olika sétt tar del av stadens miljGer, service
och utbud. Seniorer som trénar, odlar, umgés, vilar, cyklar och reser kollektivt.
Bilderna har moéjliggjorts i samarbete med vanliga géteborgare som dr modeller
samt forvaltningen for funktionsstod, Fontdnhuset Goteborg och stadens
motesplatser for seniorer i Angered och Tynnered.

5.2 Sprider kunskap och formedlar roster

Aldreombudsmannen formedlar pa olika sitt kunskap om seniorer och seniorers
erfarenheter och livsvillkor. Det kan vara nir seniorer &r en identifierad
malgrupp, som i stadens valstdrkande arbete infor valen 2026, genom
foreldsningar i stadens forvaltningar och bolag, och genom att medverka med
kunskap i framtagandet av nya planer, program och utvarderingar som ror
seniorer. Tva exempel #r utvirderingen av handlingsplan for Aldersvinliga
Goteborg 2021-2025 och framtagandet av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet
med ménskliga réttighet och likvérdig service.

Aldreombudsmannen formedlar ocksa seniorers roster. Ett exempel r nér
Visttrafik hosten 2024 beslutade att ta bort de tryckta tidtabellerna pé
hallplatserna i Gteborg. Beslutet véckte starka reaktioner. Seniorer horde av
sig till dldreombudsmannen som formedlade synpunkterna till Visttrafik och
efterfragade en konsekvensanalys. Fler horde av sig till Visttrafik och beslutet
drogs tillbaka. Tidtabellerna blev kvar.
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5.3 Samverkar for en aldersvanlig stad

Har beskrivs fem exempel pa hur forvaltningar och bolag samverkar for ett
aldersvianligt Goteborg, dar dldreombudsmannen ocksa varit delaktig.

Seniorer anvandartestar goteborg.se

Utifran synpunkter fran seniorer och medarbetare sag dldreombudsmannen
behov av mer tillgdnglig information om Gdoteborgs Stads service och utbud.
Webbplatsen goteborg.se ér stadens prioriterade kommunikationskanal till
invénarna. For att béttre forsta hur webbplatsen fungerar for malgruppen
genomfor seniorer anvindningstester av goteborg.se och stadens digitala
kalendarium under november 2025. Testerna genomfors i samverkan med
forvaltningen for demokrati och medborgarservice och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Aldres boende och narmiljo

Boende ar en prioriterad fraga for manga seniorer. Under rapportperioden har
flera av stadens aktorer samarbetat for att stirka fokus pa seniorer och
seniorperspektiv inom berdrda forvaltningar och bolag. Till exempel
uppmaérksammas édldre som mélgrupp i det nya bostadsforsoérjningsprogrammet
och Hyresgistforeningen och Forvaltnings AB Framtiden genomfor en enkat till
seniora hyresgister om deras boende. Aldersvinliga Goteborg, Boplats
Goteborg och de kommunala bostadsbolagen har ocksé samverkat kring
trygghetsboenden.

Faktablad om seniorer

Aldreombudsmannen ser behov av att i hogre utstrickning synliggora seniorer
och seniorers perspektiv, samt inkludera seniorer i malgruppsanalyser och
konsekvensanalyser hos forvaltningar och bolag. Seniorers olika erfarenheter
och resurser behover tas tillvara i samhéllsutvecklingen. For att stodja det
arbetet har stadsledningskontoret initierat ett nytt faktablad som visar statistik
over seniorers livsvillkor i Goteborg. Arbetet &r i uppstart och sker i samverkan
med socialférvaltningarnas utvecklingsledare folkhélsa och dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen.

Plattformen Arsrika Géteborg

Ar 2022 tog Goteborgs Stads pensionirsrad, Aldersvinliga Goteborg och
AgeCap vid Goteborgs Universitet initiativ till en samverkansplattform som
heter Arsrika Goteborg. Plattformen samlar representanter fran stadens
forvaltningar och bolag, civilsamhéllet och akademin. Syftet ar att mojliggora
utbyte av kunskap, idéer och kontakter samt starka samverkan i fragor som ror
stadens uppdrag. Ett exempel dr Veteran-VM i friidrott 2024 da plattformen
anvandes for samverkan mellan bland andra idrotts- och foreningsfoérvaltningen,
Goteborgs friidrottsforbund, Fritidsbanken, socialforvaltningen centrum,
Goteborg & CO, Alzheimerfonden och framtidsutvecklare fran Aldersvinliga
Goteborg.

Lasframjande satsning for seniorer
Med satsningen Lds hjdrta dldre vill kulturférvaltningen och Géteborgs
bibliotek frédmja lasning och hélsa genom att gora det léttare for seniorer att hitta
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till olika typer av lasning. Projektet startade 2025 och har extra fokus pa de allra
dldsta och seniorer med olika funktionsnedséttningar som exempelvis
synnedséttning. Forhoppningen é&r att fler hittar till bokcirklar, Daisy-cirklar,
gratis hemleverans av lanebocker, surfplattekurser och digital handledning.
Négra av malen med satsningen dr minskad oftrivillig ensamhet, 6kad digital
delaktighet och mer samverkan mellan olika funktioner som méter seniorer.

6 Seniorers rattigheter

Seniorer har samma maénskliga réttigheter som alla andra. Réttigheterna blir inte
farre med &ren och det finns ingen aldersgréns da méinskliga réttigheter upphor.
Enligt FN:s allmdnna forklaring om de ménskliga rattigheterna ér alla
ménniskor fodda fria och lika i virde och réittigheter. Varje manniska, oavsett
alder, har rétt till vardighet, trygghet, sjalvbestimmande och delaktighet i
samhéllet. De ménskliga réttigheterna géller for alla oavsett land, kultur och
sammanhang. Att ménskliga réttigheter géller hela livet har betonats i
dldreombudsmannens tidigare rapporter.

Alderism riskerar att motverka seniorers rittigheter

Alderism ir stereotypa forestillningar, fordomar och diskriminering utifran
alder och dldrande. Institutet for ménskliga rattigheter skriver i sin arsrapport
2025 att alderism riskerar att normalisera brister och att dldre osynliggors.
Sveriges kommuner dr skyldiga att sdkerstélla att dldre personer far sina
rattigheter tillgodosedda. Det kan handla om bostéder, delaktighet, information
eller hilsa. Varldshélsoorganisationen WHO har konstaterat att alderism leder
till forsémrad hélsa och mojligheten att delta i samhéllet.

FN tar fram forslag pa ny konvention for aldre

FN har patalat att dldre ofta osynliggors i lagar, rapporter och beslut och att
dldres behov och erfarenheter inte tas pa allvar. Flera organisationer har patalat
brister for dldre nér det giller exempelvis rétten till sjalvstandighet och
sjilvbestimmande, ritt till vard och ritt till frihet frin forsummelse. Aven
arbetet for att motverka diskriminering av dldre anses otillrackligt. I april 2025
beslutade dérfor FN:s méinniskoréttsrad att ta fram ett forslag pa en konvention
for éldre personers méanskliga réttigheter, liknande den som finns for barnrétt
och funktionsrétt.

Nedan presenteras lagar som seniorer omfattas av och som beddms sarskilt
relevanta for arets rapport med fokus pa de tva fordjupningstemana: Att leva
och aldras i ett digitaliserat Goteborg och minoriteters livsvillkor ur ett
seniorperspektiv, med sdrskilt fokus pa nationella minoriteters rittigheter.

Likvardig service i alla aldrar

Vilken service och stod seniorer ska erbjudas regleras bland annat i
kommunallagen (2017:725). Goteborgs Stad ér skyldig att erbjuda likvérdig
service till alla kommunens invanare oavsett alder, funktionsnedsattning eller
andra individuella forutsattningar. Enligt den sé kallade likstéllighetsprincipen
far en kommun inte behandla nadgon osakligt annorlunda dn andra, om inte
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sdrskilda skél foreligger. Kommunen ansvarar exempelvis for att ha tillgdnglig
och anpassad information och service for alla, &ven om det kriver att erbjuda
information pa olika sitt. Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service
(2018:1937) stiller krav pé att offentliga webbplatser och appar ska vara
tillgéngliga.

Mer om likvérdig service i kapitel 7 om hur digitaliseringen paverkar seniorer i
Goteborg.

Lagar skyddar och framjar nationella minoriteters rattigheter

Ar 2025 dr det 25 ar sedan Sveriges riksdag erkinde judar, romer, samer
sverigefinnar och tornedalingar som nationella minoriteter. Samma ar erkédndes
jiddisch, romani chib, samiska, finska och meénkieli som nationella
minoritetssprak. Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak,
ofta kallad minoritetslagen, skyddar och frémjar nationella minoriteters rétt till
information, sprak, kultur, inflytande och delaktighet. Dialog och samrad med
de nationella minoriteterna dr en grundldggande del av det ansvar Goteborgs
Stad har enligt lag. Alla kommuner och regioner ar sedan 2019 skyldiga att
arbeta for nationella minoriteters rattigheter. Det dr dessutom en méansklig
rattighet att fritt uttrycka sin kultur, sitt sprak och sin identitet.

Enligt minoritetslagen ska seniorer:

e fa information om sina réttigheter och om samhillets insatser med hénsyn
till dldre personers behov,

e ha mojlighet till inflytande och delaktighet i fragor som berdr dem,

e kunna anvénda sina sprék i kontakt med myndigheter och dldreomsorg,

e fa stod att bevara och utveckla sina sprak, kulturer och identiteter.

Goteborgs Stad ar ocksa ett finskt forvaltningsomrade vilket betyder att den
finsktalande minoriteten har forstérkta rattigheter i lagstiftningen, till sitt sprk
och till sin kultur.

Seniorer som tillhdr nationella minoriteter har rétt till information pa sitt sprak
och till en dldreomsorg som tar hénsyn till kulturella identitet. Sedan juli 2025
omfattar den nya socialtjénstlagen (2025:400) ocksé ansvaret att erbjuda
omsorg pé finska, samiska, meénkieli, jiddisch och romani chib. Det innebér att
socialndmnden ska informera om service och tjdnster samt ge omsorg,
raddgivning och stod pa minoritetsspraken, forutsatt att det finns personal med
ritt sprakkunskaper. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ska aktivt arbeta
for att dldreomsorgen har tillgang till personal som kan minoritetsspraken och
som har forstaelse for traditioner och vérderingar som &r viktiga for de
nationella minoriteterna.

Mer om nationella minoriteters rittigheter ur ett seniorperspektiv i kapitel 8.
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7 Att leva och aldras i ett
digitaliserat Goteborg

De vanligaste berittelserna till dldreombudsmannen handlar om hur
digitaliseringen paverkar seniorernas vardag i Géteborg. For ménga underléttas
vardagen. For andra skapar den digitala utvecklingen hinder och utanforskap.
Seniorer berdttar om nya typer av utmaningar som att forsoka boka tvéttid via
hyresvéardens digitala app, hitta information pa kommunens webbplats eller
forsoka parkera bilen. Seniorer efterlyser grundldggande basutbildningar for att
lara sig det digitala, konsekvensanalyser nér service digitaliseras och att stadens
digitala tjanster borde bli mer anvidndarvénliga.

P& grund av méngden synpunkter om digitaliseringens konsekvenser gors hér en
fordjupning av temat. Kapitlet borjar med en nulédgesbeskrivning utifran
forskning och myndighetsrapporter samt exempel pé lokal styrning. Déarefter
beskrivs seniorers erfarenheter. Avslutningsvis identifieras behov av tva
Insatser.

7.1 Nulagesbild

I Sveriges nya digitaliseringsstrategi 2025-2030 &r ett av mélen att alla invanare
ska vara digitalt inkluderade. Med digital inkludering menas i strategin att alla
ska ha mojlighet att utveckla de kunskaper som krévs for att anvidnda digitala
tjénster. Strategin podngterar att digital kompetens ar grundldggande for att
kunna delta i samhaéllet. De som har svart med digitala tjanster ska erbjudas
alternativ och stod. Kommuners tjdnster ska vara anvandarvéanliga, tillgangliga
och trygga. Inforandet av véalférdsteknik i dldreomsorgen ska goras for att ge
mer tid for mansklig omsorg.

Enligt Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT fran 2020 ska namnder
och styrelser i sin verksamhetsutveckling ténka digitalt forst. Digitala tjénster
ska vara ett forstahandsval. Enligt samma policy ska digitala tjdnster vara
tillgéngliga och inkluderande samt enkla att anvinda.

Risk att seniorer ldmnas utanfor

Det ér inte dldern i sig som paverkar om en senior ar digital. I stillet handlar det
om tillgang till teknik, kompetens och stod fran andra. Utifran dessa faktorer
har nagra grupper 6kad risk att exkluderas fran det digitala samhéllet. Det &r
seniorer Over 75 ar, seniorer med lag socioekonomi som saknar utrustning eller
utbildning, seniorer i oftrivillig ensamhet, och seniorer som lever med olika
fysiska, psykiska eller kognitiva funktionsnedsittningar. Aven seniorer som har
sprak-, las- eller skrivsvérigheter har okad risk for digitalt utanforskap.
Osikerhet och oro for bedrédgeri dr andra faktorer som beskrivs i forskningen.

Enligt rapporten Svenskarna och internet 2025 dkar andelen seniorer som
dagligen anvénder internet. Samtidigt dr det 19 procent av de éldre seniorerna
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fodda pa 1920-, 1930- och 1940-talet som aldrig anvander internet. Ytterligare
16 procent anvinder internet séllan.

I rapporten poéngteras att statistiken baseras pé svar fran svensktalande som kan
och vill delta i en undersdkning via telefon eller webb, vilket troligtvis paverkar
resultatet. Olika typer av funktionsnedséttningar anges som den frimsta
anledningen till att inte anvédnda internet.

Digitaliseringen riskerar att forstirka ojamlika livsvillkor

Forskaren Jens Offerman visar i sin avhandling fran 2025 att dldre &r mer
bendgna att anvdnda teknik om den upplevs som nyttig, relevant och begriplig.
For att fler ska kunna och vilja anvinda digitala tjanster behover de vara enkla
att forsta och anvanda. Det behover ocksé finnas mellanménsklig hjalp vid
behov. Offerman konstaterar att attityder till digital teknik varierar mer inom
generationer 4n mellan generationer. I avhandlingens studier har
utbildningsniva och positiva attityder till teknik storre betydelse én alder.

Offerman skriver att den snabba tekniska utvecklingen riskerar att forstarka
social ojamlikhet, sérskilt for personer som saknar digital kompetens eller
tillgang till utrustning och internet. Digitaliseringen &r inte bara en teknisk eller
ekonomisk fraga, utan ocksé en social fraga som paverkar médnniskors
delaktighet och sjélvsténdighet.

Offentliga aktorer behoéver géra mer for digital inkludering

Post- och telestyrelsen skriver 2024 att digital exkludering riskerar att skapa ett
ojamlikt samhélle dir vissa grupper inte ges mojlighet att anvénda viktiga
samhéllsfunktioner och tjanster. Post- och telestyrelsen ser ett patagligt behov
av att samhaéllet vaxlar upp sitt ansvarstagande for digital inkludering och
tydligare framjar ett digitalt samhaélle dar alla kan och far vara med.

Stadsledningskontoret konstaterar i1 utvarderingen av handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg (KF 2025-10-16 § 453) att det behdvs en hogre
medvetenhet i stadens samtliga forvaltningar och bolag om riskerna med digitalt
utanforskap och dérmed brist pé tillgéng till samhaéllsstdd och service.

Design for digital delaktighet

Digitala tjanster behdver utformas sa att de ar tillgédngliga for de grupper som
har storst risk for digital exkludering, vilket kan innebéra behov av mer
personlig service. Seniorer som deltagit i utvirderingen av Aldersvinliga
Goteborg poédngterar att det inte bara handlar om att 6ka seniorers kompetens,
utan att staden ocksé behdver ha kunskap om och forstaelse for hur stadens
digitala tjanster behover utformas for att vara tillgédngliga. Seniorerna
konstaterar att det dr en demokrati- och delaktighetsfraga.

Enligt kommunallagen ska alla invénare fé likvérdig information, bemétande
och service. Det innebér att information och service behdver erbjudas
systematiskt, i olika former, med regelbundenhet och pé flera platser i staden.
I rapporten Seniorers behov, erfarenheter och forslag for ett dldersvinligt
Goteborg betonas vikten av tryckt och tydlig information hem i brevladan. En
goteborgare skriver i rapporten:
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“Relevant tydlig information ska komma till mig direkt per post, jag ska inte
behdéva soka detta sjilv pad ndtet. Jag kanske inte alls har ndgon digital kunskap
= Jag ldmnas utanfor/exkluderas/diskrimineras.”

7.1.1 Digitalisering, delaktighet och tillit

Seniorer beskriver for dldreombudsmannen att digitaliseringen paverkar deras
mojligheter att delta i samhéllet. Manga kénner sig exkluderade nér vardagliga
tjanster fordndras och kréiver digitala 16sningar.

“Det enda jag vill dr att se mitt barnbarn spela fotboll i Linsmansgdrden.

Jag behédver ta bilen. Férvintas ha BankID, smartphone och app for att kunna
parkera. Vill inte anvinda BankID pd grund av bedrdgerier. De tvingar folk
att ha mobil och BankID. Vigar inte ta bilen for man vet inte om det gar att
parkera. De sdger jag kan parkera ldngre bort och gd. Men jag kan inte det.”

Seniorernas erfarenheter visar tydligt den stora variationen, fran dem som
dagligen anvénder teknik och digitala tjanster pa avancerad niv4, till
sdllananvindare och dem som stéar helt utanfor. De olika orsakerna som beskrivs
1 forskningen mérks i samtalen till &ldreombudsmannen. Exempelvis paverkar
tillgang till teknik, tidigare yrkeserfarenheter, tillgang till sociala nitverk, olika
funktionsnedséttningar, motivation och graden av digital trygghet och tillit.

"Jag har problem med det digitala. Ar inte teknikfientlig men teknikrdidd.
Har varit pensiondr i 25 dr sd jag har inte ldrt mig det digitala i arbetet.
Har forsokt ga till olika stéllen. Har Swish och BankID. Undrar om det finns
ndgon som kan hjdlpa mig hemma?”

7.1.2 Digitala hinder och behov av stod

Seniorer beskriver for dldreombudsmannen att de som kan tar hjélp av anhériga
och nirstdende via muntlig guidning, skriftliga fullmakter eller som ombud.
Majoriteten av seniorerna far informellt stdd som kan vara olagligt, nir
anhoriga och nérstdende anvander koder till exempelvis BankID pa egen hand.
Aterkommande lyfter seniorer risker for bedréigeri och risk for ekonomiskt vald
i ndra relationer. Aven for den som varit digital men fir indrade forutsittningar.

“Jag har alltid klarat mig sjilv och varit digital, men nu férsdmras min syn.
Om en enda kundtjinst eller myndighetsperson till fragar mig om jag har
barnbarn... varfor forutsdtter alla att jag har barn och barnbarn? Och varfor
tror de att jag vill visa dem mina bankkonton och koder? Det handlar om
sjdlvstindighet!”

Efterfragar utbildning och stod

Manga seniorer beskriver att de sdllan har nagon att fraga i vardagen. De
uttrycker kénslor av skam, oro och frustration. Att inte klara det som forvéntas
paverkar béde tilliten till samhéllet och den egna sjélvkanslan.
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»Jag har inga barn sd jag har ingen att fraga. Ar dnnu mer utlimnad till
utanforskapet. Och man skdams att erkdnna att man inte behdrskar det hdr.
Det man fdr hora dr: 'Ga till ett bibliotek eller gd till en pensiondr pd
SeniorNet’. Men det dr ju bara engdangstrdffar. Jag saknar grunden.
Alltsa... man borjar ju inte bygga ett hus tvd vdaningar upp.”

"Ndr jag kom till Sverige ldrde jag mig svenska pda SFI. Varfor finns det inte
ndgot sant for att ldra sig det digitala? Typ ABC digital. Samhdllet kréiver att
jag ska kunna. Och jag vet att jag kan ldra mig nya saker. Men det behover
vara en utbildning ddr man dr trygg och de forstar att jag ibland har det svdrt.
Och det krdvs upprepning.”

Medarbetare fran olika forvaltningar och bolag beskriver att seniorer inte ses
som en prioriterad malgrupp inom deras verksambheter, trots att Goteborgs Stads
program for jimlika livsvillkor och jamlik hilsa samt handlingsplan for
Aldersvinliga Goteborg pekar pa att dldre som grupp kan ha sérskilda behov.
For vissa medarbetare ingér att ge digitalt stod 1 uppdraget, men dven de
medarbetarna nar snabbt gransen for vad de f&r gora inom sina yrkesroller.

Digitaliseringen kraver uppdaterad teknik

Det dr en utmaning for manga seniorer att ha rad med tillrdckligt ny och
uppdaterad teknik. Seniorer drver ofta mobiler, surfplattor och datorer som inte
langre uppfyller de krav som stélls for funktioner som BankID och Freja+.

I mars 2026 kommer dessutom BankID att uppdateras och inte ldngre fungera i
dldre digitala enheter. Samtidigt sldcks 2G- och 3G-niten vilket gor dldre
mobiler obrukbara. Nagot som forvéntas paverka manga seniorer.

Sarbarhet vid kris eller krig

Aldreombudsmannen uppmirksammar ocksé att en ildre befolkning kan
innebdra hogre sérbarhet vid olika typer av kriser, bade for individen och
samhdllet. Det kan handla om att fler har behov av vard, omsorg och mediciner,
eller att alla inte nds av krisinformation nér den endast ges digitalt. Medvetenhet
om seniorers olika forutsittningar behover inga i all samhaéllsplanering och
krisberedskap. Seniorer sjdlva patalar ofta sarbarheten med ett digitaliserat
samhdlle i hindelse av kris eller krig, ndgot méanga har upplevt och sett
konsekvenserna av. Seniorers kunskaper och erfarenheter kan vara en resurs i
den civila beredskapen.

Digitala utmaningar som seniorer aterberattat for dldreombudsmannen:

e Anvinda BankID eller Freja+
e Ansdka om pension, bostadstilligg och dldreforsorjningsstod
hos Pensionsmyndigheten
e Betala parkering med olika parkeringsappar
e Betala fakturor digitalt i olika appar
e Hitta information och aktiviteter pa goteborg.se
e Kommunicera med den kommunala hyresvirden via app
e Kontakta varden, hitta information och boka vardbesok i 1177
o Stilla sig i bostadskd och anséka om lagenhet via Boplats eller HomeQ
e Soka tandvardsbidrag hos Forsdkringskassan
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7.1.3 Hogre forvantningar och digitaliseringens majligheter

Aven bland teknikvana seniorer 4r det manga som méter hinder nir tjdnster inte
ar anvindarvénliga. Flera seniorer konstaterar ocksé att det &r pa tiden att
seniorkortet i kollektivtrafiken kommer i en digital version for smartphones.

“Jag dr inte ovan vid datorer. Har bara kort talamod med ddliga grdnssnitt.”

”Kan man inte anvinda Al for att forbdttra goteborg.se? Att man kan sdga vad
man behover hjdilp med. Det dr svdrt att soka rdtt och det dr mdanga som har
ddlig syn och problem med hinderna.”

“Varfor kan jag inte fa seniorkortet i telefonen? Det dr dlderism att man ska
tvingas hdlla reda pa ett busskort bara for att man dr éver 65.”

Tekniken oppnar doérrar

Aldreombudsmannen far ocksé positiva berittelser om hur den digitala tekniken
ger mening och stérker kéinslan av social delaktighet. Aterkommande beskrivs
hur appar gor det mojligt att ha kontakt med vanner och familj i olika delar av
staden, landet och vérlden. For manga 6ppnar tekniken dorrar till kultur,
underhallning och ett samhélle man inte alltid kan ta del av fysiskt ldngre.

En observation r att dven civilsamhéllets organisationer och trossamfund gor
viktiga insatser for att dverbrygga digitala hinder. En rostbérare for den judiska
forsamlingen beréttar exempelvis:

“Jag har nyss ldrt en man som dr éver 90 dr Facebook. Han tycker det dir sd
roligt — nu hdller han koll pa barnbarnen. Tekniken dppnar sa mycket.

Jag triffar mdnga som dr riktigt gamla. Har hjdlpt dem med Netflix och
SVTPlay. En man som dr 100 ar upptdckt nyss serien Outlander. Fantastiskt!”

7.1.4 Det har erbjuds seniorer idag

I Goteborg Stad varierar det digitala stodet till seniorer. Hir sammanfattas vad
som finns idag och hur manga seniorer som nés av insatserna.

Stod i hemmet, pappersguider och digital handledning

Sedan september 2025 finns mojligheten att fa digitalt stod i hemmet via
kommunens fixartjanster (KF 2025-03-27 § 154). Goéteborgs Stad erbjuder
ocksa digitala guider i pappersformat som steg for steg beskriver hur vanliga
appar och digitala tjanster fungerar. Guiderna finns tillgédngliga pa bibliotek,
motesplatser och medborgarkontor.

P& nagra av stadens bibliotek erbjuds digital handledning for enklare tekniska
fragor kring smartphones, surfplattor och datorer samt introduktioner till att l&na
och lyssna pa nétet.

P& métesplatser for seniorer finns ibland digitalt stod for att ladda ner appar,
hantera mail eller ska information pa nitet. Bade bibliotek och motesplatser
betonar ofta i sin kommunikation att det handlar om kortare stddinsatser. De ger
inte teknisk support, stod vid bankdrenden och fyller inte heller i ansokningar
och blanketter digitalt. Det erbjuder déremot stadens sju medborgarkontor. De
erbjuder dven enklare teknisk hjalp.
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For att veta var digitalt stod finns behdver seniorer hitta informationen, antingen
pa webben eller i en broschyr. For den senior som vill gé en kurs for att fa
baskunskap hanvisar staden till privata aktorer som tar betalt.

Det har gjorts satsningar for att sprida information om vad som finns i staden.
Exempelvis testades teknikguider for seniorer 2021. Tva ar senare gjordes en
informationskampanj om digitalt stod pa alla stadsinformationstavlor och
vykort hem i brevladan. Ett annat exempel &r seniorer som pa en motesplats i
staden fick léra sig att anvénda surfplattor for att filma sin vardag och ge
forbattringsforslag till Goteborgs Stad genom sa kallad life filming. Seniorer
visade pa behov av bénkar, offentliga toaletter och behov av skugga under
viarmebdlja. Dessa tre exempel har skett i samverkan mellan forvaltningar och
har uppskattats av seniorer, men dr engangsinsatser eller tidsbegriansade projekt.

Platser och funktioner dar seniorer kan fa information och stéd

I Goteborgs Stad hianvisas alla invanare i forsta hand till stadens webbplats for
information. Seniorer kan ocksa ringa till stadens Kontaktcenter. For att {4 hjélp
och service av en fysisk person rekommenderas seniorer att besdka
medborgarkontor, métesplatser for seniorer eller bibliotek.

Dock nér dessa verksamheter férhallandevis fa seniorer. P4 medborgarkontor &r
ungefdr 5 procent av besdkarna dver 65 ar, vilket dr férre dn det uppskattade
behovet av hjalp. Medborgarkontoren arbetar for att né fler seniorer, bland
annat genom riktade aktiviteter som workshops i 1177. Medborgarkontoren ger
teknisk hjdlp med att bland annat anvdnda BankID, Gppna e-post, skriva ut
dokument och hitta rétt kollektivtrafik.

P& métesplatser for seniorer finns ingen samordnad besoksstatistik for samtliga
motesplatser. Vid en uppskattning av unika besokare 1 hidlsofrémjande
verksamheter under en vecka 2024 gjordes det cirka 3 300 besok. Det motsvarar
drygt 3 procent av Goteborgs seniorer.

7.2 Tva insatser for digital inkludering
och likvardig service

Utifran fordjupningstemat om att leva och aldras i ett digitaliserat Goteborg ser
dldreombudsmannen behov av tva insatser som kan bidra till stadens uppsatta
mal. Insatserna bedoms ha visentlig pdverkan pé seniorers delaktighet, hélsa,
trygghet och livskvalitet. De tva insatserna &r:

e Skicka samlad tryckt information hem i brevladan, for att gora stadens
service, tjanster och utbud mer tillgdngliga for alla seniorer.

e  Genomfor en kraftsamling for digital inkludering, dér seniorer fir mer
kunskap, teknisk handledning och digitalt stod.

Tryckt information hem

Fler seniorer, anhoriga och andra nérstaende behdver erbjudas tillgdnglig
information om den service, tjanster och utbud som kommunen erbjuder.
Aterkommande synpunkter till ildreombudsmannen, och slutsatser i forskning
och rapporter, visar pa behov av mer samlad tryckt information hem i brevladan
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till den som inte &r digital, inte vet vad som finns eller var hen ska vinda sig.
Det ér en forutséttning for likvérdig service och jimlika livsvillkor. Nér denna
rapport skrivs har behovet lyfts fér dialog med édldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och fragan utreds.

Tryckt, tillgénglig och malgruppsanpassad information bedéms bidra till
riktningen i Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik hélsa
2024-2030. Den nya socialtjanstlagen (2025:400) betonar forebyggande arbete
och tidigt stod med laga trosklar for att bevara hélsa och sjélvstandighet samt
starkt delaktighet for alla seniorer. Det forutsatter att information erbjuds pa
flera sitt.

Kraftsamling for digital inkludering

Aldreombudsmannen ser ocksa behov av en kraftsamling for digital
inkludering. Det behovs ett mer systematiskt och langsiktigt arbete for att 6ka
kunskapen om digital teknik och digitala tjanster samt fler tillfdllen for
personlig handledning och stod. I dagsldget erbjuds sadant stod endast pa
begriansade platser och systematiska utbildningsinsatser saknas. For att na
seniorer i hela staden behdvs ett samordnat arbete som omfattar alla
stadsomraden. Kraftsamlingen kan med fordel rikta sig till géteborgare i alla
aldrar, eftersom digitalt utanforskap ar en fraga som ror alla aldrar.

Aldreombudsmannen uppmanar till att stadens verksamheter gor fler
konsekvens- och mélgruppsanalyser infor nya arbetssitt och inférandet av
digitala tjanster. Analyserna behdver inkludera seniorer och seniorers
perspektiv, till exempel vid inforandet av olika appar.

Aven i framtiden kommer det att finnas behov av insatser for digital
inkludering. Det géller 4ven nér generationer med vana internetanvindare &ldras
och lever med olika funktionsnedsattningar. Digitalt utanférskap ar inget
overgdende fenomen. For att stirka seniorers sjélvstindighet, delaktighet och
ratten till likvérdig service kravs en kraftsamling for digital inkludering.
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8 Minoriteters rattigheter ur ett
seniorperspektiv

Detta kapitel handlar om olika minoritetsgruppers livsvillkor ur ett
seniorperspektiv, med sirskilt fokus pa de fem nationella minoriteternas
rittigheter. Aven ddva seniorer och seniorer med migrationserfarenhet
uppmirksammas. Aldreombudsmannen har valt fordjupningstemat eftersom
seniorer och seniorperspektiv ofta saknas i arbetet med olika minoritetsgrupper,
dven de nationella minoriteterna. Samtidigt beh6éver kunskap om olika
minoritetsgruppers erfarenheter och behov inkluderas mer i stadens arbete for
och med seniorer.

Seniorer fran de fem nationella minoriteterna har olika historia, erfarenheter och
behov. Efter en gemensam inledning ges dirfor en nuldgesbild av varje
minoritetsgrupp for sig. Aldreombudsmannen vill betona att nuldgesbilderna
inte ger en fullstdndig bild av livsvillkoren i Géteborg. For varje grupp lyfts de
fragor och behov som seniorer, rostbarare och dldreombudsmannen uppfattar
som mest angeldgna. Det &r viktigt att komma ihag att det inom varje nationell
minoritet finns en stor variation med olika sprék, kulturer och levnadssétt. Inom
samma minoritetsgrupp kan seniorer ha ursprung i olika lénder och omréden,
samt tala olika sprak.

Kapitlet baseras pa nationella strategier och myndighetsrapporter, lokala planer
och underlag samt berittelser till dldreombudsmannen. Kapitlet innehaller ocksé
exempel pa hur staden arbetar for att stirka de nationella minoriteternas
rattigheter. Avslutningsvis ges tva forslag pé insatser utifrén identifierade
behov, vilka kan bidra till 6kad delaktighet, trygghet och tillit i Goteborg.

8.1 Nulagesbild nationella minoriteter

Den nationella minoritetspolitiken fokuserar pa tre huvudomraden: att motverka
diskriminering och utsatthet, framja inflytande och delaktighet samt stdrka
sprak och kulturell identitet.

Regeringens handlingsplan mot rasism och hatbrott fran 2024 konstaterar att de
nationella minoriteterna pa olika sétt, och under 14ng tid, har krénkts och
diskriminerats av majoritetssamhaéllet. Nagra grupper i samhaéllet ar fortfarande
sarskilt utsatta for rasism och hatbrott, diribland judar, romer och samer. I
regeringens handlingsplan betonas samhéllets gemensamma ansvar att se till att
alla kan kdnna sig trygga i att vara 6ppna med sin identitet, oavsett
sammanhang och i livets alla skeden.

Ett sétt att frimja inflytande och delaktighet i Goteborg dr kommunstyrelsens
rattighetsbaserade rad. Det finns ett rad for den sverigefinska minoriteten och
ett rdd for den nationella minoriteten romer, samt samrad med representanter for
de judiska och samiska minoriteterna.
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I stadens rapport om minoriteters utsatthet 2023 konstateras att forestallningar
och stereotyper om de olika minoritetsgrupperna i Sverige har en 14ng historia
som fortfarande paverkar nationella minoriteters vardagsliv 1 Goteborg. Det
paverkar seniorers livschanser, tilliten till olika samhaéllsfunktioner, och den
egna hélsan i form av stress och oro.

Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor 2020-2025
lyfter vikten av kunskap och forstéelse for de nationella minoriteternas kultur
och historia. Bristande kunskap kan leda till séimre bemdtande i stadens
verksamheter. Om exempelvis seder och bruk inte respekteras kan det skapa
otrygghet bade i kontakten med stadens verksamheter och i det offentliga
rummet. Férdomar och intolerans férekommer i méten med kommunen, vilket
framkommer i seniorers berattelser till dldreombudsmannen. Samtidigt géller
det omvénda. Nér staden pé olika sétt gor insatser for att leva upp till de
nationella minoriteternas réttigheter, byggs fortroende och tillit.

I utvirderingen av handlingsplan for Aldersvinliga Goteborg understryker
seniorer hur viktigt det dr att anstéllda i Goteborgs Stad har kunskap om
minoritetsgruppers réttigheter och livsvillkor.

8.1.1 Aldre judars ritt till trygghet

Under 2025 uppmirksammas 250 ar av judiskt liv i Sverige. Regeringen har
ocksa presenterat en ny strategi for att stiarka judiskt liv och motverka
antisemitism. Strategin lyfter tre omraden:

e Okad kunskap, utbildning och forskning om judiskt liv,
e stdd till judisk kultur och det svensk-judiska kulturarvet,
e arbete for kad trygghet och dppenhet genom att motverka antisemitism.

Situationen for dldre judar i Géteborg
Niér dldreombudsmannen moter dldre judar och rostbarare véren 2025 ar

samtalen starkt priglade av omvirldsliget. Aterkommande lyfts hur ildre judars

liv i Goteborg paverkas av det som sker i Gaza och Israel och hur det har
forsdmrat seniorers trygghet de senaste tva aren. Aldre judar beskriver att de

doljer sin judiska identitet. Framfor allt i den offentliga stadsmiljon, men ocksa

1 sina hem.

“Madnga dldre judar kdnner rddsla och otrygghet. Det har 6kat. Oro i hemmet
och ndr man tar sig ut. Vdgar inte gd pd event av oro for att ndgot ska hdnda

>

om de forstar att man dr jude.’
"Tycker du att jag ser judisk ut? Hade du tinkt det om du sdag mig pad stan?”

Judiska aldres erfarenheter av hemtjanst

Aldreombudsmannen observerar en sérskild utsatthet for judar som ar
omsorgstagare 1 hemtjdnsten och hyresgéster pa sérskilda boenden. Rostbérare
beréttar om kommentarer och negativa reaktioner fran medarbetare.
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Aldre som har hemtjiinst vigar inte beritta att de dr judar. De dr oroliga for att
bdra sin davidsstjdrna och tar undan judiska symboler i hemmet.

Underskoterskor har fragat: Varfor har du den ddr (halsbandet), dr du
Jjudinna?

En i hemtjinsten sa: Har du sagt att du dr judinna? Mdnga vet nog inte det.

Kommunen ska motverka antisemitism och diskriminering. Alla har rétt att
uttrycka sin identitet utan att bli ifrdgasatt. Darfor lyfte dldreombudsmannen
erfarenheterna vidare till ansvariga for hemtjansten i Goteborgs Stad. Under
hosten 2025 genomforde judiska forsamlingen en kunskapshdjande foreldsning
for 40 omsorgshandledare inom stadens hemtjénst. Handledarna stéttar och
starker omsorgspersonal genom pedagogisk handledning.

Foreldsningen handlade om dldre judars situation i Goteborg och erfarenheter
som omsorgstagare i hemtjénsten, med utgdngspunkt i erfarenheter av
antisemitism och héndelser i omvérlden. Foreldsningen var en del i
hemtjinstens viardegrundsarbete och dr ett exempel pa hur synpunkter till
dldreombudsmannen omhéndertas, och hur forvaltningar och bolag kan 6ka
kunskapen hos chefer och medarbetare.

8.1.2 En motesplats for romska seniorer

Sedan 2012 finns en langsiktig nationell strategi fér romsk inkludering. Det
overgripande malet &r att den rom som fyller 20 &r 2032, ska ha likvérdiga
mojligheter i livet som den som inte 4r rom. Strategin fokuserar pa sex
omraden: utbildning, arbete, bostad, kultur och sprak, samt hélsa, social omsorg
och trygghet. Aldreombudsmannen observerar att strategin i liten utstrickning
uppméarksammar dldre romers livsvillkor. Om dldre ndmns &r det med koppling
till dldreomsorg, dér fa dldre romer finns.

Antiziganismens konsekvenser

I strategin och uppfoljande rapporter betonas antiziganismens konsekvenser for
romsk inkludering. Enligt strategin, olika rapporter och i berittelser till
dldreombudsmannen, upplever romer fortfarande diskriminering och férdomar
som paverkar mojligheterna till likvérdiga livsvillkor. Antiziganism paverkar
romers tillit till myndigheter som Go6teborg Stad och gor att dldre romer
undviker kontakt, trots behov av stdd och service.

I Goteborg finns Romano Center i Vist. Centret 6ppnade 2015 efter samrad
mellan radet for den romska minoritet, det davarande radet for resande och
Goteborgs Stad. Romano Center ar ett kunskapscenter och medborgarkontor
som arbetar for romers réttigheter, 6kad delaktighet och inkludering. Bland
annat ges information pé de olika sprak och varieteter av romani chib som
seniorer anvander.

Aldre romers oro och utmaningar i vard och omsorg

Flera rostbarare beskriver for dldreombudsmannen att fortroendet for stadens
verksamheter fortfarande ar lagt bland de olika grupper av dldre romer som bor
1 Goteborg. Erfarenheter av krankningar och fortryck ligger néra i tid och &r for
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manga egna svara minnen. Exempelvis lyfts vrakningarna fran boplatser pa
1960-talet da svenska kommuner tvangsforflyttade romer. Det gjorde att fa
romska barn fick ga i skolan och lara sig skriva och ldsa, vilket paverkar dem
som seniorer i dag. Seniorer beskriver oro for att fortrycket ska bli vérre igen.

Bland dldre romer finns en utbredd ridsla for att kontakta hélso- och sjukvard
och omsorg. Det gor att seniorer drar sig for att soka vard och stod, eller
uteldmnar information i kontakt med varden. Den légre tilltron till myndigheter
far olika konsekvenser. Exempelvis har fa seniorer tilltro till att ta
rekommenderade vaccinationer som sdsongsinfluensa, vilket kan leda till
forsamrad hilsa, sjukdom och dod.

Samtidigt har levnadsforhallandena forindrats for manga romer. Aldre romer
med omsorgsbehov tas fortfarande ofta omhand inom familjen. Dock har
mojligheterna att ge dldre samma stod i hemmet som tidigare foréndrats,
eftersom fler yngre utbildar sig och arbetar. Tva rostbérare beréttar:

“Mdnga dldre romer har ett annat sdtt att se pd dlder. Vi fran majoriteten
tycker inte de dr sd gamla kronologiskt, men det dr en annan dldersuppfattning.
Och de har betydligt simre hélsa och dor tio dar tidigare dn genomsnittet.”

“Romers liv fordndras. Dottrar och svdrdottrar kan inte ldngre ta hand om sina
dldre. De arbetar och gar i skolan. Att hamna pd ett dlderdomshem ses
fortfarande som skamligt ur ett romskt perspektiv. Och dldre romer kan inte
formedla sig, forstar inte. Det skapar stor oro.”

Motesplatsens maéjligheter

Sedan flera ar har Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer
patalat behov av en motesplats for dldre romer. Nar denna rapport skrivs har
radet lyft fradgan och for dialog med dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Aldre romer bir pa en stark kultur och gemenskap och det ir viktigt att bevara
och stérka den i1 enlighet med minoritetslagstiftningen. Seniorer vill triffa andra
som talar samma sprak, som finska eller olika varieteter av romani chib.
Seniorer Onskar en plats dér de kan handarbeta, lyssna pa musik och laga mat
som é&r typisk for romsk kultur, gérna tillsammans med yngre generationer.
Aldre romska sprakbirare kan ocksé vara en resurs for den som vill aterta sitt
sprak. For att motesplatsen ska fungera behdver den finnas dér 4ldre romer bor.

“Man tar hand om de gamla och kér dem ndr det behovs. Det dr ingen som
aker sparvagn. Man klarar inte av det, kan inte stadsdelarna. Man har bott i

’

Bergsjon eller Hammarkullen hela sitt liv.’

“Géteborg dr bra. Alla dr med alla. Men ingen har plats hemma. Forut fanns
det en lokal i Bergsjon. Nu ont om platser att métas. Far jag plats?”

8.1.3 Betydelsen av samisk kultur

Samerna ér erkénda som Sveriges urfolk, med rétt till sarskilt skydd for sin
kultur och sitt sprak, och erkdnda som ett eget folk enligt regeringformen. Nar
denna rapport skrivs pagar Sanningskommissionens arbete for det samiska
folket p& uppdrag av regeringen. Kommissionen ska kartlagga och granska den
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politik som forts gentemot samer i ett historiskt perspektiv och dess
konsekvenser for det samiska folket idag.

Diskriminering och rasism mot samer har en l4ng historia och tar sig manga
olika uttryck. I Goteborgs Stads rapport om minoriteters utsatthet 2023
konstateras att det finns begrénsad forskning om nationella minoriteter och hur
utsatthet for rasism paverkar samers levnadsvillkor. Forskning pagér vid bland
annat Umea universitet om hélsotillstdndet hos dldre samer. Klart &r dock att
diskrimineringen har fétt stora konsekvenser och paverkar dldre samer pa olika
sitt. Bland annat genom ldgre tillit till svenska myndigheter och sdmre hilsa &n
majoritetsbefolkningen.

I rapporten om minoriteters utsatthet 2023 framhaller representanter fran
Sameforeningen i Goteborg att ett omréde som ofta osynliggdrs ér hur rasismen
paverkar samer dver generationer. Det beskrivs som avgorande for forstaelsen
av rasism mot samer och hur dess effekter 6verfors mellan generationer. Den
historiska rasismen ar orsak till dagens strukturer och brist pa kunskap om
historien forhindrar att dagens diskriminerande strukturer bryts.

Att skydda sin identitet

Ett annat perspektiv som lyfts till &ldreombudsmannen frén rostbérare i
Goteborg ér att de dldsta samerna ofta har dolt sin identitet och exempelvis inte
lart sina barn samiska for att skydda barnen mot krankningar och fortryck. Det
gor att dldre samer i Goteborg kan ha forlorat bade sprak och kultur.

Jdttesvart for mdnga att prata om sin samiska identitet. Det behévs kuratorer.

Min mamma hade aldrig pratat om sin samiska identitet. Hon hade velat "gd
under radarn”. Man madste kéinna sig sdker och trygg. Kdnner man inte att man
dr i ett sammanhang ddr man kdnner sig sdker, dd dr det bdttre att hdlla kdften.

Kulturella symboler kan starta samtal

Samiska rostbéarare ger olika forslag pa hur den samiska kulturen kan
synliggoras och stirkas. Ett forslag dr en samisk minnesvéska som kan 6ppna
upp for samtal. En samisk minnesviska med klassiska samiska saker som
kaffevéskan kan starta minnen och samtal med seniorer och mellan olika &ldrar.

Vad har AVO for redskap for att stilla frdgor om samisk identitet?

Ofta smd tecken pd det samiska i offentligheten. Det dr svdrt att kdnna riktig
inkludering.

Att bli dldre... det dr en period i livet da man kan vilja dteruppta sin kultur.

8.1.4 Ett sprakvanligt Goteborg for sverigefinnar

Goteborg ingér i ett av Sveriges 66 finska forvaltningsomraden. Det innebar att
personer som sjélva identifierar sig som sverigefinnar, eller som anvinder
finska i vardagen, omfattas av det forstiarkta sprakliga och kulturella skydd som
géller i finska forvaltningsomraden. Det ger bland annat rétt att anvédnda finska i
kontakt med myndigheter och majlighet att fa dldreomsorg helt eller delvis pa

Aldreombudsmannens rapport 2025 25 (36)
Fokus pa digitaliseringens konsekvenser och minoritetsgruppers livsvillkor
Stadsledningskontoret 2025-12-01



finska. Staden har alltsé ett sirskilt ansvar att erbjuda service och verksamhet pa
finska samt framja sverigefinsk delaktighet och kultur.

I Goteborg bor det cirka 3 500 personer som ér ver 60 ar och fodda i Finland.
Varen 2025 fick forskaren Maarit Jaakkola i uppdrag av dldreombudsmannen
att ta reda pa hur finsksprakiga seniorer upplever att det ér att leva och aldras i
Goteborg. Aldersviinliga Goteborg hade 2024 gjort en enkiitundersdkning om
just det och 27 seniorer svarade pa finska. Enkétsvaren kompletterades med
djupintervjuer och studiebesdk i olika finsksprékiga verksamheter. Resultat och
analys presenteras i rapporten Sprakvinliga Géteborg? Finsktalande dldres
uppfattningar om en dldersvinlig stad. Rapporten finns att ldsa i sin helhet pa
finska och svenska.

Spraket ar en rattighet

Rapporten Sprdakvinliga Goteborg? visar att spraket ar centralt for
sverigefinnar. Behovet av information och service pa finska aterkommer ocksa i
berittelser till Aldreombudsmannen och lyfts i dialoger med Goteborgs Stads
rad for den sverigefinska minoriteten. Radet betonar behovet och betydelsen av
mer och tydligare information om samhéllsservice pa finska, fler aktiviteter pa
finska samt information om de valmgjligheter som finns inom &ldreomsorgen.

I bade rapporten och i beréttelser till Aldreombudsmannen lyfter seniorer att det
inte &r sjalvklart att identifiera sig som sverigefinne. Ménga bér pa skam som
ofta bottnar i egna erfarenheter av krankningar, vilket padverkar vardagslivet i
Goteborg och méten med stadens verksamheter. Seniorer beskriver att de skdms
over att behova anvinda spraket och flera undviker att be om service pa finska.
For en del handlar det om att inte vara till besvar. Andra kidnner inte till ritten
att fa information och service pa finska. Det gor att de inte ber om att anvénda
det sprék de har rétt till och behover.

“Det finns en inrotning i vdrt system att skammas for att vara finsk. Pd grund
av det man upplevt. Det dr varfor man inte fragar eller ber om ndgot.”

“Tidigare fanns till och med finska sidor i Goteborgs-Posten. Idag tinker man
att om man sd gdrna vill kommunicera pd finska sa kan man flytta tillbaka till
Finland. Jag har dock mina barn hdr, mitt liv finns hdr.”

Seniorer Onskar att det finska spréket ska synas och horas i Géteborgs
stadsmiljo, att det uppskattas. Konkreta insatser for sprak och kultur ger en
kéinsla av delaktighet och 6kat vilbefinnande. Ett exempel ar Finska timmen
som tva ganger i manaden arrangeras pa motesplatsen Seniorhornan i Angered,
med finsksprakig personal pa plats. Nagot som ar mycket uppskattat for att fa
anvinda spraket och kénna samhorighet.

Ett exempel pa hur framja finsk kultur

Goteborgs Stad ska erbjuda hela, eller en visentlig del, av omvardnaden av
personal som pratar finska. Kommunen ska ocksa arbeta for att dldre kan
uppritthalla sin kulturella identitet. I staden finns det tva vard- och
omsorgsboenden med totalt tre finskspréakiga enheter. Dér arbetar personal som
skyddar och framjar det finska spraket och den sverigefinska kulturen. Det ar ko
till enheterna och fler platser behovs.
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En viktig del av rattighetsarbetet for nationella minoriteter ar att involvera dem
det berdr. En insats genomfordes 2024 da tvasprakiga medarbetare pa de
finsksprakiga enheterna fick fragan hur de skulle kunna ¢ka kanslan av finsk
identitet och kultur. Medarbetarna konstaterade att de skulle vilja servera finsk
mat, dd mat ar kultur och identitet. Tillsammans med dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens inkdpsenhet gjordes ett omfattande arbete for att hitta
finska matvaror som é&ldre sverigefinnar kénner igen. Nu serveras en finsk
matrétt varje vecka och olika finska matvaror erbjuds varje dag. Den finska
maten far i gdng samtal. Det blir extra tydligt p4 den finsksprakiga enheten for
personer med demenssjukdom. Dar viacker smaker och dofter bAde minnen och
matlust:

“En kvinna fick se att det stod en tub finsk senap framfor henne pa bordet.

Néir hon sdg den klassiska tuben sa hon: *Ah jag vill ha korv och senap’.

I Finland var det vanligt att dta ldnkkorv med kniv: Man skdr en bit, hdller fast
korven mellan tummen och kniven, doppar i senap och for till munnen. Det var
sd hon ville dta. Senapen vdickte en positiv association, som vickte ett
muskelminne och en go kdnsla. Det dr fantastiskt att se ndr det hinder hos den

>

som pa grund av sin sjukdom inte minns vad som hdnde i morse.’

Flera seniorer lyfter ocksé finskans betydelse ur ett anhdrigperspektiv, for den
som exempelvis vardar en sjuk partner eller aldrande fordldrar. Till skillnad fran
exempelvis Boras stad finns inte anhorigstod pa finska i Goteborg Stad. Spraket
blir extra viktigt for den som ska forsoka sétta ord pa det som ar kénslosamt och
svart, exempelvis behov i vard- och omsorgsituationer.

“Finskan dr kédnslornas sprak. Mitt hjdrtas sprak.”

8.1.5 Meankieli vacker kanslor hos tornedalingar

Den nationella minoriteten tornedalingar bestér av tre grupper: tornedalingar,
kvéner och lantalaiset. Det bor tornedalingar i hela Sverige. Den statliga
sannings- och férsoningskommissionen Som om vi aldrig funnits — exkludering
och assimilering av tornedalingar, kviner och lantalaiset fran 2023 lyfter fram
dldres beréttelser om forlust av sprék, kultur och identitet. Kommissionen
konstaterar att spraket meédnkieli vicker olika kanslor hos dldre tornedalingar.
For ménga é&r spraket identitet, men alla tornedalingar talar inte meénkieli.

Kommissionen visar att manga seniorer har ként skam infor sitt sprék och
ursprung. Seniorer kan béra pa svéra minnen fran assimilation och
diskriminering i skolan och samhillet, vilket kan paverka hélsan och kénslorna
infor att anvinda meénkieli idag. Bland yngre seniorer ar det vanligt att inte ha
fatt ldra sig meénkieli pa grund av fordldrarnas erfarenheter och oro for
krankningar och diskriminering. Dessa erfarenheter har lett till en kénsla av
osynliggdérande och forlust av rittigheter knutna till den egna kulturen och
spréaket.

Aldreombudsmannen har under rapportperioden sokt foretridare for
tornedalingar 1 Géteborg for dialog till denna rapport, utan framgéng.
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8.2 Samtal med fler minoritetsgrupper

For att bittre kunna representera fler mélgrupper har dldreombudsmannen
paborjat ett uppsokande arbete for att lyssna pa synpunkter och erfarenheter fran
fler minoritetsgrupper. Under denna rapportperiod har dldreombudsmannen
traffat bland andra:

e Fonténhuset Goteborgs silvergrupp, en métesplats for seniorer som lever
med psykisk ohélsa eller sjukdom,

e dova seniorer vid Teckenspraksforum,

e seniorer med migrationserfarenhet och

e hbtg-seniorer via RFSL:s motesplats pa Regnbéagshuset.

Nedan beskrivs tva observationer. Fler minoritetsgruppers erfarenheter och
behov kommer att uppméarksammas under nista rapportperiod.

8.2.1 Att leva som dov senior

Under 2025 har dldreombudsmannen triaffat seniorer, rostbarare och
medarbetare vid Goteborgs Stads teckenspraksforum. Déva seniorer ér en
spraklig minoritet. Svenskt teckensprak ar ett eget sprak och erkénns i
spraklagen, men dova personer omfattas inte av lagen om minoritetssprak. Det
innebér att dova seniorer har ritt till tillgénglig information och service pé
teckensprak, men inte till de sérskilda réttigheter som géller de nationella
minoriteterna.

Enligt Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2021-2026, ska personer med funktionsnedsittning kunna
leva ett tryggt och sjalvstandigt liv pa lika villkor som andra och utan
diskriminering.

Mobilitet och tillgénglighet

Dova seniorer beskriver att Goteborg inte ar tillrackligt tillgdngligt. Exempelvis
ar det svart att resa kollektivt i Goteborg for den som inte hor. Nar skyltar inte
informerar om att bussen byter fardvag eller att ndgot hinder i trafiken, far det
stora konsekvenser.

“Det dr obehagligt att ta sig runt med rullator i kollektivtrafiken. Man vet inte
ndr dorrarna stiangs eller ndr spdarvagnen borjar rulla. Kollektivtrafiken dr
skrdmmande for den som dr dov. Man far lita pad folk runtom och forséka forstd
vad som hdnder utifrdn hur de agerar.”

Delaktighet och digitalisering

Seniorerna beréttar att de gérna skulle vilja delta i aktiviteter p& stadens
museum, kulturhus och métesplatser, men det ar svart och ovanligt att fa
beviljat en auktoriserad tolk for att kunna ta del av program och samtal p& den
typen av aktiviteter. Den som &r dov forsoker ofta kommunicera med horande
genom att skriva, men det blir séllan bra och kénns svart och trottsamt. Det gor
att manga stannar hemma i ofrivillig ensamhet.
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Seniorerna beskriver att digitaliseringen kan vara extra utmanande for den som
har flera lager av svarigheter. Ut6ver att ha teckensprak som forstasprak, kan
ddva seniorer ha svért att 14sa och skriva da skolsystemet historiskt varit mycket
bristfalligt for dova. Det har paverkat manga seniorers mojlighet till utbildning
och delaktighet senare i livet.

Seniorer berittar att den som inte dr dov ofta har svart att forsta dovas
utmaningar och behov av kompensatoriska insatser och tillgodosedda
rattigheter.

“Mitt storsta problem dr att 1177 dr svdrt att anvdnda for de med ddliga
kunskaper i spraket. Nér jag ska till vardcentralen sd sdger de att man mdste
boka tid pa 1177 och det dr otroligt svart. Jag behéver alltid hjdlp fran ndagon
kunnig person till sadana saker.”

Motesplats for dova seniorer

Seniorerna beskriver behov av en motesplats for dova seniorer. Goteborgs
Dovas Forening ar en viktig plats, men foreningens forutsattningar har
forandrats.

"Vi déva seniorer brukar inte prata om hur det dr att bo i Goteborg eller leva
héir. Drommen dr en motesplats. En egen lokal ddir Teckensprdksforum finns
och dldrevigledare finns. Ett eget rum for dova att trdffas, delta i workshops,
fa utbildning och mojligheter till aktiviteter som att besoka olika platser som
betyder mycket for Goteborg. Det missar vi déva. Det ska vara en dppen och

>

trygg motesplats for alla dldrar.”

8.2.2 Att vara fodd i ett annat land och aldras i Goteborg

Var fjirde senior i Goteborg ér utrikesfodd. Aldreombudsmannen har
regelbundet besokt motesplatser for seniorer i nordost och sydvist och pratat
med seniorer om hur det ar att vara fodd i ett annat land och aldras i G6teborg.
Aldreombudsmannen har ocksa genomfort tva fokusgrupper med seniorer som
pratar somaliska respektive persiska. Fokusgrupperna gjordes i samverkan med
hélsoguider, som rekryterade deltagare och tolkade vid behov. Nedan beskrivs
den samlade bilden utifran samtal med seniorer med migrationserfarenhet.

Manga av synpunkterna och erfarenheterna i samtalen kidnns igen fran samtal
med seniorer oavsett forstasprak eller fodelseland. Annat &r nytt eller blir
tydligare, som konsekvenser av att glomma det svenska spraket, den
ekonomiska sarbarheten och att inte ta demokrati for givet.

Sprakets betydelse

Seniorer beskriver aterkommande erfarenheter av att svenskan blir sémre efter
pensionen, trots langa yrkesliv pa svenska. Andra behovde inte anvénda
svenska spraket for att arbeta inom exempelvis Goteborgs industrier.

"Ndr jag gick i pension mdrkte jag att jag snabbt borjade tappa ord och min

”»

svenska gick ner. Trots att jag jobbat i skolan i néistan 30 dr.
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Spréket skapar hinder och osdkerhet i vardagen. Anhdriga berdttar om seniorer
med stora omsorgsbehov som inte vill, vagar eller far sdka stod av oro for att
inte forstas och bli forstadda av personalen. Det finns ocksa en oro for att inte fa
mat och omvardnad i enlighet med sin religion. Ett férslag fran seniorer sjdlva
ar att fler kanske skulle vaga soka hjélp om det ibland fanns tillgéng till sprak-
och kulturtolkar i hemtjénsten och pa sérskilda boenden.

“Min mamma har inte ldngre sprdket. Nu dr hon pd ett boende. Varje dag bara
Lotta pa Liseberg i CD-spelaren. Jag énskar att hon fick kinna doften av
mynta, héra ett dgg stekas, ett bréd brytas. Vi fyller kylen med matlddor och
tillbehor, men de serverar den inte pd ritt sdtt for de kan inte hennes matkultur.
Nu gadr hon ner i vikt”.

Ekonomisk sarbarhet

Seniorer med migrationserfarenhet beréttar att det ar svért att fa
garantipensionen att ricka till nir hyror, matpriser och kostnader for mediciner
okar. Enligt Goteborgs Stads jdmlikhetsrapport 2023 var andelen pensionérer
med lag ekonomisk standard 9 procent bland inrikes fédda och 28 procent bland
utrikes fodda. Risken for ekonomisk utsatthet for dldre 6ver 65 ér beror framst
pa légre 16n under arbetslivet och lagre arbetskraftsdeltagande. Den som ér
utrikesfodd och dldre har ofta farre bosattningsar i Sverige vilket ger en lagre
inkomstgrundad pension och en ldgre garantipension.

Seniorkortet i kollektivtrafiken ses som mycket viktigt och bra for att kunna
forflytta sig i staden. Flera som har sma ekonomiska marginaler dnskar att det
ska gilla hela dygnet for att kunna delta i aktiviteter och vardbesok.

“Onskar jag kunde vara hir tills de stinger. Men mdste gd nu, annars hinner

>

jag inte byta spdrvagn. Fast vad ska jag gova hemma? Det dr bara vintan.’

Betydelsen av att traffa andra

Att delta i olika sociala ssmmanhang som pensionérsgrupper, foreningar och
motesplatser har stor betydelse for kénslan av gemenskap, delaktighet och for
att bli sedd och accepterad. Seniorer lyfter vikten av att bdde fa mdjligheten att
prata sitt modersmal och svenska.

“Jag dker hit for att fd trdffa andra syrianer. Vi delar sa mycket glidje och

>

sorg. Pd fredagar gar jag till motesplatsen ddr jag bor for att 6va svenska.’

"Du vet jag kan inte ldsa. Fick aldrig ldra mig det. Flickor kunde inte gd i
skolan ddr jag vixte upp, det var for farligt. Hdr vet de det, att jag inte kan”.

“Jag blev vildigt ensam och triffade ingen. Bérjade frdga i affdren: Hur
mycket kostar det? for att fd prata med ndgon. Sen hittade jag till Seniorhérnan.

’

Man kdnner att man dr ndgon hdr, man har en plats. Jag kan bli gammal nu.’
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8.3 Tva insatser som starker
minoritetsgrupper

Utifran rapportens andra fordjupningstema ser dldreombudsmannen behov av
tva insatser som kan bidra till Goteborgs Stads uppsatta mél. Insatserna bedoms
ha visentlig paverkan pa seniorers delaktighet, hilsa, trygghet och livskvalitet.
De tvé insatserna dr:

e Stérka chefers och medarbetares kunskap och forstéelse for nationella
minoriteters réttigheter och livsvillkor ur ett seniorperspektiv, for att
sdkerstélla att lagstiftningen omsitts i praktiken.

e Utveckla moétesplatser for seniorer som tillhor nationella minoriteter och
andra minoritetsgrupper, for att frimja delaktighet, gemenskap och hiélsa.

Stirka kunskap och forstielse

Aldreombudsmannen ser behov av att stirka chefer och medarbetares kunskap
och forstaelse for olika minoritetsgrupper, inklusive de nationella minoriteters
rattigheter och livsvillkor, ur ett seniorperspektiv. Forskning,
omvérldsbevakning och seniorers erfarenheter visar att staden behdver
sakerstilla att behov och riéttigheter tillgodoses enligt gillande lagstiftning. For
att medarbetare ska kunna arbeta péa ett kunskapsbaserat och inkluderande sétt
behover de ges forutsittningar for utbildningsinsatser.

Kommunfullmaktige har beslutat om politiska forstarkningsuppdrag mot
antisemitism och islamofobi med inriktning barn och unga (G&teborgs Stads
budget 2024, KF 2024-10-10 § 413). Stadens arbete mot all form av rasism
behover dven omfatta seniorer. Kunskap om éldre &r ocksé viktigt i samband
med genomforandet av den forslagna riktlinjen for Goteborgs Stads arbete for
maénskliga rattigheter och likvardig service (KS 2025-11-26).

Utveckla métesplatser

Aldreombudsmannen ser behov av att utveckla métesplatser for seniorer som
tillhor de nationella minoriteterna och andra minoritetsgrupper, for att frimja
delaktighet, tillit, gemenskap och hilsa.

I Goteborgs Stad finns cirka 30 métesplatser for seniorer. Aldreombudsmannen
ser betydelsen av riktade motesplatser for de grupper av seniorer som har
sdrskilda rattigheter, forutsattningar och behov. Goda exempel &r hbtq-seniorers
motesplats pa Regnbagshuset, motesplats S:t Gabriel 1 Tynnered for syrianska
seniorer, Finska timmen p& motesplats Seniorhdrnan 1 Angered, samt
forvaltningen for funktionsstods nya moétesplats Motas och ma bra for seniorer
med funktionsnedséttning.

Motesplatser ger ssmmanhang och gemenskap. De ér en tydlig insats for att
stirka kultur och sprék, motverka oftrivillig ensamhet och frimja hélsa. Seniorer
beskriver betydelsen av att bli sedd och vikten av medarbetarnas kunskap och
forstaelse for individers olika erfarenheter, forutséttningar och behov.

Motesplatserna for seniorer nar endast cirka 3 till 4 procent av stadens seniorer.
Uppsokande och inkluderande arbete for att né fler seniorer pagér i manga
verksamheter. For seniorer som tillhor olika nationella minoritetsgrupper ar
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troskeln for att bryta ensambhet, isolering och utanforskap extra hog. Stadens
motesplatser gor viktiga insatser for seniorer, men behover na fler.

Samtidigt beskriver seniorer att de inte kan ta del av de verksamheter som finns,
trots att de vill. Déva seniorer beviljas inte teckensprakstolk och seniorer fran
olika nationella minoritetsgrupper kanner inte tillracklig trygghet och tillit for
offentliga verksambheter, dér medarbetare sillan talar minoritetsspréket.

Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer har som tidigare
namnts initierat en motesplats for dldre romer och dialog fors med dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen. Aldreombudsmannen ser behov av en sidan
motesplats utifran malgruppens réttigheter och behov.
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Bilaga: Forteckning kontakter

Rapportens innehall och slutsatser baseras pa kontakter fran augusti 2024 till
november 2025.

Telefonsamtal: 90 unika kontakter med seniorer, anhdriga och andra nérstaende.
Mejl och brev: 70 unika kontakter med seniorer, anhoriga och andra nérstaende.
Fysiska moten: Cirka 600 unika kontakter via dialoger och uppsokande samtal.

Dialog har skett med:

e Seniorer fran Pensiondrernas riksorganisation PRO, SPF Seniorerna och
Riksforbundet pensiondrsgemenskap RPG. 150 deltagare

e Seniorer hos judiska forsamlingen. 20 deltagare

e Seniorer hos skuldrddgivningens forum for seniorsamverkan. 6 deltagare

e Seniorer hos Teckenspréksforum. 20 deltagare

e Seniorer i féreningar och organisationer som exempelvis Fontdnhuset
Goteborg, hbtg-seniorerna och Hyresgéstforeningen. 100 deltagare

e Seniorer i samtal pa Tillsammansfestivalen. 50 deltagare

e Seniorer i tva fokusgrupper med tolk pa somaliska och persiska via
hélsoguider Sydvést. 10 deltagare

e Seniorer pa motesplatser i Angered, Hjdllbo och Tynnered. 150 deltagare

e Seniorer pa Finska timmen, Seniorh6rnan i Angered. 50 deltagare

e Seniorer som ir framtidsutvecklare, Aldersvinliga Goteborgs. 15 deltagare

o Goteborgs Stads HBTQI-rad

e (Goteborgs Stads pensionérsrad

e (Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer

e (Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten

e (Goteborgs Stads rad for funktionsrétt

e Rosbirare for den romska minoriteten i Goteborg

e Rostbarare for den judiska minoriteten i Géteborg

e Rostbarare for Sameforeningen i Goteborg

Utover kontakt med seniorer, anhoriga och andra néirstdende bygger rapporten
pa samtal med medarbetare i Goteborgs Stad som i sin profession moter
seniorer. Exempelvis vid motesplatser for seniorer, kontaktcenter,
medborgarkontor, dldrekonsulenter med uppdrag att motverka ensamhet,
trygghetsvirdar, hélsoguider, invanarguider, Boplats AB, Teckenspraksforum,
Romano Center i Vist, stadens bibliotek och kulturhus samt Uppkopplad
Nordost.

Intervjuer har ocksé genomforts med experter pa rapportens tva
fordjupningstemana vid universitet, myndigheter och organisationer.
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