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Arende: 2.1.11

Aterremissyrkande angéende — Revidering av Goteborgs
stads riktlinje avseende individuellt ekonomiskt bistand.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att dterkomma till Kommunstyrelsen med forslag pé fortydligande
samt skdrpning av stadens bistand till hyreskostnader f6r andrahandsuthyrning och
inneboendeforhallanden i syfte att motverka svarthandel med hyreskontrakt, otillaten
andrahandsuthyring och uttag av dverhyror av andrahandshyresgéster och inneboende.

Yrkandet

Goteborg har idag en bostadsmarknad med bostadsbrist dar manga hushall riskerar att
utnyttjas av svarthandel med hyreskontrakt och oskéliga hyror som inneboende.
Socialtjdnsten har en viktig roll for att motverka att hushall med ekonomiskt bistand
utnyttjas och tvingas betala oskaligt hoga hyror. Ett fortydligande av stadens riktlinjer for
ekonomiskt bistand vad géller hyreskostnader kan vara en del av 16sningen for till att fa
bukt pa den illegala hyresmarknaden.

Bostadsbolagens arbete med dessa fragor, kommunala sévil som privata, dr 4ven de en del
av losningen. Framtiden AB har tagit krafttag vad géller otilldten andrahandsuthyrning
och svarta kontrakt. | samarbete med Stérningsjouren utreds misstéinkta oegentligheter
och otillatna andrahandsuthyrningar. Under januari till oktober frigjordes 480 kontrakt
inom tre kommunala bostadsbolag. Det arbetet vill vi forstérka ytterligare. Privata aktorer
har okat sitt trygghetsarbete samt kontrollerna for att frigora fler forstahandskontrakt.

Utredningen ska innehalla forslag pa fortydligande och skédrpning vad géiller bistand till
hyreskostnader. Barnperspektivet ska sarskilt beaktas i utredningen.



Kommunstyrelsen

Yrkande @4
2020-06-11 & Soerigedemokraterna

Arende nr 2.1.3

Yrkande angaende — Revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt
bistand

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige: /

1. Ta bort rubriken "Hogtider, utokat forsérjningsstod” i de reviderade
riktlinjerna. Ratten till férdubblat férsorjningsstdd under tva valfria
hoégtidsdagar utgar.

2. Lat rubriken "Bistand till resor” sta kvar, ersatter med ny undertext om
foérandrade riktlinjer och fortydligande information om individuella beslut fér
bistand till lokala resor enligt faststalld budget 2020.

3. | 6vrigt godkanna tjansteutlatandet.

Yrkandet

Hogtider, utokat forsorjningsstod

Hushall med barn, som uppburit ekonomiskt bistdnd under minst 10 manader,
har i dagslaget ratt till utdkat forsoérjningsstdd under motsvarande tva (2) valfria
hoégtidsdagar under en 12-manaders period. Under dessa dagar fordubblas
dagsnormen enligt riksnormen for respektive hushall. Sverigedemokraterna
finner det ekonomiskt ohallbart att uppratthalla den har sortens bistand och vill
darfor att det tas bort ur riktlinjerna for bistand. Familjer med dessa behov kan
istallet vanda sig till frivilligorganisationer och féreningar och déarifran dska pengar
till att fira hogtider.

Bistand till resor

| kommunfullmaktige budget for 2020 beslutades en férandrad inriktning for det
ekonomiska bistandet till lokala resor fran ett generellt bistand till ett individuellt
behovsprévat bistand. Det ar sunt, men vi motsager oss att rubriken i de
reviderade riktlinjerna for individuellt ekonomiskt bistand gallande resor nu har
tagits bort.

Rubriken ”Bistand till resor.” bor sta kvar och da istéllet fortydligas med
information om féréandrade riktlinjer. Detta for en likvardig och rattvis bedomning
staden Over, vad avser eventuella bistand till resor.
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Sverigedemokraterna valkomnar en strikt bedémning for fria resor. Vi bedémer
inte att det enligt rattspraxis finns stéd for att i alla bistdndsarenden inkludera fria
resor inom kommunen. De som har behov av manadskort for att kunna ta sig till
ett arbete eller ar i behov av ett manadskort, kan efter bedomning beviljas detta.

De som inte har ett behov som tvingar dem till regelbundna resor dagligen kan
beviljas bistand efter behov. Ett manadskort racker till en familj dar bagge ar
arbetslosa eller en viss summa per manad for att kunna ga pa inbokade
anstallningsintervjuer.

Bistand till resor ska alltid stallas i relation till vad tex egenforsérjande
sjukskrivna, pensionarer, eller arbetslésa har rad med idag.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Vansterpartiet, Miljopartiet)

2020-06-11 2.1.3

Yrkande angaende — Revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt
bistand

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand i enlighet med bilaga 4
till stadsledningskontorets tjansteutlatande faststélls med nedanstdende tillagg:

”Bistdnd till resor

Enligt Socialtjdnstlagen ska forsorjningsstod beviljas for arbetsresor. Géteborgs Stad
utgdr fran en ndgot mer generds bistandsnorm. Bistand till kostnaden for lokala resor
med ett periodkort (Kommunladdning 30 dagar Géteborg) per mdnad kan i de flesta
fall anses vara nodvindigt for att den enskilde skall tillforsékras en skdlig

’

levnadsniva.’

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att uppdatera véigledning for ekonomiskt bisténd,
stycket under rubriken Ungdomars arbetsinkomster, till féljande:

“Enligt Socialstyrelsens handbok far hemmavarande ungdomars inkomster som
overstiger ett prisbasbelopp rdknas av vid berdkningen av ekonomiskt bistdand.
Géteborgs Stad viljer en ndgot mer generos tilldmpning. Inkomster av tjdnst eller
praktikplats for hemmavarande barn under 18 dr, eller ungdom (under 21 dr) som
fortfarande dr inskriven pd gymnasieskola, ska inte medrdknas som inkomst vid
berdkning av ekonomiskt bistand till familjen, oaktat den summa som den unga

’

erhaller i lon.’

Yrkandet

Socialtjdnstlagens forsta paragraf fastslar att forutom att frimja sociala och ekonomiska
villkor ska socialtjdnsten dven framja jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
sambhéllslivet. Fordndringen av riktlinjen géllande bistand till resor kommer att forsimra
alla dessa mojligheter for manga méanniskor. Mojligheten att resa lokalt ar viktig for alla
gbteborgare oavsett ekonomiska forutsittningar, oavsett om man har ett arbete eller inte.
Precis som fackforbundet Vision har papekat skapar den nya riktlinjen kring resor
svarigheter sarskilt for barnfamiljer. Fordldrar behéver ha mojlighet att aka kollektivt
med sina barn till skolor och fritidsaktiviteter, och méanniskor i alla aldrar ska kunna
utritta drenden eller &ka och hélsa pé en vén eller slékting pé andra sidan staden.
Goteborg ar en geografiskt utspridd stad déir det inte gar att promenera eller cykla
overallt, tillgang till kollektivtrafiken &r nodvandig for ménga av véra invénare.
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Att strama in riktlinjen for vilka som ska kunna fa bistand for resor inom kollektivtrafiken
ar ett stort steg bakat. Bedomning av ekonomiskt bistand gors redan individuellt, i detta
ingdr bedomning av om det finns behov av bistand till ménadskort. Vi rédgronrosa anser
att normen ska vara att bevilja ménadskort nér det finns behov. Detta arbetssétt minimerar
ocksa administrationen for bade klienten och handléggaren med att 16pande redovisa
kvitton for enstaka resor.

Att ungdomar som bor hemma far jobb och bérjar tjana sina egna pengar ska ses som
nagot uteslutande positivt for bdde ungdomen och familjen. Ungas insteg pa
arbetsmarknaden ska alltid uppmuntras och intjinade pengar for barn under 18 ar eller
ungdomar upp till 21 ar som gar pa gymnasiet ska inte rdknas med i berédkningen av
ekonomiskt bistand.

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande foreslar att inkomst som Gverstiger ett
prisbasbelopp endast ska rdknas av gentemot den ungdom som har arbetsinkomsten, men
i praktiken blir det en effekt pa hela hushéllets ekonomiska situation niar ungdomens del i
hushallets utgifter paverkas. Det &r inte ett lagkrav att rikna av summan som Overstiger
prisbasbeloppet, handboken beskriver det som négot som kan goras. Goteborgs Stad bor
fortsdtta ha en ndgot mer generds tillimpning av hur ungdomars inkomster berdknas nér
det géller familjer som har ekonomiskt bistand och redan lever med smé ekonomiska
marginaler. Det kan ocksé ha en positiv effekt pa4 bade ungdomens liv och hélsa, samt
ungdomens mojligheter till framtida egen forsérjning.

Nar riktlinjer for arbetet uppdateras bor det vara utifran invéanarnas behov och med malet
att uppnd goda effekter i arbetet. Att styret i Goteborg vill ldgga sig pa den légsta nivan
inom vad Socialtjénstlagen tillater visar en lag ambitionsniva som kommer att ha skadliga
effekter pa bade kort och lang sikt. Vi rodgronrosa anser inte att problemet ar att
Goteborg Stad har varit for generds eller att riktlinjerna varit felaktiga, utan att styrets
budget inte ricker till ett trygghetssystem som utsatta manniskor kan lita pad. Darfor
foreslar vi att Goteborgs Stad fortsétter att arbeta utifran den tidigare inriktningen for
ekonomiskt bistdnd géllande lokala resor samt behéller nuvarande inriktning i
vigledningen kring hemmavarande ungdomars inkomster.
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Kommunstyrelsen

Aterremiss yrkande (D)

2020-06-12 Arende nr:2.1.3

Aterremiss yrkande angdende — Revidering av
GOteborgs stads riktlinje avseende
individuellt ekonomiskt bistand

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Revideringen av Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd (bilaga 4)
fortydligas med féljande fér andrahandsuthyrning:

a. Det ska alltid kravas ett av fastighetsdgaren godkéant andrahandskontrakt.

b. Det ska alltid uppvisas ett skriftligt avtal mellan skande och
forstahandshyresgasten.

c. Den sokande ska vara folkbokford pa adressen.

d. Hyresvarden ska vara folkbokford pa annan adress.

2. Revideringen av Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stéd (bilaga 4)
fortydligas med foljande for inneboendeforhallanden:

a. Det ska alltid finnas ett skriftligt kontrakt mellan inneboende och
forstahandshyresgast.

b. Den inneboende ska vara folkbokford pa adressen.

c. Det ska framga hur manga rum som den inneboende disponerar.

d. Det ska i kontraktet framga vad som ingar i hyran.

3. Revideringen av Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod (bilaga 4)
fortydligas med féljande:

a. For att utredning om ratt till hyreskostnad ska kunna slutféras och for att
undvika felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod behdvs ett samtycke
fran klinten att handlaggaren far kontakta forstahandshyresgasten for att
kontrollera att hyran inte betalas ut som forsorjningsstod till densamma.
Hembesok gors for att kontrollera kontraktets riktighet. Samtycke ska
inh&mtas for detta.

Yrkandet

Vi behdver fortydliga skrivningarna avseende andrahandsuthyrning och inneboende-
forhallanden sa att de som soker ekonomiskt bistand for hyreskostnader inte utnyttjas i
sin utsatthet och blir indragen i olagliga hyresrelationer.

Den enskilde ska alltid uttémma majligheten till ersattningar fran andra myndigheter. Om
ett godkant andrahandskontrakt saknas kan hushallet ga miste om bostadsbidrag.
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| den forandrade skrivning vi yrkar pa har vi kopierat Sodertilje Kommuns “Riktlinjer for
handlaggning av ekonomiskt bistand” senast antagna version 2019-11-11.

HembesoOk gors for att kontrollera kontraktets riktighet. Har hanvisas till att det finns flera
situationer som kan motivera denna typ av kontroll nzmligen om hyresnivan ar oskalig
samt om det finns skal att misstanka att den faktiskt utnyttjade bostadsytan inte
Overensstammer med den bostadsyta som i praktiken anvands.

Goteborg stad ska sa langt det & mojligt ha tydlighet i gallande riktlinjer.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-03-16 Kaj Larsson
Diarienummer 0478/20 Telefon:031-3680160

E-post: Kaj.Larsson@stadshuset.goteborg.se

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
individuellt ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stéd i1 enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande faststills.

Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt bistand faststills av
kommunfullméktige. Revidering av riktlinjen sker nér ett behov initieras pa politiskt
initiativ, fordndrade prejudikat eller fordndrad lagstiftning. Senaste revideringen skedde
2019. Kommunfullméiktige faststdllde i budget for 2020 en forandring avseende
inriktning for lokala resor fran ett generellt bistand till ett individuellt behovsprovat
bistand.

Stadsledningskontoret har i enlighet med budgetskrivningen ldmnat forslag till revidering
av riktlinjen. I samband med revideringen har dven ett fortydligande gidllande bibehallet
ekonomiskt bistdnd vid kortare studier som Goteborgs Stad utarbetat. Stadslednings-
kontoret bedomer att de foreslagna foérandringarna av Goteborg Stads riktlinje for
individuellt ekonomiskt stdd fortydligar kravstéllning pé den enskilde och inriktningen
for ratten till det ekonomiska bistdndet. De fordndringar som foreslés stér inte i konflikt
med gillande lagstiftning utan snarare dr en anpassning gillande lagstiftning och
tillimpningar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En fordndrad inriktning avseende bedomning avseende lokala resor har en positiv
paverkan pa den kommunala ekonomin. Den prishdjning av periodkorten i G6éteborg som
skedde hosten 2019 hade inneburit en kostnadskning pa 16 mnkr pa &rsbasis med en
ofordandrad bistindsbedémning. En individuell bistdndsbeddmning berdknas ha en samlad
positiv ekonomisk effekt pa 30—50 mnkr.

Kompetensforsorjning ér avgorande for Goteborgs Stads ekonomiska utveckling pé lang
sikt. Utan en god sédan finns en risk att den ekonomiska utvecklingen i staden inte
utvecklas som staden behdver. Mojligheten till kompetensutveckling for de som har en
svagare stillning pa arbetsmarknaden, behover stimuleras ytterligare.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Stadsledningskontoret inte har funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

En foréndring av bistdndsbedomningen avseende lokala resor frén ett generellt bistand till
ett behovsbeddomt bistand kan ha en paverkan pa den sociala dimensionen. Faktorer som
nérhet till livsmedelsbutiker, mojlighet till aktiv fritid samt mojlighet till att stodja
barnens fritidsaktiviteter kan paverkas. Mojligheteten att leva som andra kan paverkas
med en alltfor sndv bedémning av bistandsbehovet.

Av de klienter som &r langtidsberoende av forsorjningsstod saknar ca 6 600 personer
erfarenhet fran arbetsmarknaden de senaste tva aren, 75% av dem har hogst en
grundskoleutbildning. Under 10 procent har erfarenhet fran arbetsmarknaden de senaste
tva aren. Dessa faktorer kraver en omfattande resursforstiarkning av den enskildes
kapaciteter vilket innebér stod under en langre period fran socialtjansten och
arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen.

Kompetenscenter inom arbetsmarknad och vuxenutbildningsforvaltningen uppger att 60—
70 % av deras inskrivna deltagare har hogst en grundskoleutbildning och ett eftersatt
kompetensutvecklingsbehov.

En fjardedel (ca 2400 drenden) av de som manatligen uppbér ett ekonomiskt bistand ar
barnfamiljer. Per ménad lever i genomsnitt 5 300 barn under 18 ar med knappa
ekonomiska resurser da fordldrarna uppbér ekonomiskt bistand under langre eller kortare
tid. Att inte ha samma forutséttningar som sina vénner och klasskamrater paverkar ett
barns sjélvbild och mojligheter i framtiden. Forskningen ér tydlig att foréldrars arbetsliv
paverkas barnens bild av mdjligheten att arbeta i framtiden. Sarskilt stark paverkan har
dottrar till kvinnor med utlédndsk bakgrund. Utifran ett jamstélldshetsperspektiv édr dessa
tva grupper viktiga.

Samverkan
En facklig referensgrupp har utsetts genom CSG. Samverkan i CSG genom information,
samverkan kommer att ske 2020-05-14.

Bilagor

1. Hemstéllan Viastra Géteborg 2020-02-26

2. CSG protokoll 2020-05-14

3. Nuvarande riktlinje individuellt ekonomiskt stod
4. Reviderad riktlinje individuellt ekonomiskt stod
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Arendet

I Kommunfullméiktiges budget 2020 innehdll en inriktning som medforde en 6versyn av
Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistdnd. En 6versyn och revidering
av riktlinjen har skett.

Beskrivning av drendet

Goteborgs Stad har en riktlinje gidllande individuellt ekonomiskt bistind som faststills av
kommunfullmédktige. Revidering av riktlinjen sker nér ett behov véckts pa politiskt
initiativ, nya prejudikat eller fordndrad lagstiftning. Kommunfullmaktige faststdllde nu
géllande riktlinje 2019-05-23.

I Kommunfullméktiges budget 2020 faststéilldes att bistdndsbedomningen avseende rétten
till ekonomiskt bistand till lokala resor skulle vara individuell.

Stadsdelsndmnden i Véstra Goteborg hemstéllde till kommunstyrelsen 2020-02-26 §136
att riktlinjen for individuellt ekonomiskt stod skulle fordndras. Namnden lyfte i sin
hemstéllan fram lokala resor, ungdomars arbetsinkomster samt mdjligheten att fullfolja
gymnasiestudier for de som ar langtidsberoende av forsérjningsstod.

Stadsledningskontoret har i samband med &versynen av riktlinjen genomfort
redaktionella fordndringar och vissa fortydliganden.

Beredning av drendet

Stadsledningskontoret har i beredningen av drendet haft dialog med berérda forvaltningar.

Omvarldsbevakning

Stockholms Stad faststéller i sina riktlinjer for ekonomiskt bistand att en s6kande ska
beviljas bistand till SL-kort utan bistandsbedomning. Det finns en mdjlighet att studera
med bibehallet ekonomiskt bistdnd, sidana beslut ar restriktiva i stadsdels-
forvaltningarna. Betrdffande ungdomars arbetsinkomster foljer Stockholms Stad
socialstyrelsens handbok.

Malmo Stad har ett pdgéende arbete med en Gversyn och revidering av riktlinjen for
ekonomiskt bistdnd. I Malmé Stad gors en bistdndsbedomning av behovet for den som
ansoker om kostnader for lokala resor. Mjligheten till vuxenstudier pa gymnasieniva
med bibehéllet forsorjningsstdd kan ske under en period av hogst tre &r. Samt vid behov
av nodvandiga kompletteringar av tidigare gymnasieutbildning, genomférda i Sverige
eller utomlands, som kan ge behdrighet till hogskolestudier. Studierna ska vara behovliga
for att en person permanent ska etablera sig pa arbetsmarknaden och bryta ett ldngvarigt
beroende av ekonomiskt bistand. Beslut om studier sker efter en individuell provning och
det ska foreligga sdrskilda skél. Betrdffande ungdomars arbetsinkomster foljer Malmo
Stad socialstyrelsens handbok

Revidering av riktlinje for individuellt ekonomiskt stod

Den foreslagna revideringen av riktlinjen innefattar tvd huvudomraden, lokala resor och
studier samt forédndringar beroende pé ny lagstiftning och vissa fortydliganden. Ett
exempel pa fortydligande &r, att vid misstanke om bidragsbrott ska ndmnden alltid géra
en anmélan till polismyndigheten enligt bidragsbrottslagen.
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Lokala resor

I kommunfullméktige budget for 2020 beslutades en fordndrad inriktning for det
ekonomiska bisténdet till lokala resor fran ett generellt bistand till ett individuellt
behovsprovat bistand. Det innebar att avsnittet i riktlinjen géllande resor tas bort.

Studier

Goteborgs stad har i sin riktlinje velat stimulera personer som har ofullstdndiga betyg till
att fullf6lja en gymnasieutbildning. Kartldggningar i staden visar att 65% av de som &r
langtidsberoende av ekonomiskt bistand hogst har en fullféljd grundskoleutbildning och i
manga fall inte ens det. I Goteborgs Stads riktlinje framgar att, efter en individuell
bedomning och ett beslut enligt socialtjanstlagens 4 kap 2§ (utdver nimndens skyldighet),
ska en klient kunna mdjliggora en sddan kompetenspafyllning. Under 2019 fick 30
personer mojligheten att fullfolja sina gymnasiestudier pé detta sétt.

For att ytterligare lyfta fram de mojligheter av samordning mellan arbetsmarknadens
behov av kompetens och lagutbildade klienters behov av kompetensutveckling bedémer
stadsledningskontoret att foljande skrivning bor tilldggas i riktlinjen under rubriken
studerande:

Som en del av Goteborgs samlade kompetensforsorjning ska personer som uppbdr
ekonomiskt bistand kunna delta i kortare yrkesutbildning som Géteborgs Stad utarbetat.
En sddan ska utbildning ska ske i arbetsmarknad-och vuxenutbildningsforvaltningen regi
och vara en del av den individuella och samordnade planeringen mellan kompetenscenter
och socialtjdnsten. Sddana studier ska vara mojliga att genomfora med bibehdllet
forsdriningsstod. Mdjligheten att ansdka om aktivitetsstod, annan ersdttning eller
studiemedel ska alltid undersokas.

Fortydligandet dr ingen ambitionshdjning utan ett fortydligande av befintliga
tillimpningar och arbetsstt.

Hemmavarande ungdomars arbetsinkomster

Stadsdelsndmnden i Vistra Goteborg lyfter i sin hemstéllan fram ett behov att forandra
riktlinjen om hemmavarande ungdomars arbetsinkomster. Vid beredningen av drendet
framkommer att hemmavarande ungdomars arbetsinkomster inte har sin styrning genom
riktlinje utan genom befintlig vigledning, som utgor ett stod for socialsekreterares arbete
med myndighetsutdvning avseende ansdkningar om ekonomiskt bistand. Végledningen ar
under omarbetning och séledes kommer en fordandring avseende hemmavarande
ungdomars arbetsinkomster att omhéndertas i det arbetet. Namndens synpunkt kommer
att horsammas och en anpassning till socialstyrelsens handbok kommer att ske. I
Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand (Artikelnummer 2013-12-31) sidorna
101-102, anges att hemmavarande ungdomars inkomst upp till ett prisbasbelopp inte ska
raknas in nér en berdkning av ekonomiskt bistand sker. Inkomster utéver prisbasbeloppet
skall enbart rdknas av gentemot den ungdom som har arbetsinkomsterna.

Referensgrupp

I dialog med den fackliga referensgruppen lyfts fram att man anser férédndringen av
riktlinjen avseende lokala resor kommer innebéra en att 6kad arbetsbelastning for
handldggarna genom 6kade individuella bedomningar.
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Stadsledningskontorets bedéomning

Stadsledningskontoret bedomer att de foreslagna forandringarna av Goteborgs Stads
riktlinje for individuellt ekonomiskt stod fortydligar kravstillning pa den enskilde och
inriktningen for ratten till det ekonomiska bistandet.

De forandringar som foreslas star inte i konflikt med géllande lagstiftning utan snarare ar
en anpassning gillande lagstiftning och tillimpningar.

Lisbeth Nilsson Eva Hessman

Direktor Vilfard och Utbildning Stadsdirektor
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72 Muie S

Vastra Goteborg

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-11-01 Jorgen Larzon, Omradeschef IFO/FH
Diarienummer N137-0484/19 Telefon: 365 00 00

E-post: jorgen.larzon@vastra.goteborg.se

Hemstallan till kommunstyrelsen gallande
oversyn av riktlinjer for forsorjningsstod

Forslag till beslut

I stadsdelsndmnden Vistra Goteborg

1. Stadsdelsndmnden hemstéller till kommunstyrelsen att initiera en oversyn av
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stéd med av de
exemplifieringar som framgéar av forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning

Stadens riktlinjer har pé flera punkter en mer generds hallning dn rattspraxis och
Socialstyrelsens riktlinjer ndgot som forsvarar arbetet med den enskildes eget ansvar. Det
minimerar respektavstindet till “en normal ldginkomsttagare i staden” och innebér i vissa
stycken en siarbehandling av vissa kommunmedlemmar.

Forvaltningens bedomning &r att riktlinjerna ska stillas mot vad en kommuninvéanare med
laga inkomster och som ligger pa grénsen till ritten for forsorjningsstod har for
ekonomiska majligheter.

Riktlinjerna kan ocksa i vissa speciella fall leda till att bidragstagare, trots arbete och egen
forsorjning dnda blir beroende att komplettering av forsorjningsstdd nér nedanstdende
riktlinjer tillampas.

Ekonomiska konsekvenser

Alla i tjansteskrivelsen upptagna riktlinjer gor enligt forvaltningens beddmning det
svarare for stadsdelen att uppné budget i balans. Stadens resurstilldelning till
stadsdelarnas forsorjningsstdd har under flera ar minskat. Strikt anvdndande av dessa
riktlinjer gor att stadsdelens kostnader fortsatter oka.

Barnperspektivet

En av forvaltningens viktigaste uppgifter ar att ge stdd och hjélp for att personer i behov
av forsorjningsstod ska kunna ta sig till egen forsorjning med barnen i fokus. Detta sker
utifran individens majligheter, behov och forutsittningar. Det &r forvaltningens
beddmning att upptagna riktlinjer leder till att likabehandlingsprincipen inte {6ljs och
forutsdttningarna for alla kommuninvénare inte dr desamma.

Mangfaldsperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv
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Jamstalldhetsperspektivet

En av forvaltningens viktigaste uppgifter &r att stotta och hjdlpa de som é&r i behov av
forsorjningsstdd att kunna ta sig till egen forsorjning. Detta sker utifrén individens
mojligheter, behov och forutséttningar. Dock ar forvaltningens bedéomning att upptagna
riktlinjer leder till att likabehandlingsprincipen inte f6ljs och forutsittningarna for alla
kommuninvénare inte r desamma.

Miljoperspektivet

Forvaltningen har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

De i tjénsteskrivelsen upptagna riktlinjerna gor enligt forvaltningens beddmning det
svarare i vissa fall att folja rattspraxis och dven lagstiftning. Riktlinjerna leder till avsteg
fran likabehandlingsprincipen bade gillande kommuninvanarna, samt mellan
bidragstagarna.

Samverkan
Information har lamnats pa sektorns LSG den 4 november 2019 samt information pa FSG
den 15 oktober 2019.
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Arendet

Stadsdelsndmnden hemstiller till kommunstyrelsen att initiera en 6versyn av Goteborgs
stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod med av nedanstdende exemplifieringar.

Beskrivning av arendet

Bakgrund
Riktlinjerna grundas i lagstiftning, internationella, nationella, regionala
Overenskommelser och kommunala styrdokument.

Enligt riktlinjerna finns ocksa koppling till andra styrande dokument, sisom Goteborgs
Stads budget med dess prioritering av mél och inriktningar.

I vigledningen “Handldggning av individuellt ekonomiskt stéd samt behov av insatser
enligt SoL” framkommer

Att riktlinjerna och Végledningen ska bidra till att beslut som fattas inom
myndighetsutdvningen for ekonomiskt bistand i stadsdelarna, ska bli sa lika som mojligt
ndr forutsittningarna ar lika.

Att riktlinjerna och Végledningen ska tillimpas oavsett organisation nir frigor om
bistand och insatser enligt SoL aktualiseras for personer som lever i ekonomiskt utsatta
hushall. Vigledningen ska ytterligare konkretisera arbetet med att handlagga individuellt
ekonomiskt stod i Goteborgs Stad.

Att lagen dr 6verordnad riktlinjerna. En individuell bedémning ska alltid goras i enlighet
med gillande lagstiftning och med riktlinjerna som stod.

Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen beslutar om mal och riktlinjer for individuellt
ekonomiskt stdd i Goteborgs Stad. Stadens budget ar det 6vergripande och 6verordnade
styrdokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll &r att
inom de ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning ange kommunfullméktiges
prioriterade mal och inriktningar.

Goteborgs riktlinjer med tillhérande vigledning om ekonomiskt bistédnd tar sin
utgangspunkt i Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistand, Handbok for
socialtjdnsten.

Fragan

Stadens riktlinjer har pé flera punkter en mer generds hallning dn rattspraxis och
Socialstyrelsens riktlinjer vilket forsvarar arbetet med den enskildes eget ansvar,
minimerar respektavsténdet till “en normal ldginkomsttagare i staden” samt i vissa
stycken ocksé innebér en sdarbehandling av vissa kommunmedlemmar.

Enligt 2 kap. 2 § KL ska kommuner och landsting behandla sina medlemmar lika, om det
inte finns sakliga skél for ndgot annat. Likstéllighetsprincipen innebér att det inte &r
tillatet for kommuner och landsting att sirbehandla kommunmedlemmar eller grupper av
kommunmedlemmar pé annat dn objektiv grund, utan att ha stod i speciallag. Exempel pa
sadana speciallagar som avses i 2 kap. 1 och 2 §§ KL &r SoL och LSS.

Forvaltningens bedomning &r att riktlinjerna ska stillas mot vad en kommuninvénare med
laga inkomster och som ligger pa gransen till ratten for forsorjningsstod har for
ekonomiska mojligheter att kunna tillgodogora sig nedanstéende.
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Riktlinjerna kan ocksa i vissa speciella fall leda till att bidragstagare, trots arbete och egen
forsorjning dnda blir beroende att komplettering av forsorjningsstdd nédr nedanstdende
riktlinjer tillimpas. Nedan ges tre exempel som forvaltningen vill lyfta fram.

Lokala resor och arbetsresor

Goteborgs Stads riktlinje lyder

”I Goteborg dr bistandsnormen vad giller lokala resor ndgot mer generds dr en strikt
tilldmpning av Socialtjdnstlagen. I lagen ndmns arbetsresor men i Goteborg har
kommunstyrelsen angivit att:

"Bistdnd till kostnaden till lokala resor med ett periodkort (Kommunladdning Géteborg
30 dagar) per mdnad kan i de flesta fall anses vara nodvdindigt for att den enskilde skall
tillforsdkras en skdlig levnadsnivd”. Vuxna sékande beviljas kostnad for manadsladdning
avseende lokala resor inom ramen for férsorjningsstodet. Den faktiska kostnaden for
arbetsresor till och fran arbetsplatsen med kollektiv trafik beviljas .

Forvaltningen bedomer inte att det enligt rattspraxis finns stod for att i alla
forekommande bistandsédrenden inkludera ett ménadskort som medger helt fria resor inom
kommunen, utan det kan/skall istéllet vara foremél for en individuell prévning. De som
har behov av méanadskort for att kunna ta sig till och fran arbete, eller &r i sddant behov av
ett manadskort, ska efter bedomning beviljas detta. De som inte har ett behov som tvingar
dem till regelbundna resor dagligen ska kunna beviljas bistdnd efter behov. Tex kan det
rdacka med ett manadskort till en familj dér bagge &r arbetslosa, eller en viss summa per
manad. Att alltid bevilja m&nadskort till vuxna &r kostnadsdrivande och i vissa fall
onddigt da de inte alltid anvénds i den utstrackningen sé att det ticker kostnaden for
manadskortet. Detta ska stédllas om vad tex egenforsorjande sjukskrivna, pensiondrer, eller
arbetsldsa har rdd med.

Ungdomars arbetsinkomster
Goteborgs Stads riktlinje lyder

“Inkomster av tjdnst eller praktikplats for hemmavarande barn under 18 ar, eller
ungdom (under 21 dr) som fortfarande dr inskriven pd gymnasieskola, ska inte
medrdiknas som inkomst vid berdkning av ekonomiskt bistand till familjen, oaktat den
summa som den unge erhdller i lon.”

Utdrag ur Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistand, Handbok for socialtjansten
lyder enligt nedan.

“Barn och skolungdomar i familjer med ekonomiskt bistand far behdlla en del av sina
inkomster fran eget arbete utan att det paverkar fordldrarnas rdtt till bistand for barnet
eller skolungdomen.

Hemmavarande barn och skolungdomar under 21 drs dlder kan ha inkomster upp till ett
prisbasbelopp utan att de beaktas vid provningen av ekonomiskt bistdnd, vilket framgdr
av4 kap. 1 a § SoL. Inkomster over ett prisbasbelopp far rdknas av pd samma sdtt som

2

vid inkomster av kapital och tillgangar.

Enligt Socialstyrelsens handbok rekommenderas att den unge som lever i ett hushéll som
uppbir forsorjningsstdd kan tjana upp till ett basbelopp per &r innan det skall reducera
dennes norm. I stadens riktlinjer finns ingen sddan gréns. Det finns flera exempel pé nér
unga tjdnat betydligt mer &n denna basbeloppsgrins utan att bistandet kunnat reduceras.
Forvaltningens bedomning &r att rattspraxis och lagstiftning bor foljas, detta inte minst
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med beaktande av likstéllighetsprincipen dar alla bidragstagare bor behandlas lika.
Ungdomar ska uppmuntras till att arbeta i den man det 4r mojligt for dem. Detta inte
minst som en forberedelse for arbetsmarknaden Om arbetsinkomsten overskrider ett
basbelopp (fn 46 500) bor en den unges inkomst inkluderas vid normberékning. Detta ska
jédmforas med att riksnormen for ett ensamhushall inklusive gemensamma
hushallskostnader ar 48.960 kr per ar, vilket innebér att en driven och aktiv ungdom dven
med en begrinsning till ett basbelopp &nda far behalla en ansenlig summa.

Bistand till studerande
Goteborgs Stads riktlinje lyder

“For Goteborgs Stad gidller sdrskilda riktlinjer kring méjligheterna for langtidsberoende
personer (mer dn 12 mdnader) att studera dven pd gymnasienivd, t.ex. for att komplettera
sina ofullstindiga gymnasiebetyg. I syfte att motverka fortsatt langvarigt
bidragsberoende har kommunstyrelsen antagit sdrskilda riktlinjer som reglerar rdtten att
komplettera sin grundutbildning, samtidigt som man uppbdr ekonomiskt bistdand. Sadan
komplettering dr ocksd mdjlig pd gymnasienivd och innebdr ddrmed en mer generds

>

hallning dn vad en strikt tillimpning av SoL medger.’

Utdrag ur Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistdnd, Handbok for socialtjansten
lyder enligt nedan.

“Vuxna studerande kan bara i undantagsfall anses vara berdittigade till bistand for sin
forsdrining. Vuxna studerande bor i regel ha sin forsorjning genom studiestodsformerna.
En vuxen studerande bor dock kunna ges ekonomiskt bistdind t.ex.

* om han eller hon aktivt har sékt feriearbete men inte fdtt ndgot,

* om han eller hon har fdtt ett feriearbete men far vinta pd forsta loneutbetalningen,

* i akuta nodsituationer dven under pagdende termin eller
* om han eller hon deltar i grundldggande svenskundervisning for invandrare och
behovet inte kan tillgodoses genom deltidsarbete. I regel bor krav inte stdllas pd
heltidsarbete samtidigt med studierna.

Staden ger mojlighet att studera pa gymnasieniva med bibehallet forsorjningsstod. Denna
riktlinje tillkom for att 6ka incitamenten att de som levt pa forsdrjningsstod mer &n 12
manader ska borja studera dven pa gymnasieniva utan att behova ta studielan. En av
forvaltningens viktigaste uppgifter ar att ge stdd till egenforsorjning. Forvaltningens
bedomning att riktlinjen leder till att likabehandlingsprincipen inte foljs och
forutséttningarna for alla kommuninvénare inte 4r desamma. Det finns ingen réattspraxis
eller lagstiftning som ger rétt till forsérjningsstdd under studier pa gymnasium for vuxna
utan avser endast grundskolestudier.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning &r att riktlinjerna ska stillas mot vad en kommuninvéanare med
laga inkomster och som ligger pa grénsen till ritten for forsorjningsstod har for
ekonomiska majligheter att kunna tillgodogdra sig ovanstaende.

Riktlinjerna kan ocksa i vissa speciella fall leda till att bidragstagare, trots arbete och egen
forsorjning blir beroende att komplettering av forsorjningsstdd nér ovanstaende riktlinjer
tillimpas.

Alla ovanstaende upptagna riktlinjer gor enligt forvaltningens beddmning det svérare for
stadsdelen att uppna budget i balans. Strikt anvindande av dessa riktlinjer gor att
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stadsdelens kostnader fortsétter oka. I vissa fall f6ljs inte rattspraxis och dven lagstiftning
som leder till avsteg fran likabehandlingsprincipen bade gillande kommuninvanarna,
samt mellan bidragstagarna.

Forvaltningens rekommendation &r att stadens riktlinjer for forsorjningsstod ses dver
utifran perspektiven likabehandling, rittssdkerhet grundat pd individuella bedomningar.

Beslutet ska skickas till:

Kommunstyrelsen
Christina Alvelin Ingvor Gunnarsson
Forvaltningsdirektor Sektorschef
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Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 10/20 Dnr 0284/20
(CSG) Sammantradesdatum

2020-05-14
Utdrag ur protokoll

5b) Riktlinje ekonomiskt bistand (dnr 0478/20) Handling utsdand 200507
Kaj Larsson gor en dragning om sitt d&rende. Kaj patalar att han har haft en dialog med
samtliga berdrda forvaltningar, och de fordndringar som foreslds dr inom lagen.

e Vision for fram att det dr svart for socialsekreterarna att hantera detta i och
med barnkonventionen och att barn ska kunna komma till tals nér det giller
ekonomiskt bistand.

e Vision ger exempel pd att borttag av kontoladdning pa Visttrafik blir svart for
barnfamiljer. Kaj svarar att detta ar en politisk inriktning och att det ar upp till
verksamheten att gora en bedomning

e Vision stéller sig fragande till hur man kan gora en generell riktlinje 1 frdgan
om ekonomiskt bistind.

Samverkan dr darmed fullgjord i enighet

Eva Hessman, Arbetsgivaren Sandy Westergren, Kommunal

Caroline Soderlind Lofdahl, Saco Anne Haggendal, TCO
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &
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kunder. For att forverkliga Q5‘ o
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forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
g - systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover St

faststéller namnder och SRS N b

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmaktiges budget &r det Vara

overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads inriktning géllande ekonomiskt bistdnd preciseras i denna
riktlinje. Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i
kommunfullmiktige och kommunstyrelse.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for ansvariga nimnder i G6teborgs stad och deras
respektive forvaltningar.

Bakgrund

Riktlinjen grundas i lagstiftning, internationella, nationella och regionala
overenskommelser och kommunala styrdokument. Stadens gemensamma
processer, den kommunala delegationsordningen samt stadens organisering ér ett
stdd 1 arbetet med riktlinjen.

Lagbestammelser

Riktlinjerna utgar framst fran Socialtjanstlagen (2001:453), SoL och Forvaltningslagen
(1986:223), FL

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa rittspraxis genom att folja forvaltnings-
domstolarnas avgoranden. Det ér frémst domar fran Hogsta domstolen och Hogsta
forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsratten) som dr vagledande. Om det saknas
domslut fran Hogsta forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan Kammarréttsdomar ge
viss vigledning.

Nationella foreskrifter och vagledningar
Riktlinjerna anknyter till FN:s konvention om ménskliga rattigheter och FN:s
barnkonvention.

Principen om alla ménniskors lika virde och lika réttigheter dr utgangspunkten for svensk
politik inom socialtjanstomradet.

Socialstyrelsen utfardar Allménna rad och foreskrifter som publiceras i SOSFS,
socialstyrelsens forfattningssamling. Socialstyrelsen utfardar ocks&d meddelandeblad for
att redovisa sin uppfattning i vissa fragor. www.socialstyrelsen.se

Svenska Kommunforbundet publicerar regelbundet cirkuldr om nyheter och sina
tolkningar i olika fragor. www.skl.se
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Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget dr det 6vergripande och 6verordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll dr att inom de
ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning ange kommunfullméktiges
prioriterade méal och inriktningar. Prioritering av mal och omraden for uppfoljning
sker 1 fullmédktiges drliga budgetbeslut.

Riktlinjens innehall konkretiseras 1 ett dokument ”Handldggning av individuellt
ekonomiskt stod samt behov av insatser enligt SoL — Anvisning” som ska vara ett
stod 1 arbetet med den myndighetsutdvning som syftar till att ge ekonomiskt
bistand till personer/hushéll i Géteborgs Stad.
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Riktlinje

Riksnorm

Goteborgs Stad tilldmpar den s.k. riksnormen som det stadgas om i 4 kap. 3 § SoL, enligt
ett &rligt beslut av kommunstyrelsen. Riksnormen grundar sig bland annat pé pris- och
konsumtionsundersékningar och nivan pa normen bestdms av regeringen infor varje
kalenderar. Stadsledningskontoret ansvarar for att information om den arliga fordndringen
i riksnormen meddelas berérda forvaltningar sa snart beslut har fattats. Socialtjansten bor
beakta att riksnormen &r berdknad utifran forsérjningsstddets tdnkta roll som kortvarig
16sning vid tillfalliga forsorjningsproblem samt att nivderna i normen i vissa fall
understiger Konsumentverkets berdkningar av nddvéandiga kostnader.

Malgrupp

Malgruppen for riktlinjen &r personer/hushall som enligt Socialtjénstlagen: ”....inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt”. De har rétt till bistand
av socialndmnden for sin forsérjning (férsorjningsstod) och for sin livsforing i vrigt.
Den enskilde ska genom bisténdet tillforsékras en skilig levnadsnivé. Bistandet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstiandigt liv. Lag
(2010:52). Det finns ett dubbelt uppdrag for socialtjanstens arbete med ekonomiskt
bistand:

1. Huvuduppgiften ar att stodja den enskilde sé att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistdnd — hjalp till sjalvforsdrjning

2. I véntan pa att detta blir mgjligt har den enskilde under vissa forutséttningar och
efter individuell behovsprovning ratt till ekonomiskt bistdnd - hjalp till
forsorjning. (Socialstyrelsen)

Sjalvforsorjning
1 Géteborgs Stad dr motprestation for den som uppbdr forsorjningsstod en sjilvklarhet.

En motprestation byggd pd individens forutsdttningar och som ett tydligt stod till egen
forsorjning.

Socialtjdnsten ska bidra till att individen hittar langsiktiga 16sningar pé sina (forsorjnings)
problem. I ménga fall &r det rimliga slutmalet férvarvsarbete. Det dr dock viktigt att
beakta att alla ménniskor inte har forutséttningar att forsorja sig genom forvérvsarbete.
Socialtjdnstens insatser maste i de fallen inriktas pa att hitta andra 16sningar, till exempel
genom att undersdka mojligheterna till rehabiliteringsinsatser, sjukersittning och andra
erséttningar.

Arbetslinjen géller och innebir en uttalad 6msesidighet, dér den enskilde har béde
rattigheter och skyldigheter. De krav som stélls pd individen méste dock alltid anpassas
utifran den enskildes forutsittningar att na malet egen forsorjning. Arbetet ska préglas av
en helhetssyn pa individens och familjens situation. Kvinnor och mén ska ha samma
mojligheter att fa stod for att fordndra sin situation.
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Bistand till hyreskostnader

Kommunstyrelsen faststiller arligen riktviarden for hur hog hyra som ett hushall kan f&
beviljat genom ekonomiskt bistand. Hyresnormen i Goteborg utgar ifran
Forsakringskassans foreskrift om genomsnittlig och hdgsta godtagbara bostadskostnad.
Det ér de genomsnittliga hyrorna for Storgdteborg som utgér de giltiga riktvérdena.

Socialstyrelsens riktlinjer for boendekostnader tar sikte pa vad en laginkomsttagare pa
orten kan anses kunna klara i hyra.

Hyresmarknaden i Goteborg préglas i hog grad av bostadsbrist, vilket pa senare ar har lett
till att manga ménniskor tvingas hyra bostad i andra/tredje hand eller vara inneboende.
For socialtjénsten innebér den uppkomna situationen att bistindsbeddmningarna kring
olika former av boenden har blivit mer komplicerade. Ménga hushall riskerar att utnyttjas
pa en bostadsmarknad dér bostadsbrist rader och det gar inte att utesluta att oegentligheter
sker. Darfor ska socialtjdnstens utredningsskyldighet géllande bisténd till hyror préglas av
ett aktivt forhallningssétt som ger underlag for korrekta och vil underbyggda
myndighetsbeslut.

Socialtjanstens arbetssitt ska inte uppfattas bidra till en legitimering av mycket otrygga
hyresforhallanden f6r de ménniskor vi ér till for. Detta forhallningssétt ska gélla oavsett
om det #r friga om forstahands- eller andrahandsboenden. Okningen av antalet
andrahands- och inneboendeforhyrningar gor det dock angeldget att uppmérksamma
dessa forhallanden sérskilt.

Socialtjansten ska genom myndighetsutdvningen motverka att
» oskéligt hoga andrahandshyror betalas
»  Dbistand utgar for samma hyra flera gdnger
»  oklarhet bestar om hur manga som verkligen bor i en ldgenhet, vid en
provning av rétten till bistand
»  Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning utan hyresvardens medgivande
samt vid inneboendeférhallanden
Genom ett aktivt ledningsstod ska foljande forhéllningssitt och utredningsprinciper
upprétthéllas vid drendehantering av andrahandsuthyrning:
e Socialtjinsten ska efterfraga att den enskilde inhdmtar ett godkdnnande av
andrahandsboendet fran fastighetsdgaren (dven om avsaknaden av ett
godkénnande i sig inte utesluter ett gynnande bistdndsbeslut).

e Klienten ska informeras om att andrahandsuthyrning utan godkénnande fran
fastighetséigaren dr otryggt och kan upphora utan férvarning. Klienten bor darfor
aktivt soka finna annat boende. Informationen ska ocksa klargora att en sddan
fordndrad boendesituation kréver ett nytt stéllningstagande till om rétt till bistdnd
till boende kvarstar.

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stdd

7 (13)



e Klienten ska i normalfallet vara folkbokford pa adressen (lagenheten) men den
som hyr ut bostaden i andra hand ska i normalfallet inte vara det. Handldggaren
bor uppmana den enskilde att folkbokfora sig och sin familj dér de bor.

e Den enskilde ska tydligt visa hyrans storlek och till vem den faktiskt betalas.
Detta kan t.ex. visas med ett skriftligt kontrakt mellan hyresvérden och klienten.
(En kontraktsmall ska kunna tillhandahallas av socialtjansten). Uppvisande av
hyresavi rekommenderas.

e Socialtjinsten ska kontrollera antalet personer folkbokforda pa
adressen/lagenheten.

e Om risk for bidragsbrott upptécks intrader en utokad utredningsskyldighet for
socialtjansten. Om oklarheter kvarstar kring boendeavtalet, som paverkar ritten
till bistdnd, bor utredningen kompletteras med hembesdk i syfte att astadkomma
storre grad av klarhet. Samtycke ska inhdmtas fran klienten om att gora
hembesok.

Genom ett hembesoOk kan flera oklarheter komma att redas ut:

e Hyrans skilighet kan bedomas sékrare.

e Hur stor del av ldgenheten avser hyran?

e Antalet boende i ldgenheten kan klargoras och hur manga som &r folkbokforda
dar?

e Bedoms klienten vara utsatt for oacceptabla boendevillkor? I sddana situationer
bor utredaren beakta socialtjanstens yttersta ansvar att tillforsdkra den enskilde en
skélig levnadsniva.

Aven om boendesituationen inte motiverar att ekonomiskt bistind beviljas i ett lingre
tidsperspektiv, t.ex. pa grund av att hyran bedoms vara oskéligt hog, ska klienten ges
skéligt radrum att férdndra sin boendesituation.

P& motsvarande sitt ska inneboendeforhéllanden utredas och granskas. I dessa fall ska
dven forstahandshyresgésten, i normalfallet, vara folkbokford pa ldgenheten.

Till f6ljd av sekretess undantas socialtjénsten frén skyldigheten att l1dimna uppgifter till
Skatteverket om exempelvis felaktig folkbokforing. Socialtjansten ska dock i dialog med
t.ex. Skatteverket samverka for att finna former for att 6ka antalet korrekta
folkbokfoéringar.

Bistand i form av arbetsframjande insatser

Det ér angeléget att socialtjansten kan erbjuda lampliga insatser till arbetsldsa personer
for att underlatta aterintradet pa arbetsmarknaden. Beslut om arbetsframjande insatser
fattas enlig 4 kap. 4 § SoL och innefattar mdjligheten att anvisa lampliga stod och
kompetenshdjande insatser, sdsom praktik och tidsbegransade anstéllningar.
Mojligheten att f4 och behélla ett arbete stirks av att arbetsmarknadsinsatser kan
samordnas med utbildningsinsatser. Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
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(NAYV) har uppdraget att samordna de arbetsfrimjande insatserna till personer som ar
arbetsldsa och dessutom beroende av ekonomiskt bistdnd. Ndmnden kommer successivt
att etablera Kompetenscenter i fyra olika delar av staden, dit socialtjdnsten kan remittera
personer som inte kan fa arbetsmarknadspolitiska program fran Arbetsformedlingen.

Bistand i form av rehabiliteringsinsatser.

Bisténd ska alltid anpassas till den enskildes forutséttningar och behov. Alla médnniskor
har inte forutsittningar att forsorja sig genom forvarvsarbete varfor olika former av
rehabiliterande insatser bor finnas tillgéngliga for att bidra till att ménniskor atervinner
sin arbetsformaga. Arbetslivsinriktad rehabilitering &r ett gemensamt uppdrag till de
samverkande myndigheterna arbetsformedlingen, forsiakringskassan, landstinget och
kommunen. Forsékringskassan har ett samordnande uppdrag for enskilda personers rétt
till rehabiliterande insatser. Samordningsforbunden i Goteborg ar ocksa viktiga parter for
att utveckla metoder och insatser som ror rehabilitering.

Bistand till studerande

Vuxna studerande bor i regel ha sin forsorjning genom studiestodsformerna. For
Goteborgs stad géller dock sérskilda riktlinjer kring méjligheterna for langtidsberoende
personer (mer én 12 ménader) att studera dven pa gymnasieniva, t.ex. for att komplettera
sina ofullstdndiga gymnasiebetyg. Ett bistdndsbeslut som avser studier pa gymnasieniva
ska fattas utifrén en individuell prévning och med stod av 4 kap. 2 § SoL, dvs. utdver
ndmnden skyldighet. Bland de personer som &r beroende av bidrag till sin forsorjning ar
det vanligt att utbildningsnivan ar 1ag. Kraven pa kompetens bland dem som ska
konkurrera pa arbetsmarknaden okar stadigt och paverkar vilka insatser som ér mdjliga
och lampliga for socialtjanstens klienter. Det &r socialtjanstens uppgift att vid behov
motivera den enskilde till att komplettera sin grundutbildning. Aven om det dr méjligt att
ansoka om statliga studiemedel redan pa grundnivé, ska ingen behdva skuldsitta sig for
att tillgodogora sig grundskolekompetens. Reglerna kring studiebidrag gor att
socialtjdnsten inte bor stélla krav pa att i forsta hand ansdka om detta bidrag pa
grundskoleniva.

Bistand till resor

I Goteborg dr bistandsnormen vad géller lokala resor ndgot mer generds ér en strikt
tillimpning av Socialtjdnstlagen. I lagen ndmns arbetsresor men i G6teborg har
kommunstyrelsen angivit att: ”Bistand till kostnaden till lokala resor med ett periodkort
(Kommunladdning Géteborg 30 dagar) per manad kan i de flesta fall anses vara
nddvindigt for att den enskilde skall tillforsékras en skélig levnadsniva”.

Hogtider, utokat forsorjningsstod

I Goteborg ska det vara majligt att ge utokat bistand till 1angtidsberoende barnfamiljer i
samband med vissa hogtider. Hushéll med barn, som uppburit ekonomiskt bistdnd under
minst 10 manader, har rétt till utékat forsoérjningsstod under motsvarande tva (2) valfria
hogtidsdagar under en 12-ménaders period. Under dessa dagar fordubblas dagsnormen
enligt riksnormen for respektive hushall.
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Barnets perspektiv

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundldggande bestimmelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. Sverige har ratificerat Barnkonventionen och den
ar inskriven i SoL och LSS. Barns bésta ska tillgodoses och barn har ritt att komma till
tals och fa sina asikter beaktade. Barnombudsmannens hemsida: www.bo.se. Vid
utredningar som ror barn ska barnets behov vara utgangspunkten vid prévning av vad
som 4r barnets bésta. En kartlaggning av barnets situation ska goras. Principen om
barnets bésta kan inte anvéndas for att frangé géllande lag men nér det finns utrymme for
olika tolkningar eller beddmningar kan principen anvindas for att vélja den for barnet
mest fordelaktiga l0sningen. En analys av sévél positiva som negativa konsekvenser av
ett beslut bor redovisas. Om ett beslut fattas dér andra intressen én barnets bésta har vigt
tyngre ska detta motiveras. Barnets vilja ska synliggoras och utgora del av
beslutsunderlaget. Barnet har rétt att & uttrycka sin vilja och har samtidigt rétt att slippa
ta ansvar for svara beslut. Det géller barn som &r berorda av bistdnd och insatser inom
socialtjanst- och funktionshinderomradet.

Agerande vid risk for missférhallanden

I 14 kap 1 § SoL framgér att myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten &r skyldiga att genast
anmdla till socialndimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebéra att socialndimnden behdver ingripa till ett barns skydd. Skyldigheten géller alla
anstillda hos sdédana myndigheter. Det dr angeldget att socialtjanstens olika funktioner
agerar samfallt nir det kommit till socialndmndens kénnedom att ett barn riskerar att fara
illa. Oavsett var i organisationen kunskapen uppstar att ett barn riskerar att fara illa
foreligger ett ansvar att agera aktivt och tillse att socialndmnden ingriper till barns skydd.

Jamstalldhet

Det ér sjdlvklart att kvinnor och mén, pojkar och flickor ska ha samma méjligheter,
rattigheter och skyldigheter inom alla omraden i livet. I socialtjanstens mal i 1 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen foreskrivs att socialtjdnsten pd demokratins och solidaritetens grund ska
frimja ménniskornas jdmlikhet i levnadsvillkor. Mén och kvinnor ska likstéllas och ha
samma levnadsvillkor. Jamstélldhetsperspektivet ska ddrmed ligga till grund vid varje
beddmning av bistand och en mélmedveten strdvan att motverka all sérbehandling mellan
konen maste finnas inom varje socialtjanstverksamhet.

Brottsutsatta

I socialtjénstlagens 5 kapitel 11 § har brottsoffer getts ett sérskilt lagrum. Paragrafen
skérptes ytterligare bade 2007 och 2012, vilket 4r angelédget att uppméirksamma: “Till
socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
nérstdende far stod och hjélp”. Socialnimnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som é&r eller
har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstaende kan vara i behov av stdod och
hjéalp for att fordndra sin situation. Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for
brott, och dennes nérstaende fir det stod och den hjdlp som de behdver. Socialndmnden
ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
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narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp som
barnet behdver. Dessa forandringar innebér en ambitionshdjning i lagstiftningen for att
stirka socialtjanstens stod. Det bor uppmarksammas att stod till brottsoffer inte enbart
omfattar kvinnor och barn. I vissa komplicerade situationer &r det nddvéandigt att néra
samverka med polis och andra myndigheter samt att inhdmta konsultativt stod frén
juridisk kompetens. Se Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer 2014 — 2018 (Se
styrande dokument www.bo.se). Som ytterligare resurser kan nimnas Stodcentrum for

brottsutsatta, Barnhus och Projekt Utvag - verksamheter som drivs av social resursndmnd.

EU/ESS-medborgare

Nordiska medborgare

Nordiska medborgare ska behandlas pa samma sétt som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjanstlagen. Detta foljer av den Nordiska konventionen
(Lag om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster (1995:479)).
Det dar medborgarskapet som ger rétten till likabehandling. En icke-nordisk
familjemedlem ska behandlas som en familjemedlem till en EU-medborgare, se
nedan.

Ovriga EU-medborgare

EU-medborgare och deras familjemedlemmar ska behandlas som svenska
medborgare vid tillimpningen av socialtjdnstlagen, om de har uppehallsritt.
Under de forsta tre manaderna har EU-medborgaren och dennes
familjemedlemmar en ovillkorlig uppehallsritt men forvéntas under denna tid
klara sin egen forsorjning. Darefter aligger det socialtjansten att sjélvstandigt
beddéma om en person har uppehallsritt vid tidpunkten for ans6kan om
ekonomiskt bistand. Uppehallsritten provas framst utifran 3 a kap. 1
utlanningslagen (2005:716) och 3 a kap. i utlinningsforordningen (2006:97). Om
en person har uppehallsritt ska socialtjénstlagen tillimpas fullt ut, dvs. principen
om likabehandling géller. Dérvid ska en beddmning goras av om Goteborg ér
vistelse- eller boséttningskommun enligt 2 a kap SoL. I 6vrigt ska samma krav
stéllas som géller for svenska medborgare eller andra personer bosatta i staden.
Saknar personen uppehallsritt ska han eller hon bedomas efter samma principer
som papperslos, se nedan.

Papperslosa

Med papperslds avses en person som befinner sig i Sverige utan nddvindiga tillstand och
saledes inte kan anses bosatt i landet. Det kan t.ex. rora sig om personer som inte har sokt
nagot uppehéllstillstand eller vars uppehallstillstand har 16pt ut eller aterkallats. Hit hor
ocksa EU-medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsritt efter tre
manaders vistelse i landet. Socialtjanstens ansvar for pappersldsa personer dr begransat
till stod och hjélp i akuta situationer (nddbistdnd) utifran kommunens yttersta ansvar
enligt 2 kap. 1 § SoL for de som vistas i kommunen. Till gruppen pappersldsa riknas inte
personer som fatt ett slutligt avslagsbeslut pa sin asylansékan och héller sig undan sa att
ett beslut om avvisning eller utvisning inte kan verkstéllas. Dessa omfattas av Lag
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(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) och saknar darfor ratt till
ekonomiskt bistdnd med stdd av socialtjénstlagens 4 kap. 1 §, for motsvarande
bistandsbehov. Detta giller &ven om inga medel i praktiken betalas ut med stod av LMA.
Nodbistand i akuta situationer for denna grupp kan istéllet provas enligt 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utover kommunens skyldigheter.

Beslutsordning och organisering

Delegationsordning

Kommunalrittslig delegering innebar att en ndmnd Sverfor sjalvstindig beslutanderatt till
en fortroendevald eller tjansteman. Delegering innebér Gverlatande av en beslutsfunktion,
vilket betyder att delegaten — den som fatt rétten att fatta ett visst beslut — intrader i
namndens stille. Beslutet ska kunna 6verklagas antingen genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvir. Aven ritten att avge yttranden behover delegeras, trots att yttranden
normalt inte kan 6verklagas. Den som fattar ett beslut maste ta reda p&4 om det finns
tillrackliga medel for de kostnader som beslutet kan ge. Beslutsfattaren ska ocksa forsikra
sig om att det finns tillrickligt med resurser for att beslutet ska kunna verkstillas. Infor
storre projekt, ekonomiska ataganden av langvarig karaktar, beslut som far konsekvenser
for andra enheter dn den egna eller d&renden som kan uppfattas som kontroversiella, bor
man som delegat ha ett samrdd med ndrmaste chef. Den som har fattat ett beslut med st6d
av delegation ska dokumentera detta i enlighet med géllande lagstiftning. Beslut i
socialtjanstens individdrenden anmails till det sociala utskottet, vars protokoll sedan
anmals till nimnden. Varje stadsdel upprittar en delegationsordning av vilken stadsdelens
beslutsnivaer framgér.2.4.2 Stadens organisation

Stadsledningskontor

Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i uppdraget att leda, samordna och folja
upp stadens verksamheter. P4 stadsledningskontoret finns specialiststod i form av
specialisttjanster och radgivning, till exempel juridiska enheten. Avdelningen for individ-
och familjeomsorg och funktionshinder utgor en del av verksamhetsomradet Vilfard och
Utbildning.

Stadsdelsnamnder

Goteborg dr administrativt indelad i tio stadsdelsndmnder. Varje stadsdelsndamnd har ett
geografiskt avgriansat verksamhets- och ansvarsomrade. Stadsdelsforvaltningarna ar
uppdelade i sektorer. I varje stadsdel finns en sektor for individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder. Sektorerna bestar i sin tur av omraden och omradena av enheter, vilka
kan se olika ut eftersom stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att organisera sig utifran
lokala forhallanden. Den kommunala hilso- och sjukvéarden i Goteborgs Stad &r
organiserad inom sektorn for Aldreomsorg samt Hélso- och sjukvard men omfattar
kommunal hélso- och sjukvard for stadens medborgare i alla aldrar.

Vistelseort, bosattningskommun och sarskilda regler

Goteborg Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stod och den hjilp de behover. (2 kap. 1§ SoL). Kommunens ansvar inom socialtjansten
har vanligen knutits till vistelsebegreppet, det vill sdga till den faktiska vistelseorten och
inte till folkbokforingskommunen. I Goteborgs stad finns det sarskilda regler rorande
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overflyttningar av drenden gillande socialtjdnsten, mellan stadsdelarna och dven kring
vistelsebegreppet inom stadens verksamheter. Dessa riktlinjer dr beslutade av
kommunstyrelsen. Se Riktlinjer vid dverflyttning av sociala drenden mellan stadsdelarna.
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Goteborgs Stads riktlinjer for
individuellt ekonomiskt stod

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &

C? &
forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = @
och stadens invanare, brukare och o & &
B} . . ®
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
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utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
v systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover St

faststéller ndmnder och SRS N b

bolagsstyrelser egna styrande

dokument {or sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmiktiges budget &r det Vara

overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads inriktning géllande ekonomiskt bistdnd preciseras i denna riktlinje.
Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i kommunfullméktige
och kommunstyrelse.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for ansvariga ndmnder i Goteborgs stad och deras
respektive forvaltningar.

Bakgrund

Riktlinjen grundas i lagstiftning, internationella, nationella och regionala
overenskommelser och kommunala styrdokument. Stadens gemensamma processer, den
kommunala delegationsordningen samt stadens organisering &r ett stdd i arbetet med
riktlinjen.

Lagbestammelser

Riktlinjerna utgar framst fran Socialtjanstlagen (2001:453), SoL och Forvaltningslagen
(1986:223), FL och Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter.

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa rittspraxis genom att folja forvaltnings-
domstolarnas avgoranden. Det ar frimst domar fran Hogsta domstolen och Hogsta
forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsrétten) som ér vigledande. Om det saknas
domslut fran Hogsta forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan Kammarrattsdomar ge
viss vigledning.

Nationella foreskrifter och vagledningar
Principen om alla ménniskors lika virde och lika réttigheter dr utgangspunkten for svensk
politik inom socialtjanstomradet.

Socialstyrelsen utfardar Allménna rad och foreskrifter som publiceras i SOSFS,
socialstyrelsens forfattningssamling. Socialstyrelsen utfardar ockséd meddelandeblad for
att redovisa sin uppfattning i vissa fragor.

Svenska Kommunforbundet publicerar regelbundet cirkuldr om nyheter och sina
tolkningar i olika fragor

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar det dvergripande och 6verordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads naimnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att inom de ekonomiska
ramarna och géillande lagstiftning ange kommunfullméktiges prioriterade méal och
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inriktningar. Prioritering av mal och omraden for uppf6ljning sker i fullmaktiges arliga
budgetbeslut.

Riktlinjens innehall konkretiseras i anvisningen ett dokument ”Handldggning av
individuellt ekonomiskt bistand samt behov av insatser enligt Socialtjinstlagen —
Anvisning” som ska vara ett stdd i arbetet med den myndighetsutovning som syftar till att
ge ekonomiskt bistind till personer/hushall i Géteborgs Stad.
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Riktlinje

Riksnorm

Goteborgs Stad tilldmpar den s.k. riksnormen som det stadgas om i 4 kap. 3 § SoL, enligt
ett arligt beslut av kommunfullméktige. Riksnormen grundar sig bland annat pa pris- och
konsumtionsundersékningar och nivan pa normen bestims av regeringen infor varje
kalenderéar. Stadsledningskontoret ansvarar for att information om den arliga fordndringen
i riksnormen meddelas berérda forvaltningar sa snart beslut har fattats. Socialtjansten bor
beakta att riksnormen &r berdknad utifran forsérjningsstddets tdnkta roll som kortvarig
16sning vid tillfélliga forsorjningsproblem samt att nivderna i normen i vissa fall
understiger Konsumentverkets berdkningar av nddvéandiga kostnader.

Malgrupp

Malgruppen for riktlinjen &r personer/hushall som enligt Socialtjénstlagen: ”..inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt”. De har rétt till bistand
av socialndmnden for sin forsorjning (férsdrjningsstéd) och for sin livsforing 1 Gvrigt.
Den enskilde ska genom bisténdet tillforsékras en skélig levnadsnivé. Bistandet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv. Lag
(2010:52). Det finns ett dubbelt uppdrag for socialtjanstens arbete med ekonomiskt
bistand:

1. Huvuduppgiften ar att stodja den enskilde sé att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistdnd — hjélp till sjalvforsdrjning

2. Ivéntan pa att detta blir mojligt har den enskilde under vissa forutséttningar och
efter individuell behovsprévning ratt till ekonomiskt bistand - hjalp till
forsorjning. (Socialstyrelsen)

Sjalvforsorjning
1 Géteborgs Stad dr motprestation for den som uppbdr forsorjningsstod en sjilvklarhet.

En motprestation byggd pd individens forutsdttningar och som ett tydligt stod till egen
forsorjning.

Socialtjdnsten ska bidra till att individen hittar langsiktiga losningar pé sina (forsorjnings)
problem. I manga fall &r det rimliga slutmalet férvarvsarbete. Det ar dock viktigt att
beakta att alla ménniskor inte har forutséttningar att forsorja sig genom forvirvsarbete.
Socialtjdnstens insatser méste i de fallen inriktas pa att hitta andra 10sningar, till exempel
genom att undersdka mojligheterna till rehabiliteringsinsatser, sjukersittning och andra
erséttningar.

Arbetslinjen giller och innebir en uttalad 6msesidighet, dér den enskilde har bade
rattigheter och skyldigheter. De krav som stills pa individen maste dock alltid anpassas
utifran den enskildes forutsattningar att na malet egen forsorjning. Arbetet ska priglas av
en helhetssyn pa individens och familjens situation. Kvinnor och mén ska ha samma
mojligheter att fa stod for att fordndra sin situation och dérigenom na egen forsorjning.
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Bistand till hyreskostnader

Kommunstyrelsen faststiller arligen riktvarden for hur hog hyra som ett hushall kan fa
beviljat genom ekonomiskt bistand. Hyresnormen i Goteborg utgar ifran
Forsakringskassans foreskrift om genomsnittlig och hdgsta godtagbara bostadskostnad.
Det ér de genomsnittliga hyrorna for Storgdteborg som utgor de giltiga riktvérdena.

Socialstyrelsens riktlinjer for boendekostnader tar sikte pa vad en laginkomsttagare pa
orten kan anses kunna klara i hyra.

Hyresmarknaden i Goteborg priglas i hog grad av bostadsbrist, vilket p& senare ér har lett
till att manga ménniskor tvingas hyra bostad i andra/tredje hand eller vara inneboende.
For socialtjénsten innebér den uppkomna situationen att bistindsbeddmningarna kring
olika former av boenden har blivit mer komplicerade. Ménga hushall riskerar att utnyttjas
pa en bostadsmarknad dér bostadsbrist rader och det gar inte att utesluta att oegentligheter
sker. Darfor ska socialtjanstens utredningsskyldighet géllande bisténd till hyror préglas av
ett aktivt forhallningssatt som ger underlag for korrekta och vil underbyggda
myndighetsbeslut.

Socialtjidnstens arbetssitt ska inte uppfattas bidra till en legitimering av mycket otrygga
hyresforhallanden f6r de ménniskor vi ér till for. Detta forhallningssétt ska gélla oavsett
om det #r friga om forstahands- eller andrahandsboenden. Okningen av antalet
andrahands- och inneboendeforhyrningar gor det dock angeldget att uppmérksamma
dessa forhallanden sérskilt.

Socialtjansten ska genom myndighetsutdvningen motverka att
» oskéligt hoga andrahandshyror betalas
»  Dbistand utgar for samma hyra flera gdnger
»  oklarhet bestar om hur manga som verkligen bor i en ldgenhet, vid en
provning av rétten till bistand
»  Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning utan hyresvardens medgivande
samt vid inneboendeférhallanden
Genom ett aktivt ledningsstod ska foljande forhéllningssitt och utredningsprinciper
upprétthéllas vid drendehantering av andrahandsuthyrning:
e Socialtjinsten ska efterfraga att den enskilde inhdmtar ett godkdnnande av
andrahandsboendet fran fastighetsdgaren (dven om avsaknaden av ett
godkédnnande i sig inte utesluter ett gynnande bistdndsbeslut).

e Klienten ska informeras om att andrahandsuthyrning utan godkénnande fran
fastighetséigaren dr otryggt och kan upphora utan férvarning. Klienten bor darfor
aktivt soka finna annat boende. Informationen ska ocksa klargora att en sddan
fordndrad boendesituation kréver ett nytt stéllningstagande till om rétt till bistdnd
till boende kvarstar.
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e Klienten ska i normalfallet vara folkbokford pa adressen (ligenheten) men den
som hyr ut bostaden i andra hand ska i normalfallet inte vara det. Handldggaren
bor uppmana den enskilde att folkbokfora sig och sin familj dér de bor.

e Den enskilde ska tydligt visa hyrans storlek och till vem den faktiskt betalas.
Detta kan t.ex. visas med ett skriftligt kontrakt mellan hyresvérden och klienten.
(En kontraktsmall ska kunna tillhandahallas av socialtjansten). Uppvisande av
hyresavi rekommenderas.

e Socialtjinsten ska kontrollera antalet personer folkbokforda pa
adressen/lagenheten.

e Om risk for bidragsbrott upptécks intridder en utokad utredningsskyldighet for
socialtjansten. Om oklarheter kvarstar kring boendeavtalet, som paverkar ritten
till bistdnd, bor utredningen kompletteras med hembesok i syfte att dstadkomma
storre grad av klarhet. Samtycke ska inhdmtas fran klienten om att gora
hembesok.

Genom ett hembesok kan flera oklarheter komma att redas ut:

e Hyrans skilighet kan bedomas sékrare.

e Hur stor del av ldgenheten avser hyran?

e Antalet boende i ldgenheten kan klargéras och hur manga som é&r folkbokforda
dar?

e Bedoms klienten vara utsatt for oacceptabla boendevillkor? I sddana situationer
bor utredaren beakta socialtjanstens yttersta ansvar att tillforsdkra den enskilde en
skilig levnadsniva.

Aven om boendesituationen inte motiverar att ekonomiskt bistand beviljas i ett lingre
tidsperspektiv, t.ex. pa grund av att hyran bedoms vara oskéligt hog, ska klienten ges
skaligt radrum att férdandra sin boendesituation.

P& motsvarande sétt ska inneboendeforhéllanden utredas och granskas. I dessa fall ska
dven forstahandshyresgésten, i normalfallet, vara folkbokford pé lagenheten.

Till foljd av sekretess undantas socialtjansten fran skyldigheten att limna uppgifter till
Skatteverket om exempelvis felaktig folkbokforing. Socialtjdnsten ska dock i dialog med
t.ex. Skatteverket samverka for att finna former for att 6ka antalet korrekta
folkbokforingar.

Om bidragsbrott gentemot den egna myndigheten skett ska utredning inledas skyndsamt
och polisanmélan ske.

Bistand i form av arbetsframjande insatser

Det ar angelédget att socialtjansten kan erbjuda lampliga insatser till arbetsldsa personer
for att underlatta aterintradet pa arbetsmarknaden. Beslut om arbetsframjande insatser
fattas enlig 4 kap. 4 § SoL och innefattar mojligheten att anvisa ldmpliga stod och
kompetenshdjande insatser, sdsom praktik och tidsbegransade anstéllningar.
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Moijligheten att f4 och behélla ett arbete stirks av att arbetsmarknadsinsatser kan
samordnas med utbildningsinsatser. Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAYV) har uppdraget att samordna de arbetsfrimjande insatserna till personer som ar
arbetslosa och dessutom beroende av ekonomiskt bistdnd. Namnden har etablerat
Kompetenscenter i fyra olika delar av staden. Socialtjédnsten kan remittera personer som
inte kan fa arbetsmarknadspolitiska program fran Arbetsformedlingen eller som har
behov av arbetsframjande insatser som inte erbjuds av arbetsformedlingen.

Bistand i form av rehabiliteringsinsatser.

Bistand ska alltid anpassas till den enskildes forutsattningar och behov. Alla manniskor
har inte forutsittningar att forsorja sig genom forvarvsarbete varfor olika former av
rehabiliterande insatser bor finnas tillgédngliga for att bidra till att ménniskor atervinner
sin arbetsformaga. Arbetslivsinriktad rehabilitering &r ett ansvar for socialtjansten och ett
gemensamt uppdrag till de samverkande myndigheterna, arbetsformedlingen,
forsdkringskassan, regionen och kommunen. Forsékringskassan har ett samordnande
uppdrag for enskilda personers ratt till rehabiliterande insatser.
Samordningsférbundet/finansiell samordning i GSteborg ér en viktig part for att utveckla
metoder och insatser som ror rehabilitering.

Bistand till studerande

Vuxna studerande bor i regel ha sin forsorjning genom studiestodsformerna.

Goteborgs Stads riktlinjer avseende studier for langtidsberoende personer (mer dn 12
manader) att studera &ven pd gymnasieniva, t.ex. for att komplettera sina ofullsténdiga
gymnasiebetyg. Ett bistandsbeslut som avser studier pa gymnasieniva ska fattas utifran en
individuell prévning och med stod av 4 kap. 2 § SoL, dvs. utdver nimnden skyldighet.
Bland de personer som &r beroende av bidrag till sin forsérjning ar det vanligt att
utbildningsnivén och arbetslivserfarenheten lag. Kraven pa kompetens bland dem som
ska konkurrera pé arbetsmarknaden okar stadigt och paverkar vilka insatser som &r
mojliga och lampliga for socialtjanstens klienter. Det dr socialtjanstens uppgift att vid
behov motivera den enskilde till att 6ka sin kompetens i relation till arbetsmarknaden
Aven om det dr méjligt att ansoka om statliga studiemedel redan pa grundniva, ska ingen
behova skuldsitta sig for att tillgodogora sig grundskolekompetens. Reglerna kring
studiebidrag gor att socialtjénsten inte bor stilla krav pé att i forsta hand ansdka om detta
bidrag pa grundskoleniva.

Som en del av Goteborgs samlade kompetensforsorjning ska personer som uppbar
ekonomiskt bistand kunna delta i kortare yrkesutbildning som Goteborgs Stad utarbetat.
En sadan ska utbildning ska ske i arbetsmarknad-och vuxenutbildningsforvaltningen regi
och vara en del av den individuella och samordnade planeringen mellan kompetenscenter
och socialtjénsten. Sddana studier ska vara mojliga att genomfora med bibehéllet
forsorjningsstod. Mojligheten att anséka om aktivitetsstdd, annan erséttning eller
studiemedel ska alltid undersdkas. Beslut om deltagande fattas enligt Socialtjanstlagens 4
kap 4§.

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod

8 (11)



Hogtider, utokat forsorjningsstod

I Goteborg ska det vara mojligt att ge utdkat bistadnd till langtidsberoende barnfamiljer i
samband med vissa hogtider. Hushall med barn, som uppburit ekonomiskt bistand under
minst 10 manader, har rétt till utékat forsoérjningsstod under motsvarande tva (2) valfria
hogtidsdagar under en 12-manaders period. Under dessa dagar fordubblas dagsnormen
enligt riksnormen for respektive hushall.

Barnets perspektiv

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundldggande bestimmelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. I Sverige dr Barnkonventionen lag. Barns bista
ska tillgodoses och barn har ritt att komma till tals och fa sina asikter beaktade. Vid
utredningar som ror barn ska barnets behov vara utgangspunkten vid prévning av vad
som &r barnets béista. En kartldggning av barnets situation ska goras. Principen om
barnets bésta kan inte anvédndas for att frangé géillande lag men nér det finns utrymme for
olika tolkningar eller beddmningar kan principen anvandas for att vélja den for barnet
mest fordelaktiga l0sningen. En analys av sévil positiva som negativa konsekvenser av
ett beslut bor redovisas. Om ett beslut fattas dér andra intressen dn barnets basta har vagt
tyngre ska detta motiveras. Barnets vilja ska synliggdras och utgora del av
beslutsunderlaget. Barnet har rétt att fa uttrycka sin vilja och har samtidigt ritt att slippa
ta ansvar for svara beslut. Det géiller barn som ar berérda av bistdnd och insatser inom
socialtjanst- och funktionshinderomradet.

Agerande vid risk for missférhallanden

I 14 kap 1 § SoL framgar att myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten &r skyldiga att genast
anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebéra att socialnimnden behdver ingripa till ett barns skydd. Skyldigheten géller alla
anstéllda hos sddana myndigheter. Det ar angeléget att socialtjédnstens olika funktioner
agerar samfallt nédr det kommit till socialnimndens kdnnedom att ett barn riskerar att fara
illa. Oavsett var i organisationen kunskapen uppstar att ett barn riskerar att fara illa
foreligger ett ansvar att agera aktivt och tillse att socialndmnden ingriper till barns skydd.

Jamstalldhet

Det ér sjalvklart att kvinnor och mén, pojkar och flickor ska ha samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter inom alla omraden i livet. I socialtjanstens mal i 1 kapitlet 1 §
socialtjdnstlagen foreskrivs att socialtjinsten p4 demokratins och solidaritetens grund ska
framja ménniskornas jamlikhet i levnadsvillkor. Man och kvinnor ska likstdllas och ha
samma levnadsvillkor. Jamstélldhetsperspektivet ska dirmed ligga till grund vid varje
bedomning av bistand och en malmedveten strdvan att motverka all sdarbehandling mellan
konen maste finnas inom varje socialtjanstverksamhet.

Brottsutsatta

I socialtjénstlagens 5 kapitel 11 § har brottsoffer getts ett sérskilt lagrum. Paragrafen
skarptes ytterligare bade 2007 och 2012, vilket ar angeldget att uppmarksamma: “Till
socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
nérstdende far stod och hjélp”. Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som é&r eller
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har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstaende kan vara i behov av stdd och
hjélp for att fordndra sin situation. Kvinnor som varit utsatta for véld eller andra
Overgrepp har ett sarskilt behov till stod for att behélla eller for att finna ett arbete.
Genom en egen forsorjning finns en héilsofrdmjande kraft som stirker egenmakten och
sjalvbestimmandet.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstdende far
det stdd och den hjalp som de behdver. Socialnimnden ska ocksa sarskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende ar offer for brott
och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp som barnet behdver. Det bor
uppmérksammas att stod till brottsoffer inte enbart omfattar kvinnor och barn. I vissa
komplicerade situationer dr det nddvéndigt att ndra samverka med polis och andra
myndigheter samt att inhdmta konsultativt stéd fran juridisk kompetens

Verksamheter som bedrivs av Goteborgs Stad ér till exempel Stodcentrum for
brottsutsatta, medlingsverksamheten, kriscentrum for kvinnor, kriscentrum for mén,
Barnahus Géteborg och Projekt Utvig.

I stadens trygg i-arbete dr de som vill lamna organiserad kriminalitet, valdsbejakande
extremism eller annan organiserad olaglig verksamhet viktig. Sérskild riktlinje och policy
finns i stadens for omradet. Forsorjning och stdd till arbete ar viktiga delar i ett sadant
arbete.

EU/ESS-medborgare

Nordiska medborgare

Nordiska medborgare ska behandlas p4 samma sétt som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjanstlagen. Detta f6ljer av den Nordiska konventionen (Lag om
nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster (1995:479)). Det ér
medborgarskapet som ger rétten till likabehandling. En icke-nordisk familjemedlem ska
behandlas som en familjemedlem till en EU-medborgare, se nedan.

Ovriga EU-medborgare

EU-medborgare och deras familjemedlemmar ska behandlas som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjanstlagen, om de har uppehéllsritt. Under de forsta tre
manaderna har EU-medborgaren och dennes familjemedlemmar en ovillkorlig
uppehallsritt men forvintas under denna tid klara sin egen forsorjning. Dérefter aligger
det socialtjansten att sjalvstindigt bedoma om en person har uppehéllsritt vid tidpunkten
for ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Uppehéllsritten provas framst utifran 3 a kap. 1
utlanningslagen (2005:716) och 3 a kap. i utlanningsforordningen (2006:97). Om en
person har uppehallsritt ska socialtjanstlagen tillimpas fullt ut, dvs. principen om
likabehandling géller. Darvid ska en bedomning gdras av om Gdéteborg dr vistelse- eller
bosattningskommun enligt 2 a kap SoL. I 6vrigt ska samma krav stillas som géller for
svenska medborgare eller andra personer bosatta i staden. Saknar personen uppehallsrétt
ska han eller hon bedémas efter samma principer som papperslos, se nedan.
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Papperslosa

Med papperslds avses en person som befinner sig i Sverige utan nddvindiga tillstand och
saledes inte kan anses bosatt 1 landet. Det kan t.ex. rora sig om personer som inte har sokt
nagot uppehéllstillstand eller vars uppehallstillstand har 16pt ut eller aterkallats. Hit hor
ocksa EU-medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsritt efter tre
manaders vistelse i landet. Socialtjanstens ansvar for papperslosa personer dr begransat
till stod och hjélp i akuta situationer (nddbistdnd) utifran kommunens yttersta ansvar
enligt 2 kap. 1 § SoL for de som vistas i kommunen. Till gruppen papperslosa réknas inte
personer som fatt ett slutligt avslagsbeslut pa sin asylansékan och héller sig undan sa att
ett beslut om avvisning eller utvisning inte kan verkstéllas. Dessa omfattas av Lag
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) och saknar darfor ratt till
ekonomiskt bistand med stdd av socialtjdnstlagens 4 kap. 1 §, for motsvarande
bistandsbehov. Detta giller &ven om inga medel i praktiken betalas ut med stod av LMA.
Nodbistand i1 akuta situationer for denna grupp kan istéllet provas enligt 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utover kommunens skyldigheter.

Vistelseort, bosattningskommun och sarskilda regler

Goteborg Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjdlp de behover. (2 kap. 1§ SoL). Kommunens ansvar inom socialtjansten
har vanligen knutits till vistelsebegreppet, det vill séga till den faktiska vistelseorten och
inte till folkbokfoéringskommunen. I Géteborgs stad finns det sérskilda regler rorande
overflyttningar av drenden géllande socialtjédnsten, mellan olika ndmnder-och dven kring
vistelsebegreppet inom stadens verksamheter. Dessa riktlinjer dr beslutade av
kommunfullméktige. Se Goteborgs stads Riktlinjer vid 6verflyttning av drenden inom
individ och familjeomsorg samt funktionshinder.
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