Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21
Tid: 13:30 — 15:45
Ajournering: 14:47 — 15:00
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: §§ 140-156

Narvarande

Ledaméter

Bertil Lidfeldt (S), Ledamot och ordférande

Henrik Sjostrand (M), Ledamot och 2:e vice ordférande
Markus Leonsson (V)

Magnus Emilsson (D)

Christin Lindstrom (MP), Ledamot och 1:e vice ordférande
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjanstgorande ersittare
Margareta Avall (S)

Kent Vahlén (L)

Bahman Esmail Nejad (S)

Ovriga ersittare
Oskar Luvo (MP) §§ 140 - 149

Ovriga narvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor §§ 140 - 155

Stina Hall Hellgvist, avdelningschef styrning och stdd/bitrddande §§ 140 - 155
Kristina Hogstrom, avdelningschef gemensamma tjanster §§ 140 - 155

Dan Folkesson, tillforordnad avdelningschef kund och servicecenter §§ 140 - 155
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§ 140 — 145

Charlotta Oh Brorsson, HR-chef §§ 140 — 155

Ola Stenman, sikerhetschef §§ 140 — 155

Pernilla Fitz, kanslichef §§ 140 — 155

Josefine Christiansen, nimndsekreterare

Niclas Vikstrom, utbildningsledare § 146

Bjorn Franke, verksamhetschef gemensamma tjanster § 146

Hala Zeidan, foérvaltningsjurist § 149

Johan Riilcker, it-controller § 149

Ida Andersson, forvaltningsjurist 150

Tommy Karlsson, inkdpschef § 150

Anneli Kallanvaara, verksamhetschef digital infrastruktur § 150

Therese Christiansen, praktikant kansliavdelningen §§ 140 — 155

Andrés Lagunas Vargas, registrator §§ 140 — 155

Anna Johansson Rolka, utvecklingsledare §§ 140 - 155
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21
Justeringsdag:
2026-10-23

Underskrifter

Sekreterare
Josefine Christiansen

Ordférande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 140 Arendenummer INT-2026-00091

Upprop av ledamoter och ersattare

Beslut
Némnden for Intraservice godkénner deltagande av dvriga tjédnstepersoner och antecknar
ndrvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.

Information
Némndsekreterare genomfor upprop och informerar om tjanstgdrande erséttare.

Ordforande Bertil Lidfeldt (S) meddelar att Andrés Lagunas Vargas, Anna Johansson
Rolka och Therese Christiansen kommer delta under dagens sammantréde i
utbildningssyfte.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 141 Arendenummer INT-2026-00092

Godkannande av foredragningslista

Beslut
Némnden for Intraservice godkénner foredragningslistan med tilldgg av ett drende under
§ 156 Gvriga fragor.

Yrkanden
Bertil Lidfeldt (S) meddelar om tilldgg av drende under § 156 6vriga fragor.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 142 Arendenummer INT-2026-00093

Val av justerare

Beslut
Némnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att tillsammans med ordférande

justera protokollet.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 143 Arendenummer INT-2026-00094

Anmalan av jav

Beslut
Néamnden for Intraservice antecknar informationen om anmélan av jav till protokollet.

Information
Ingen ledamot eller erséttare i nimnden for Intraservice ldmnar anmélan om jiv.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 144 Arendenummer INT-2026-00125

Information om sakerhetslaget

Beslut
Néamnden for Intraservice antecknar information om sékerhetsldget till protokollet.

Information
Ola Stenman, sékerhetschef informerar nimnden om sékerhetsldget i omvéarlden och
Goteborg Stad.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 145 Arendenummer INT-2026-00087

Manadsuppfoljning januari - september 2026

Beslut
Enligt forvaltningen for Intraservice forslag:

Némnden for Intraservice godkénner forvaltningens méanadsrapport for januari-september
2026.

Handlingar
Forvaltningen for Intraservice tjénsteutlatande, daterat 2026-10-12

Manadsrapport januari-september 2026

Information
Marie-Louise Strand, ekonomichef redovisar drendet muntligt.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 146 Arendenummer INT-2026-00147

Information om uppdrag att genomfora en
kundnojdhetsundersokning efter inforandet av Ciceron
Assistent i Goteborg Stad

Beslut
Enligt yrkande fran MP, S, V, D och L:

1. Att forvaltningen fér i uppdrag att skyndsamt genomfora tillriackliga
forbattringsétgirder i Ciceron Assistent for att atgérda de brister som framkommit av
den kundngjdhetsundersdkning som genomfordes sommaren 2026.

2. Att forvaltningen féar i uppdrag att genomfora en fornyad kundndjdhetsundersdkning
eller motsvande av Ciceron Assistent direkt efter att atgdrderna ovan har
implementerats.

3. Aterrapportering sker till nimnden efter den en frnyade
kundndjdhetsundersokningen genomforts.

4. Att forvaltningen fér i uppdrag att i god tid innan sténgningen av Netpublicator
sdkerstélla att Ciceron ér tillrdckligt bra for att kunna ersitta Netpublicator som
systemstdd for Goteborgs politiker. Om det inta kan ske far férvaltningen i uppdrag
att sikerstélla en forlangning av driften av Netpublicator.

Handling
Yrkande fran MP, S, V, D och L den 21 oktober 2026.

Information
Niclas Vikstrom, utbildningsledare och Bjorn Franke, verksamhetschef gemensamma
tjdnster redovisar drendet muntligt.

Yrkanden
Ordforande Bertil Lidfeldt (S) yrkar pa bifall till forslag fran MP, S, V, D och L den 21
oktober 2026.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 147 Arendenummer INT-2025-00428

Goteborg Stads anvisning gallande referensarkitektur for
generativ Al

Beslut
Pa forslag av ordforande Bertil Lidfeldt (S):

Arendet bordliggs till ssmmantride den 25 november 2026.
Handlingar

Forvaltningen for Intraservice tjénsteutlatande, daterat 2026-10-01
Goteborgs stads anvisning gillande referensarkitektur for generativ Al
Remissvar frén forvaltningar och bolag

Intraservice svar pa och hantering av remissvaren

Yrkanden

Ordforande Bertil Lidfeldt (S) yrkar att drendet bordldggs till ssmmantréade den 25
november 2026.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 148 Arendenummer INT-2025-00477

Goteborg Stads anvisning gallande referensarkitektur for
datahantering

Beslut
Pa forslag av ordforande Bertil Lidfeldt (S):

Arendet bordliggs till ssmmantride den 25 november 2026.
Handlingar

Forvaltningen for Intraservice tjansteutlatande, daterat 2026-09-02
Goteborgs Stads anvisning géllande referensarkitektur for datahantering
Remissvar frén forvaltningar och bolag

Intraservice svar pa och hantering av remissvaren

Yrkanden

Ordforande Bertil Lidfeldt (S) yrkar att drendet bordldggs till ssmmantréade den 25
november 2026.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 149 Arendenummer INT-2025-00261

Information infor utvardering av fritt publikt WiFi

Beslut
Enligt forvaltningen for Intraservice forslag:

Némnden for Intraservice antecknar information om den utredning av fritt publikt WiFi,

inklusive den juridiska utredning som forvaltningen ska genomfora, till protokollet.

Handling

Forvaltningen for Intraservice tjénsteutlatande, daterat 2026-10-13

Information
Hala Zeidan, forvaltningsjurist och Johan Riilker, it-controller redovisar drendet muntligt.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 150 Arendenummer INT-2026-00063

Aterrapportering av uppdrag att utreda Intraservices
handlingsutrymme till att paverka leverantorers mojlighet att
undvika gravningar i redan befintlig infrastruktur

Beslut
Enligt forvaltningen for Intraservice forslag:

Néamnden for Intraservice antecknar informationen om uppdraget och anser uppdraget
slutbehandlat.

Handling

Forvaltningen for Intraservice tjansteutlatande, daterat 2026-10-06

Information
Ida Andersson, forvaltningsjurist och Tommy Karlsson, inkdpschef redovisar drendet
muntligt.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 151 Arendenummer INT-2026-00430

Information om revidering av kapitel 3 i reglementena for
kommunstyrelsen och évriga namnder

Beslut
Namnden for Intraservice antecknar information om revidering av reglemente for
kommunstyrelsen och dvriga ndmnder.

Handlingar
Protokollsutdrag kommunfullméktige 2026-09-03 § 273

2026 nr 161.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 152 Arendenummer INT-2026-00122

Rapport fran ordforande, ledamoter och ersattare

Beslut
Némnden for Intraservice anteckningar informationen.

Information
Ordforande Bertil Lidfeldt (S) informerar om julbord som dger rum efter ndmndens
sammantriade 16 december.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 153 Arendenummer INT-2026-00123

Forvaltningsdirektoren informerar

Beslut
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Information
Foredragande: Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor, Henrik Alfredsson,
utvecklingsledare och Ove Hellmers Eberhard, enhetschef digital infrastruktur.

* Information ges till nimnden om ny tjénst for en Al -plattform inom
verksamhetsomrade digital infrastruktur.

* Information ges till nimnden om nytt tjansteerbjudanden géllande plattform for
processautomation inom verksamhetsomrade digital infrastruktur.

* Information ges till nimnden om Intraservice preliminéra prislista infor 2027,
fullsténdig prislista faststélls av nimnden i december.
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 154 Arendenummer INT-2026-00061

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut
Néamnden for Intraservice antecknar informationen om anmélda delegationsbeslut.

Handlingar
Forteckning anmélda delegationsbeslut
Avrop pé upphandlade ramavtal avser september 2026

Nyanstéllda september 2026
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 155 Arendenummer INT-2026-00062

Anmalan av postlista

Beslut
Néamnden for Intraservice antecknar information om anmélan av postlista.

Handlingar
Postlista 2026-09-16 — 2026-10-13
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Goteborgs Stads namnd for Intraservice

Protokoll nr 10b
Sammantradesdatum: 2026-10-21

§ 156 Arendenummer INT-2026-00095

Ovriga fragor

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Nidmnden for Intraservice beslutar att sdga upp direktor Peter Soderstrom fran och
med 2026-11-01. Peter Soderstrom arbetar under uppségningstiden fram till och med
2027-06-30.

2. Nimnden godkéinner 6verenskommelsen mellan ndmnden och direktéren enligt
tilldggsavtal till anstéllningsavtalet som stipulerar en uppségningstid till och med
2027-06-30 och dérefter ett avgdngsvederlag under tio manader som samordnas och
avridknas mot annan eventuell inkomst.

3. Némnden for Intraservice beslutar att paborja rekryteringsprocess for ny direktor.

4. Namnden for Intraservice forklarar punkt 1-3 ovan som omedelbart justerade

Justering
Omedelbar justering, 2026-10-21

Protokollsutdrag skickas till
Stadsdirektoren, stadsledningskontoret
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