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Information om mottagningssystem for
visselblasarfunktionen

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Information om att visselblasarfunktionen avser att justera nuvarande arbetssitt till att den
externa leverantdren endast tillhandahéller ett mottagningssystem, medan beddmning
gors av visselblasarfunktionen, antecknas.

Sammanfattning

Goteborgs Stads visselblasarfunktion har for avsikt att gora vissa justeringar i det sétt pd
vilket visselbldsningar tas emot. Arendet syftar till att beskriva hur stadens
visselblasarfunktion har utvecklats sedan den inrédttades 2011 och hur den paverkas av
lagstiftningen. Fokus ligger sdrskilt pa hur arbetsséttet med extern mottagning och delvis
extern bedomning vuxit fram, vilka forutsattningar som dndrats i och med
visselblasarlagens inforande 2021 samt vilka utmaningar som identifierats i nuvarande
modell. Arendet ligger inom nimndens ansvar att sikerstilla att lagkravet pa hur den sa
kallade interna rapporteringskanalen ska vara utformad ar uppfyllt. Enligt den alternativa
modellen som kommer att inforas ska samtliga visselblasningar forst hanteras av
visselblasarfunktionen. I beskrivningen av modellen framgar dven planerat arbete med
konsekvensanalys. Stadsledningskontoret bedomer att fordndringen kommer att bidra till
savil okad kvalitet som effektivitet, samt minskad administrativ bérda {or forvaltningar
och bolag.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Nuvarande arbetssétt, ddr en extern leverantdr gor en initial beddmning av inkomna
visselblasningar och i vissa fall sinder dem direkt till forvaltningar eller bolag, medfor
bade direkta och indirekta kostnader. Det giller bland annat 6kad administration och
osidkerhet i de verksamheter som tar emot visselbldsningar utan initialt stod frén
visselblasarfunktionen. Forvaltningar och bolag kan i dessa fall behdva ldagga tid pa att
sjdlva bedoma vidarehantering av visselblasningar, vilket kan leda till ineffektiv
resursforbrukning, varierande hantering och aterkommande behov av radgivning i
efterhand.

Aven visselblasarfunktionen ligger idag resurser pé att folja upp, justera eller aterta
drenden som hanterats enligt leverantérens bedomning. Kontakter med leverantoren kring
kvalitetssakring och vigledning innebér ytterligare arbetsmoment.
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Ett alternativt arbetssatt, dar all bedomning sker inom visselblasarfunktionen, bedoms
kunna minska dessa indirekta kostnader genom att ge en tydligare administrativ
Overbyggnad, likvardig hantering och visst minskat behov av stdd till forvaltningar och
bolag.

En s&dan fordndring skulle inte innebéra 6kade kostnader for staden som helhet. Dock
kan det innebéra behov av viss intern omfordelning av tid och resurser inom
visselblasarfunktionen, vilket kommer belysas i en risk- och konsekvensanalys. En
fordndrad modell i sig bedoms inte ge negativa ekonomiska effekter pa stadens
overgripande driftskostnader i nuldget, dd minskad extern beddmning boér medféra en

justering av prisnivan for mottagningstjansten, eftersom uppdragets omfattning reduceras.

Sedan det tidigare avtalets ikrafttradande (2022) kan dock 6kade krav pé
informationssikerhet och anonymitetshantering i tekniska system paverka kostnadsbilden
nagot i motsatt riktning.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

En dndamalsenligt utformad visselblasarfunktion r ett viktigt verktyg for att sdkerstélla
att allvarliga missforhallanden i organisationen kan uppmarksammas och hanteras pa ett
rattssdkert sétt. Den modell som avser att inforas, dér visselbldsarfunktionen sjélv
ansvarar for all bedomning, kan i det avseendet skapa dkad tydlighet och minska
variationer i hur visselblasningar hanteras. Det kan bidra till att stiarka fortroendet hos
savil invanare som anstillda och leverantorer till stadens verksamheter och att staden har
fungerande kontrollmekanismer. En mer &ndamalsenligt utformad visselblasarfunktion
beddms ocksé kunna ha en positiv inverkan for sérskilda grupper som barn och éldre i
form av brukare, genom att eventuella missforhéllanden i dessa verksamheter far 6kade
chanser att upptickas och atgardas.
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Arendet

Goteborgs Stad har haft en visselblasarfunktion sedan 2011, med successivt fordndrad
uppgiftsfordelning mellan extern mottagning och intern hantering. Sedan lag om skydd
for personer som rapporterar om missforhéllanden tradde i kraft 2021 beddéms nuvarande
modell, dir extern leverantor gor en initial bedomning, inte langre vara &ndamaélsenlig.
Syftet med detta drende 4r att belysa hur lagen dndrat forutséttningarna, och beskriva
motiven till att en forandrad modell nu planeras.

Beskrivning av arendet

Inledning och syfte

Goteborgs Stad inrittade sin visselblasarfunktion 2011. Ar 2021 tridde lagstiftning i kraft
som alade alla myndigheter samt bolag av en viss storlek att inrétta interna
rapporteringskanaler i syfte att upptécka och atgdrda missforhallanden av allménintresse i
verksamheten (lag 2021:890 om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden). Under de tio ar som visselbldsarfunktionen fanns innan
visselblasarlagen triadde i kraft etablerades en modell med till en bérjan en extern
leverantdr som tog emot visselblasningar. P4 davarande stadskansliet placerades en intern
utredningsfunktion som gradvis utvecklades och fordndrades. Syftet med detta
informationsdrende &r att beskriva hur den lagstiftning som nu géller svarar pd ménga av
de behov och brister som identifierades under perioden 2011-2021, da flera av de beslut
som fattades kring funktionens organisation var inriktade pa att skapa en sdker och
dandamalsenlig funktion, trots att lagstiftning pa omradet saknades. Davarande struktur
med extern mottagning och (delvis) extern bedomning etablerades i ett 14ge dar det
saknades lagkrav pa interna kanaler, skydd mot repressalier och sekretessregler. Dessa
skydd finns idag lagfasta, vilket fordndrar de grundldggande forutséttningarna. For att
stadens interna rapporteringskanal ska vara dndamélsenlig gors en dversyn av nuvarande
arbetssitt.

Historik

Sedan visselblasarfunktionens inrdttande 2011 har flera férdndringar genomforts i hur
uppgifterna fordelas mellan den externa leverantoren och stadens visselblasarfunktion.
2011-2021 saknades en specifik svensk visselblasarlag och det radde fortfarande rattslig
osdkerhet kring skyddet for visselbldsare, hanteringen av personuppgifter och méjligheten
till sekretess.

2011: Inréttande av funktion med extern mottagning och intern utredning

Funktionen inrdttades med en extern mottagningsfunktion som tog emot anmélningar och
som vidarebefordrade dem till en sérskilt utsedd intern utredningsgrupp vid stadskansliet.
Syftet med den externa mottagningen var att erbjuda en fristdende kontaktvag for
visselblasning samt mdjlighet till extern kontroll av att alla visselblasningar som togs
emot ocksa hanterades. Modellens utformning kan ses som en av atgérderna for att mota
det davarande behovet av att stirka fortroendet for stadens interna kontrollmekanismer.
Dessa var da ifragasatta i sparen av flera uppméarksammade oegentligheter. Den interna
utredningen hanterades av medarbetare med HR- och juridisk kompetens, med ansvar att
bedoma om drendet rorde allvarliga oegentligheter inom det definierade mandatet, som i
sa fall genomforde utredningen.
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2013: Beslut om att extern leverantor ska kunna delta i utredningar

I en utvardering genomford av den externa leverantdren framfordes synpunkter pa att en
organisation kan ha svarigheter att utreda sig sjélv. Rapporten lyfte mdjligheten att en
blandad sammansittning av interna och externa utredare kunde minska upplevd
obekvémhet och forbittra hanteringen. Med anledning av detta beslutade
kommunstyrelsen 2013 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att fordndra
utredningsgruppens sammansattning sé att den externa leverantéren kunde delta.
Stadsledningskontoret beskrev att jurister fran den externa leverantoren dérefter deltog i
beredning av drenden, kunde genomfora utredningar vid behov och samrddde med den
interna funktionen infor slutsatser.

2014: Uppdrag att utreda férutséttningarna fér en helt extern utredningsfunktion
Kommunstyrelsen gav 2014 stadsledningskontoret i uppdrag att utreda forutséttningarna
for att organisera visselblasarfunktionens utredning helt externt. Uppdraget omfattade att
belysa réttsliga konsekvenser, bland annat géllande offentlighet och sekretess,
personuppgiftshantering samt upphandlingsfragor.

Stadsledningskontoret redovisade i sitt svar att inkomna visselbldsningar &r att betrakta
som allménna handlingar, 4ven nér de tas emot av en extern leverantdr, och att
personuppgiftsansvaret dven vid en helt extern funktion skulle kvarsta hos Goteborgs
Stad. Det framholls att offentlighetsprincipen dven fortsdttningsvis maste tillampas pa
inkomna handlingar och att ett personuppgiftsbitrddesavtal skulle krdvas. Det redogjordes
dven for aktuella statliga utredningar om stérkt skydd for visselbldsare (SOU 2013:79 och
SOU 2014:31).

I de yrkanden som lades fram i kommunstyrelsen och kommunfullméktige angavs syftet
vara att minska risk for jav och intressekonflikter samt 6ka fortroendet hos stadens
medarbetare. Vikten av att en starkare lagstiftning kom pa plats betonades, inklusive
skydd for visselblésare i offentligt finansierad fristdende verksamhet.

2015-2019: Ny upphandling och 6kat stéd fér extern utredning

Efter upphandling 2015 tecknade Goteborgs Stad ett nytt avtal med extern leverantor for
visselblasmottagning, vilket byggde vidare pa den modell som successivt etablerats under
perioden 2013-2014, med en initial bedomning och forslag till fortsatt hantering av den
externa leverantéren. Genom detta avtal beslutades dven att utredningar som géllde
allvarliga visselblasningar med personer i ledande stéllning eller nyckelfunktioner skulle
utforas av den externa leverantéren, medan mindre drendeutredningar fortsatt skulle goras
av den interna visselblasarfunktionen. Aven i drenden dér den interna funktionen inte
anségs tillrackligt oberoende kunde extern utredning avropas.

Fran 2019: Det externa uppdraget delas

Fran 2019 delades det externa uppdraget upp i tva: en leverantdr for mottagning och en
annan for utredning via ramavtal. Detta for att det inte skulle finnas ekonomiska
incitament hos den externa leverantdren att fordela uppdrag till sig sjalv. Vad gillde
mottagningen utdkades ocksa uppdraget till att visselbldsningar som tydligt bedémdes
ligga utanfor visselblasarfunktionens uppdrag (till exempel, drenden av arbetsmiljo- eller
verksamhetskaraktér, utan misstanke om oegentlighet) skickades direkt till berérd
forvaltning eller bolag, utan att passera funktionen.
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Syftet var att 6ka effektiviteten och frigora resurser till hantering av mer komplexa eller
kénsliga drenden genom minskad administrativ belastning pa funktionen samt snabbare
hantering av visselblasningar som inte kraver central utredning. Fordndringen innebar
ocksa utmaningar genom att

e visselblasarfunktionen forlorade insyn i visselblasningar som sorterades bort,

e det fanns en rittssdkerhetsrisk i att bedomningen av vad som omfattas av funktionens
uppdrag nu lag hos en extern leverantor,

o statistik, uppfoljning och ldrande forsvarades eftersom en del av visselbldsningarna
aldrig nadde visselblasarfunktionen.

Nuvarande arbetssatt

Fran 2021: Implementering av visselblasarlagen och utveckling av intern kapacitet

I samband med att visselblasarlagen tradde i kraft den 17 december 2021 har G6teborgs
Stad genomfort ett antal forandringar i organisation och arbetssatt for att uppfylla de krav
som stélls pa interna rapporteringskanaler inom offentlig sektor.

Den externa leverantoren har i dagsldget i uppgift att

e ta emot inkommande visselblasningar fran bade interna och externa visselblasare,
e gora en initial beddmning av om visselblasningen faller inom visselblasarlagens
tillimpningsomrade,
e Dbaserat pa denna bedomning, antingen:
o skicka visselblasningen vidare till visselblasarfunktionen, om det bedoms
vara ett uppfoljningsdrende enligt visselblasarlagen eller
o skicka visselblasningen direkt till berord forvaltning eller bolag, om det inte
bedoms vara ett uppfoljningsédrende enligt visselblasarlagen. Eventuell
identitet pa visselblasaren ska inte skickas.

Vad giller den interna visselblasarfunktionen har staden sedan lagens inforande
genomfort foljande:

o Fortydligad organisatorisk placering och ansvar: funktionen &r organisatoriskt
placerad under kommunstyrelsen, men fungerar som intern rapporteringskanal for
alla forvaltningar och (majoritetségda) bolag i staden. Funktionen har ett sjélvstindigt
ansvar att ta emot, beddma, folja upp och aterkoppla visselblasardrenden enligt lagens
krav.

¢ Bemanning: funktionens bemanning har utdkats frén tva till fyra medarbetare och
bestar av medarbetare med flerarig erfarenhet av utredningar, revision, arbete mot
oegentligheter och ekonomisk brottslighet. Vidare finns ett etablerat samarbete med
sarskilt utsedda stadsjurister.

e Samverkan med forvaltningar och bolag: varje férvaltning och bolag har utsett
sarskilda kontaktpersoner som tar emot och utreder de drenden som
visselblasarfunktionen vidarebefordrar. Personuppgifter ska hanteras av en begransad
krets i enlighet med GDPR och visselblasarlagen.

o Stdd till extern mottagningsfunktion: den externa leverantér som tar emot
inkommande visselblasningar har fatt tillgang till instruktioner och radgivning for att
beddmningar och drendesortering ska ske i linje med géllande lag och funktionens
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interna praxis. Den externa leverantdren har fatt I6pande styrning och radgivning for
att hoja kvaliteten i bedomningar och sortering av drenden.

e Rapporteringsvagar och tekniskt systemstdd: tva digitala rapporteringskanaler. En for
stadens medarbetare via intranétet, ddr anonym visselblésning dr mdjlig och en for
externa visselbldsare via webbformuldr, dar kontaktuppgifter rekommenderas.

Systemstddet dr utformat for att sdkerstélla skydd for identitet och begrdnsad atkomst.

e Begrénsat spridning av personuppgifter: tydliggjort vilka uppgifter som ar
nddvéndiga att 6verfora till forvaltningar och bolag, och vilka uppgifter som inte dr
nddvéndiga, i de drenden som beddmts vara visselblasardrenden enligt lagen. Detta
for att sikerstilla att endast nédvéndiga personuppgifter delas.

e Information och tillgdnglighet: information om funktionen, dess uppdrag och lagens
tillimpningsomrade har uppdaterats och tillgingliggjorts for potentiella visselblésare
via stadens interna och externa kanaler.

Identifierade utvecklingsbehov for fortsatt anpassning till lagstiftning

Sedan lagstiftningens inférande har ett antal utmaningar med nuvarande arbetssétt
identifierats, framst vad géller extern bedomning och arbetssittet att den externa
leverantoren sidnder visselbldsningar som inte bedoms vara uppfoljningsérenden direkt till
forvaltningar och bolag.

Komplexa grénsdragningar férsvarar mojligheten att géra snabba klassificeringar —
risk att visselblasningar hanteras felaktigt

Lagstiftningens karaktér krdver tolkning i varje enskilt fall, och innebér ibland komplexa
gransdragningar for att avgdra om en visselblasning omfattas av uppféljningsansvar
enligt lagen.

Vid stickprov som gjorts av visselblasningar som sénts direkt till férvaltningar och bolag,
samt genom radgivningsforfragningar fran forvaltningar och bolag, har visselbl&sningar
identifierats som visselblasarfunktionen ansett borde ha sénts till visselbldsarfunktionen.

Om visselblasningar sorteras fel 6kar risken att sekretess rojs for visselblasaren. Aven om
uppgifter om visselblasarens identitet inte sénds till forvaltningar och bolag finns en
storre risk att identiteten avsldjas. Detta pa grund av att personer ute i verksamheten kan
ha storre kdnnedom om de omsténdigheter som beskrivs, da visselbldsningarna sands
over i sin helhet utan den begriansning som gors av visselblasarfunktionen for korrekt
sorterade visselblasningar.

Begrénsad insyn och kontroll 6ver &rendeflédet
Visselblasarfunktionen saknar helhetsdverblick dver alla inkommande visselblésningar
eftersom delar av flodet hanteras och bedoms utanfor funktionen.

Funktionen far en fragmenterad bild av visselblasningsldget, vilket forsvarar mojligheten
att folja upp monster, analysera statistik och uppticka dterkommande riskomraden, samt
mojligheten att styra, stddja och prioritera rétt forebyggande och strategiska insatser.

Risk fér minskad likvardighet i bedémningar med flera bedémande aktérer
Bedomningar av vad som omfattas av lagens tillimpningsomrade krdver manga génger
analys i kontext av organisationens férhallanden. Den radgivning visselblasarfunktionen
ger till leverantdren visar att det kan vara svart for en extern leverantdr, som inte har full
inblick i Goteborgs Stads organisation eller tidigare drenden, att gora konsekventa och
korrekt avvidgda beddmningar.
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Det finns ocksa svarigheter med att sdkerstélla en likvardig hantering ver hela staden for
de drenden som sénds direkt till férvaltningar och bolag.

Sa vitt ként dr det ingen annan kommun som har en modell som Goteborgs Stad, vad
géller antalet bedomningsmoment for enskilda visselblasningar

Svart att kontrollera kvaliteten samt dra lardomar

Nér funktionen inte far tillgang till alla inkommande visselblasningar, dven de som
beddmts falla utanfor lagens tillimpningsomrade, &r det svart att granska om
bedomningarna haller ratt kvalitet.

Det forsvarar dven intern larandeprocess, till exempel mojligheten att diskutera svara
gransdragningar eller uppdatera styrande dokument utifran dterkommande
fragestéllningar.

Okad arbetsbelastning, administration och ineffektiv hantering

Naér visselblasningar hanteras direkt av enskilda forvaltningar eller bolag, utan stéd fran
visselblasarfunktionen, innebér det ett 6kat ansvar for lokala chefer eller kontaktpersoner
att bedoma och hantera innehallet. Detta kan skapa osdkerhet i tillvigagéngssitt och
behov av radgivning i efterhand uppstar.

Forvaltningar och bolag har inte tillgang till det digitala system dar till exempel
kommunikation med rapportdr kan ske anonymt. Detta skapar 6kad administration for
forvaltningar och bolag i de fall kontakt och aterkoppling 6nskas.

Arbetsbelastningen 6kar och effektiviteten minskar dven for visselblasarfunktionen. Nar
den initiala beddmningen sker utanfor funktionen, samtidigt som visselblésarfunktionen
dnda &r bestéllare och dirmed ansvarig for den externa leverantdren, uppstér extra
arbetsmoment for att granska och folja upp leverantdren samt vidta dtgirder vid behov.

Planerad forandring: Enbart mottagning utan bedémning
Visselblasarfunktionen har for avsikt att fordndra nuvarande modell till att samtliga
inkomna visselblasningar, oavsett innehall, ska bedomas och hanteras av
visselblasarfunktionen vid stadsledningskontoret.

Kontoret far ansvara for:

¢ beddmning av huruvida drendet omfattas av lagen,
o Kklassificering, diarieforing och vidareférmedling vid behov,
e uppfdljning, aterkoppling och dokumentation i enlighet med géllande lagkrav.

Den externa leverantorens roll blir att tillhandahélla ett IT-system som enbart anvénds for
mottagning av visselblasningar.

Férdelar med det féreslagna arbetsséttet
Det nya arbetsséttet kommer att innebéra foljande fordelar:

e Minskad arbetsborda och administration i forvaltningar och bolag.

e Firre arbetsmoment for visselblasarfunktionen, till exempel i form av kontakter med
leverantoren kring kvalitetssikring och vigledning.

e Bittre kvalitetssdkring av bedomningar i enlighet med lagstiftning och 6kad
likvardighet.
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o Okad mojlighet till helhetsanalys och forenklad hantering av statistik och uppfoljning
gentemot ndmnder och styrelser, samt forvaltningar och bolag.

Nackdelar med det féreslagna arbetsséttet
Vad giller de nackdelar som tidigare identifierats med denna modell bedéms dessa i stort
ha hanterats i och med den nya lagstiftningen. Dessa redovisas i tabellen nedan.

Tidigare risk/nackdel

(2013-2015) Forutséattning idag (2025)

1. Brist - . . . .
ristande oberoende En intern visselblasningskanal har i dag lagstadgat mandat att

"en organisation kan inte .y
£ utreda oberoende av berdrd ndmnd eller bolag.

utreda sig sjalv"

2. Visselblasare undviker
anmadlan av riadsla for
repressalier eller att bli

Repressalieforbud och skydd mot hindrande atgarder ar
fastslaget i lag. Omvénd bevisborda i drende avseende
repressalier géller.

rojda
3. Svart att skydda Sekretesskydd for visselblasares identitet har starkts genom
identiteten — sirskild reglering i offentlighets- och sekretesslagen. Aven

offentlighetsprincipen ger ||skyddet for uppgifter om bland annat utpekade har stérkts.
inte tillrackligt skydd Personuppgifter hanteras av begrinsad krets enligt GDPR.

4. Obekvambhet hos
interna utredare att
granska kollegor eller
chefer

Arbetssétt for att inte utreda kollegor eller chefer finns.
Mojlighet att utreda externt om oberoende dnda inte kan
sikras kommer fortsatt att finnas.

Funktionen &r idag bemannad med fyra anstédllda, med

5. Intern utredning binder || . .. e . .. .
& sarskilt ansvar for visselblasararenden, vilket ska avlasta

resurser o
andra delar av organisationen.

Starkt rittsligt ramverk och definierat mandat skapar
forutsattningar for fortroende i intern funktion.
Arbetsmiljoverket dr utsedd tillsynsmyndighet med ansvar att

6. Behov av extern
funktion for oberoende
och fortroende

kontrollera att lagen f6ljs 1 praktiken

Visselblasarfunktionen kommer under hosten 2025 att genomf6ra en risk- och
konsekvensanalys for att identifiera eventuella risker ur ett arbetsbelastningsperspektiv,
samt hur dessa i sa fall ska tas om hand.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att den réttsliga utvecklingen sedan 2021 innebar att de
farhdgor som tidigare motiverade en omfattande extern involvering i
visselblasarfunktionen i stora delar har hanterats genom lagstiftning. Det géller bland
annat sekretess, repressalieskydd, hantering av personuppgifter och tillsyn.

Mot bakgrund av de identifierade utmaningarna i nuvarande arbetssétt, sidana som
bristande insyn, oenhetlig hantering och 6kad arbetsbelastning, anser
stadsledningskontoret att det dr &ndamalsenligt att istéllet 1ata visselblasarfunktionen ta
emot och bedoma alla inkomna visselbl&sningar, oavsett om de bedoms omfattas av
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visselblasarlagen eller inte. En sadan fordandring skulle kunna bidra till 6kad kvalitet,
likvirdighet och effektivitet i drendehanteringen.

Erica Farberger Eva Hessman

Direktor Juridik Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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