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1 Inledning

Enligt patientsédkerhetslagen ska en patientsakerhetsberéttelse uppréattas for
vardgivaren arligen. Har ssmmanfattas det patientsakerhetsarbete som bedrivits
under 2020. Rapporten avslutas med mal for 2021 for all halso- och sjukvard
inom elevhalsan samt det som &r specifikt for varje yrkesgrupp.

| del 1 av patientsakerhetsberéattelsen for all halso- och sjukvard, forutom den
psykologiska insatsen, presenteras det kvalitetsarbete som bedrivits for att
sékerstalla och utveckla kvalitet och patientsakerhet. Den psykologiska
insatsens patientsakerhetsarbete redovisas i en separat patientsdkerhetsberattelse
som kallas del 2.

Patientsékerhetsarbetet dr en del av kvalitetsarbetet och kvaliteten &r en del av
patientsdkerheten. Tillsammans med ett systematiskt forebyggande arbete med
riskanalyser, avvikelser och egenkontroller kan vardgivaren och
ledningsfunktioner fa en bra dverblick 6ver verksamheten.

Ledningssystemet for den halso- och sjukvard som bedrivs inom elevhalsan i
Goteborgs Stad ar ett av de styrande dokument som vardgivaren har for att
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Goteborgs Stad &r en stor verksamhet med totalt drygt 11 000 elever i
utbildningsférvaltningen. Inom elevhalsans medicinska del &r dessa elever
ocksa patienter. Alla elever erbjuds halsobesok och vaccinationer vid givna
tillfallen utifran Goteborgs Stads basprogram. Basprogrammet &r en fortsattning
pa den hélsovard som bedrivs inom grundskolan och syftar till att identifiera
oupptéckta funktionssvarigheter, sjukdomar och andra halsoproblem. Ett annat
syfte ar att arbeta halsofrdmjande och férebyggande genom att identifiera risk-
och friskfaktorer. Ett exempel ar halsobesoken dar ett halsosamtal ingar.
Halsosamtalet kan ge mojlighet att upptacka om elever har svarigheter pa andra
satt eller oroar sig for nagot.

Definitioner av de viktigaste begreppen som anvénds i denna
patientsékerhetsberattelse:

Halso- och sjukvard inom elevhélsan: Begreppet anvands nar det galler att
definiera nér legitimerad halso- och sjukvardspersonal utfor arbetsuppgifter som
kan raknas som halso- och sjukvard, det vill saga atgarder for att framja,
forebygga, utreda, behandla sjukdomar och skador. Inom
utbildningsférvaltningen finns legitimerade skolskdterskor, skollékare,
psykologer samt fysioterapeuter.

Elevhalsa som den beskrivs i skollagen ska innefatta kuratorer, psykologer,
skolskdterskor, skolldkare och personal med specialpedagogisk kompetens.
Elevhélsan leds av rektor.

Elevhéalsans medicinska insats bestar av skolskéterskor och skolldkare och ar en
egen verksamhetsgren enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Skolskoterskor och skollakare ar legitimerade yrkesutovare utifran
patientsakerhetslagen (2010:659).
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Elevhalsans psykologiska insats bestér av psykologer. Psykologer ar
legitimerade yrkesut6vare utifran patientsakerhetslagen (2010:659).

Nar det galler halso- och sjukvarden inom elevhalsan finns ett gemensamt
ledningssystem for utbildningsforvaltningen och grundskoleférvaltningen som
reglerar ansvarsfordelning och systematiskt kvalitetsarbete samt de processer
och rutiner som ar knutna till verksamheten och den halsovard som bedrivs.

| patientsakerhetsberattelse for halso- och sjukvard inom elevhalsan, del 1,
redovisas patientsakerhetsarbetet for elevhélsans medicinska insats, EMI,
fysioterapeut och logopeder pa ett dvergripande plan. Resultaten fran alla
egenkontroller och avvikelser &r sammanstéllda, analyserade och atgardade.

2 Sammanfattning

De mal och strategier som tagits fram for patientsékerhetsarbetet 2020 bygger
pa det kvalitetsarbete som skett under 2019. Malen har formulerats med
utgangspunkt i de handelser och avvikelser som identifierats i verksamheten,
samt de egenkontroller som utforts. Forutsattningen for patientsédkerhetsarbetet
ar att all halso- och sjukvardspersonal ar involverad och aktiv i att rapportera
risker, handelser/avvikelser och klagomal/synpunkter. MLA utreder,

bedomer och tar tillvara forbattringsforslag samt aterfor forslagen till berorda
samt verksamheten i stort for att forebygga handelser. Malen fér 2020 galler
gemensamt for utbildningsforvaltningen och grundskoleforvaltningen.

Det 6vergripande malet var att utveckla patientsakerhetsarbetet och
patientsakerhetskulturen i ett brett perspektiv. Utvecklingen har bedrivits pa
flera satt i forvaltningen och i olika sammanhang. Arbetet kommer att fortsatta
framgent for att samtliga professioner som ar berdrda av ledningssystemet ska
fa en 6kad kunskap och forstaelse utifran sitt ansvar. Det ar angeldget att chefer
pa alla nivaer inom utbildningsférvaltningen har en god forstaelse for hur
patientsékerhetsarbetet bedrivs och dess betydelse for kvaliteten inom
elevhdlsans medicinska insats.

Under aret har arbetssituationen paverkats av pandemin pa samtliga skolor pa
grund av distansundervisning. Patientsakerheten har uppréatthallits &ven under
denna anstrangda tid.

Lakemedel och vaccinationsprocess

En egenkontroll nér det géller lakemedelshantering och vaccinationsprocess
inom elevhdlsans medicinska insats har genomforts. Lakemedel forvaras i god
ordning och vaccin férvaras i medicinskt kylskap. Tidigare granskningar har
visat att det pa en del mottagningar funnits lakemedel som inte &r angivna i de
generella direktiven. Vid arets granskning syns en tydlig minskning av dessa
lakemedel, vilket &r positivt och visar att vidtagna atgarder haft effekt.
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Det &r tydligt att risker i vaccinationsprocessen framst uppstar nar rutiner och
riktlinjer inte foljs eller inte &r k&nda. En trolig orsak kan vara stress men dven
vakanser. Svarigheten att rekrytera vikarier med erfarenhet och ratt kompetens
for uppdraget ses ocksa som en risk.

Bland de elever som saknar digital journal ses en dkad risk for avvikelser pa
grund av att det kan finnas flera journaler pA samma patient att ta del av och
beddma.

Arbetet med att mojliggora att alla patienter ska ha en digital journal ar darfor
fortsatt ett utvecklingsomrade for Goteborgs Stad.

Halsobestk och vakanser

En kartlaggning angaende bemanning vid vakanser samt om halsobesck och
kontroller erbjudits enligt basprogrammet har genomforts.

Under aret har skolskéterskor vid fyra tillfallen stamt av med MLA hur man
ligger till med basprogrammet. Det har aterkopplats till rektorer och
utbildningschefer for hantering och stdd samt till verksamhetschef enligt HSL
for kannedom. Av de skolor som rapporterat att de har svarigheter att hinna med
basprogrammet sa har alla utom en slutfort uppgiften.

Angeredsgymnasiet nadde inte malet att erbjuda alla ettor halsobesok i ar 1.
Skolan ligger darfor efter med halsobesoken infor lasaret 20/21. Det finns
svarigheter att rekrytera vikarier med ratt kompetens i ratt omfattning. Det har
lett till en 6kad risk for att kvaliteten forsémras och att basprogrammet inte
fullfoljs vilket i sin tur paverkar patientsakerheten.

Kompetensforsorjningsarbetet behdver omhéandertas av forvaltningen pa ett
strategiskt satt. Ett forslag kan vara resursskolskoéterskor i en vikariepool
eventuellt i samverkan med grundskoleforvaltningen. Detta i syfte att na en
hogre patientsédkerhet och en 6kad kontinuitet.

Egenkontroll for fysioterapeut angaende lokaler och utrustning

Huvudmannen behdver se till att lokalerna uppnar de krav som stélls nar det
galler ljudisolering for att halso- och sjukvardssamtal inte ska horas av
obehdriga enligt Offentlighet- och sekretesslagen. Det behover ocksa finnas
tillgang till vatten i narheten av ett av undersokningsrummen. Kontrollresultatet
ar aterkopplat till ansvarig rektor.

Resultat avvikelser

Inom EMI har 54 avvikelser rapporterats, nagra av dem har klustrats da orsak
och enhet/skola ar gemensam. Samtliga avvikelser har utretts, tgardats och
aterforts i enlighet med verksamhetens rutiner.
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Mal for 2021

Fortsatt arbete med patientsékerhet, dokumentation och vaccinationsprocess for
elevhélsans medicinska insats. Mal for fysioterapeut ar att sékerstélla
dokumentationen. Elevhalsans psykologiska insats har som mal att
kvalitetssakra arbetet med kognitiva utredningar med fragestallning intellektuell
funktionsnedsattning.

Struktur for
patientsakerhetsarbete

SES 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sdtt som
leder till att kravet pa god vard i hélso- och sjukvardslagen upprdtthdlls.
Vardgivaren ska med stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvdrdera och forbdttra verksamheten.

Utifran patientsakerhetslagens skrivningar ovan har vardgivaren skyldigheter att
bedriva ett strukturerat patientsakerhetsarbete som ocksa innefattar att patienter
och deras narstaende far maojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

De mal som tagits fram for patientsakerhetsarbetet 2020 bygger pa det
kvalitetsarbete som skett under 2019. Malen har formulerats med utgangspunkt
i de héndelser och avvikelser som identifierats i verksamheten, samt de
egenkontroller som utforts. Grunden for detta ar att all halso- och
sjukvardspersonal ar involverade och aktiva i att rapportera risker och
handelser/avvikelser och klagomal/synpunkter, samt att MLA utreder, bedomer
och tar tillvara forbattringsforslag samt aterfor dessa till dem som det beror
samt verksamheten i stort for att forebygga handelser.

3.1 Mal for all halso- och sjukvard inom
elevhalsan
Mal 1 All halso- och sjukvard
Fortsatta att utveckla patientsdkerhetsarbetet och patientsékerhetskulturen i ett
brett perspektiv i syfte att skapa en likvardig halso- och sjukvard inom
elevhalsan.
3.2 Mal for elevhalsans medicinska insats
Mal 2 EMI
Sékerstalla att en hog kunskap om vaccinationer bibehalls.
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Mal 3 EMI
Kartlagga hur bemanning vid vakanser tillgodoses enligt ledningssystemet.

Mal 4 EMI

Kvalitetssdkra halsobesoket genom att sékerstalla att alla elever erbjuds
halsobesok och kontroller enligt basprogrammet.

o] s s . .
3.3 Mal for elevhalsans psykologiska insats
Mal 5 EPI
Se Patientberattelse del 2
[o] s -
3.4 Mal for fysioterapeut och logopeder
Mal 6 Fysioterapeut
Sakerstélla lokaler och utrustning
3.5 Organisation och ansvar enligt
ledningssystem for HSL inom elevhalsan
SFS 2010:659, 3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1. Vardgivaren ska
dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet dr
fordelat inom verksamheten.
Vardgivare
Utbildningsnamnden &r ansvarig vardgivare for all halso- och sjukvard inom
elevhalsan i uthildningsforvaltningen. Vardgivaren har utsett en
verksamhetschef for halso- och sjukvarden inom elevhalsan som ska leda
patientsékerhetsarbetet sa att det bedrivs pa ett systematiskt satt enligt kap 3
patientsakerhetslagen. Vardgivaren har vidare en skyldighet att dokumentera
hur det organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet ar fordelat inom
verksamheten i ledningsystemet. UtGver ovanstaende ska vardgivaren bland
annat sdkerstalla att egenkontroll utfors inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.
Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen, HSL
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Enligt hélso- och sjukvardslagen, HSL, ska det inom all halso- och sjukvard
finnas en verksamhetschef som har det samlade verksamhets- och
ledningsansvaret. Utsedd verksamhetschef ar Lena Simonson Garsho, tillika
skolhélsovardsoverlakare, anstalld pa Center for skolutveckling, CFS,
utbildningsforvaltningen. Uppdraget regleras i HSL (2017:30) 4 kap 2 § och i
Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80).

Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgor
vardgivarens uppdrag i verksamheten. Ut6ver det ansvarar verksamhetschefen
for anmalningsskyldigheten enligt 3 kap, 5 respektive 7 88
patientsakerhetslagen.

Centralt stod for patientsédkerhet

Centralt stod for patientsakerhet arbetar évergripande utifran faststalld
uppdragsbeskrivning, pa skriftligt uppdrag av verksamhetschefen enligt HSL
och fullgor enskilda ledningsuppgifter i enlighet med halso- och
sjukvardsforordningen 4 kap 5 §. Det centrala stodet bistar verksamhetschefen i
det systematiska kvalitetsarbetet inom patientsékerhetsomradet pa
stadsévergripande niva, leder och utvecklar arbetet med metodstod samt stodjer
arbetet i professionsutveckling och stadsgemensam verksamhetsutveckling
inom halso- och sjukvardsfragor.

Medicinskt ledningsansvarig (MLA)

MLA arbetar utifran faststalld uppdragsbeskrivning pa skriftligt uppdrag av
verksamhetschefen enligt hilso- och sjukvardslagen och fullgér enskilda
ledningsuppgifter i enlighet med halso- och sjukvardsforordningen 4 kap 5 §.
MLA stodjer verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet inom
patientsékerhetsomradet genom att genomfora beslutade uppfoljningar och
egenkontroller samt hantera och beddma risker och avvikelser. Inom
utbildningsforvaltningen finns en MLA som har i uppdrag att leda detta arbete.

MLA samarbetar med verksamhetschefen och arbetar 16pande med stod till
skolskdterskor, skolldkare, logopeder, fysioterapeut, rektorer och verksamheten
i Ovrigt.

Psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA)

PLA arbetar utifran faststalld uppdragsbeskrivning pa skriftligt uppdrag av
verksamhetschefen enligt HSL och fullgér enskilda ledningsuppgifter i enlighet
med hélso- och sjukvardsforordningen 4 kap 5 §. PLA ska stddja
verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet inom
patientsakerhetsomradet genom att genomfora beslutade uppféljningar och
egenkontroller samt hantera och bedéma risker och avvikelser. Sedan oktober
2020 finns en PLA som arbetar 10% inom utbildningsférvaltningen med
uppdraget. PLA samarbetar med verksamhetschefen och arbetar I6pande med
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3.6

stod i halso- och sjukvardsutévningen inom EPI, till rektorer och verksamheten
i Ovrigt.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

Varje legitimerad halso- och sjukvardspersonal arbetar under eget yrkesansvar,
enligt 6 kap 28 i patientsékerhetslagen. Arbetet ska utféras med god kvalitet och
hdg patientsékerhet. Varje medarbetare har ett ansvar for att avvikelser och
risker identifieras och att de rapporteras utifran de rutiner som finns i
verksamheten.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §
Vardgivaren ska identifiera de processer dar samverkan behovs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskada.

Samverkan sker pa olika nivaer, det vill séga 6vergripande mellan olika
vardgivare men ocksa internt mellan férvaltningar inom staden och lokalt inom
forvaltningarna.

Det finns en stadsovergripande samverkan med grundskoleforvaltningen.
Samverkan géller bland annat évergangen fran grundskola till gymnasieskolan.

Samverkan sker genom representanter i Temagrupp barn och unga, dar Vastbus
och familjecentrerat arbete ingar.

Elevens halsa i fokus &r ett samverkansprojekt mellan Géteborgs Stad och
Vaéstra Gotalandsregionen. Projektet syftar till att skapa en regional
elevhélsodatabas som inhamtar information fran skolskoterskans halsosamtal.
Utifran denna information kan Géteborgs Stad och skolan battre folja barns och
ungas halsa och utveckling pa aggregerad niva. Informationen ger en djupare
kunskap som i sin tur ger en bra éverblick och forutsattningar att samordna och
fordela resurser samt utvérdera insatser. Detta 0kar mojligheten till ett
patientsdkert och likvardigt arbetssétt.

Lokalt sker samverkan kring hur information nar elevhalsans medicinska insats
nar elever byter personnummer, namn eller far skyddad identitet. Detta for att
undvika risk for forvaxlingar av patienter och risk for vardskador.

Samverkan sker dven med utbildningschefer och rektorsgrupper for att
tydliggdra uppdrag, roller och ansvar.
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3.7

3.8

3.9

Patienters och narstadendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Vardgivaren ska ge patienterna och deras narstdende méjlighet att delta i
patientsékerhetsarbetet.

Patienter och narstaende ar viktiga for att forbattra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Deras mojligheter till delaktighet behover utvecklas bade pa
overgripande niva och lokalt i verksamheten.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 §. Hdlso- och sjukvdrdspersonalen dr skyldig att bidra
till att hog patientsdkerhet upprdtthalls. Personalen ska i detta syfte till
vdardgivaren rapportera risker for vardskador samt hindelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada.

Halso- och sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete i 6verensstimmelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet och bar sjalva ansvar for hur hen fullgor sina
arbetsuppgifter, enligt 6 kap 88 1-2 patientsakerhetslagen.

Enligt samma lag ar halso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att hog
patientsékerhet uppratthalls och ska i detta syfte till vardgivaren rapportera
risker for vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora
vardskada. Ledningssystemet definierar ansvarsfordelningen och rutinerna for
avvikelser, klagomal och synpunkter.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 68, 7 kap 2 § p 6. Vdrdgivare ska ta emot och
utreda klagomdl och synpunkter pd verksamhetens kvalitet. Inkomna rapporter,
klagomdl och synpunkter ska sammanstdllas och analyseras for att vardgivaren

ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet.

Vid ett klagomal eller en synpunkt ska berdrd personal omedelbart vidta
lampliga atgarder for att undvika negativa konsekvenser. Detta rapporteras till
narmaste chef for kdnnedom och till MLA/PLA for utredning. Patienten och
vardnadshavaren ska snarast fa svar pa klagomalet eller synpunkten.
Utbildningsforvaltningen har ett systematiskt arbetssatt for klagomal- och
synpunktshantering.
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3.10 Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28. Vardgivaren ska utdva egenkontroll. Egenkontrollen
ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren
ska kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Planering infor egenkontroller nar det galler halso- och sjukvarden inom
elevhélsan utformas och genomférs gemensamt av utbildningsférvaltningen och
grundskoleforvaltningen for en 6kad likvardighet och patientsékerhet.

Patientsékerhetsberattelse 2020 11 (22)
For halso- och sjukvarden inom elevhalsan, del 1 Elevhalsans medicinska insats

Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen 2021-01-20



4 Processer for
patientsakerhetsarbete

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 2. Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar
upprdtta en patientsikerhetsberdittelse av vilken det ska framgd
1. hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under foregdende kalenderdr,
2. vilka atgdrder som har vidtagits for att oka patientsdkerheten, och
3. vilka resultat som har uppndtts.

4.1 Overgripande strategiskt arbete

Metodstod for elevhéalsans medicinska insats

Tydliga rutiner och riktlinjer for halso- och sjukvardspersonal ska sékerstélla att
alla arbetar pa ett patientsakert och likvardigt satt. Metodstodet ar en del av
ledningssystemet och beskriver bland annat arbetssétt, metoder och rutiner for
skolskdterskor och skollédkare.

Egenkontroll

Egenkontrollerna for 2020 ar framtagna utifran de avvikelser och riskanalyser
som rapporterats och sammanstéllts under 2019. Nedan sammanfattas de
egenkontroller som genomforts under aret:

Egenkontroll EMI Omfattning Killa
Vaccination Ett tillfalle/del 1. Enkaét skollakare
2. Besok pa skolhilso-
vardsmottagning
Bemanning Mellan 18 februari | Intervju med utbildningschef
och 18 april MLA identifierade vakanser
Halsobesok 3 tillfalle Enkat genomfort basprogram
1 tillfalle Enkét kvalitet och metod
Egenkontroll fysioterapeut | Omfattning Kiilla
Lokaler och utrustning Ett tillfille Granskning genomfordes av
MLA utifran mall och
verksamhetsbesok

Kompetensutveckling

For att tillgodose behovet av yrkesspecifik kompetensutveckling har Center for
skolutveckling under 2020 erbjudit utbildning i vaccinationer, horseltestning,
motiverande samtal, Essence, sexuell hélsa samt introduktionsutbildning for
nyanstéllda inom elevhalsans medicinska insats.
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4.2

Moten ledningsgrupp elevhalsans medicinska insats

Medicinskt ledningsansvariga ingar i en ledningsgrupp i Géteborgs Stad
tillsammans med verksamhetschef enligt hélso- och
sjukvardslagen/skolhalsovardsoverlikare och centralt stod. Syftet ar att arbeta
med patientsdkerhet, verksamhetsutveckling och omvarldsbevakning.
Ledningsgruppen diskuterar och reviderar riktlinjer samt tar fram nya rutiner for
elevhilsans medicinska insats. Patientsakerhetsarbetet sker enligt ett arshjul och
avvikelser diskuteras lI6pande for ett gemensamt larande.
Patientsakerhetsarbetet fortsétter darefter pa professionsmoten, dar
verksamheten forankrar och implementerar nya rutiner och riktlinjer.

Professionsmoten

Skolskaéterskor traffas en gang i manaden pa professionsmoten som leds av
MLA. Syftet med traffarna ar att arbeta med patientsakerhet,
verksamhetsutveckling, kollegialt erfarenhetsutbyte samt implementering av
nya rutiner och riktlinjer.

Skollakarna traffar skolhalsovardsoverlakaren en gang per manad for att arbeta
med ovanstaende fragor och kollegialt erfarenhetsutbyte.

Méten for andra hélso- och sjukvardsprofessioner

Strategier for natverk for annan halso- och sjukvardspersonal inom elevhalsan
har utformats i samrad med professionerna under aret.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §. Vardgivaren ska fortlopande bedoma om det finns
risk for att handelser skulle kunna intrdffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet.

Riskanalys genomfors da det bedoms foreligga risk for att patientsakerheten
aventyras. Bedomning och utférande sker i samrad med verksamhetschefen
enligt hélso- och sjukvardslagen.

| processen for riskanalys ingar att bedoma vilka risker som finns pa individ-,
verksamhets- och strategisk niva och sannolikheten for att handelser kan
intraffa. Det ingar ocksa att bedoma vilka negativa konsekvenser som handelsen
skulle kunna leda till.

Vidare ska den ansvariga personen undersdka och samla in uppgifter och
underlag. Utifran analysen utfors insatser och atgarder som syftar till att
eliminera risker och géra forbattringar. Aterkoppling sker till verksamheten i
syfte att skapa ett larande. Insatserna ska foljas upp och utvérderas for att se om
de haft avsedd effekt.
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4.3

4.4

4.2.1 Riskanalys 2020

Under 2020 har ingen riskanalys utforts pa utbildningsforvaltningen.

Utredning av handelser — vardskador

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§. Av 3 kap. 3 § forsta stycket PSL (2010:659)
framgar att vdardgivaren ska utreda hdndelser i verksamheten som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada.

Avvikelser ar handelser som hade kunnat leda till en vardskada eller har lett till
en vardskada for patienten. En vardskada kan innebara att en patient har
drabbats av en kroppslig eller psykisk skada, sjukdom eller av dddsfall som
hade kunnat undvikas om lampliga atgarder hade vidtagits. Vardgivaren ska
utreda handelsen i den omfattning som ar nédvandig.

En vésentlig del av vardgivarens forebyggande arbete ar att ha ett aktivt system
for att identifiera, hantera och analysera risker. VVardgivaren har ocksa ett krav
att utfora egenkontroller i syfte att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett
patientsékert sétt och ar av god kvalitet.

| processen ingar att aterkoppla och lara av handelsen samt ta stéllning till om
det finns risk for vardskada eller allvarlig vardskada och en eventuell anmalan
enligt lex Maria. Under 2020 har ingen sadan anmalan gjorts.

All hélso- och sjukvardspersonal som identifierar en handelse eller avvikelse
rapporterar till respektive MLA, som sedan utreder handelsen. Handelsen och
utredningen rapporteras sedan till verksamhetschef enligt enligt hédlso- och
sjukvardslagen och aterkopplas till rapportéren och rapportérens chef for
kannedom.

Verksamhetschefen enligt halso- och sjukvardslagen och ledningsgruppen for
elevhalsans medicinska insats foljer regelbundet upp arbetet med malen i
patientsékerhetberattelsen.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

I enlighet med sdkerhetspolicyn i Goteborgs Stad ska sdkerhetsarbetet bedrivas
med utgangspunkt i kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa
forebyggande aktiviteter. Arbetet med informationssékerhet bedrivs enligt
Goteborgs Stads riktlinje for informationssdkerhet.

Det digitala dokumentationssystemet PMO ar kvalitetssdkrat enligt Goteborgs
Stads informationssékerhetspolicy och uppfyller krav pé sparbarhet enligt
Patientdatalagen (2008:355).

Rektor ansvarar for att utreda och atgarda obehorig inloggning i PMO for alla
yrkesgrupper i det digitala journalsystemet.
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5.1

MLA ger behdrigheter till PMO for skolskoterskor, skollékare, logopeder och
fysioterapeuter samt informerar om géllande bestdmmelser.

Resultat och analys

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Resultat gallande mal for all halso- och
sjukvard inom elevhalsan

Mal 1 Att utveckla patientsakerhetsarbetet och patientsakerhetskulturen i ett
brett perspektiv i syfte att skapa en likvardig halso- och sjukvard och att alla
berdrda involveras och far en djupare forstaelse

Resultat mal 1

EMI har arbetat med att implementera ledningssystemet och avvikelsehantering
pa ett strukturerat sétt vid ett professionsméte under aret. Férvaltningen har
under hosten genomfort en utbildning kring skolskéterskans uppdrag for chefer
for skolskoterskor i syfte att 0ka forstaelsen for uppdraget och skolskaterskans
arbete inklusive patientsakerhetsarbetet.

En introduktionsutbildning for nya skolskéterskor och skollékare i Géteborgs
Stad har genomforts vid tva tillfallen under aret. Introduktionen fokuserar pa
organisation, ledningssystem och ansvarsfordelning, juridiska fragor inklusive
sekretess, forhallningssatt, EMI:s uppdrag, basprogram och journalforing.

Under aret har ledningsgruppen for EMI utvecklat en mer likvardig
avvikelsehantering, genom att:

o halla regelbundna workshops i rapporteringssystemet efter att ha tagit
fram gemensamma ramar for beddmning av avvikelser.

e sammanstalla avvikelser tva ganger per ar. Orsaker, atgéarder och
bedomningar diskuteras for en fordjupad forstaelse i ledningsgruppen
EMI och darefter i professionsgrupperna.

Fysioterapeuterna har under aret fatt information om ledningssystemet for
hélso- och sjukvarden inom elevhalsan samt rutiner vid avvikelsehantering.

Analys mal 1

Sammanfattningsvis har arbetet med att utveckla patientsdkerhetsarbetet och

patientsakerhetskulturen bedrivits pa olika satt i forvaltningen och i olika forum.
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Arbetet kommer att fortsétta och fordjupas for att berérda av ledningssystemet
ska fa en okad kunskap och forstaelse utifran sitt ansvar.

5.2 Resultat gallande mal for elevhélsans
medicinska insats

Mal 2
Sékerstalla att en hog kunskap om vaccinationer bibehalls.

Resultat mal 2

Foéljande patientsakerhetsrisker identifierades under egenkontrollerna:

e Elever vars journaler inte finns med i PMO utan istallet har
pappersjournal (elever med tillfalliga personnummer och/eller
sekretesskyddade personuppgifter). Det ar stor risk for att det finns flera
journaler att ta del av och bedéma innan vaccinationsordination kan
utforas.

e Elever som har avvikande vaccinationsprogram.
Vacciner som ska ges vid andra tidpunkter an de faststallda
intervallerna enligt det svenska barnvaccinationsprogrammet &r en
identifierad risk. Detta galler &ven elever som byter skola ofta vilket gor
det svart att folja deras halsohistorik och vaccinationsplanering.

e Rutiner och struktur
Patientsakerhetsrisker kan uppsta om rutiner inte foljs eller inte ar
kanda hos skolskoterskorna och skollakarna. Aven stress kan utgora en
risk vid vaccinationer och bidra till att riktlinjer och rutiner inte foljs.

Analys mal 2

Komplexiteten i vaccinationsprocessen kraver stodjande verktyg som ett
gemensamt digitalt journalsystem for alla elever oavsett status, samt rutiner och
riktlinjer som &r kénda av verksamheten.

Under egenkontrollen identifierades ett behov av utbildning kring vad en
fullstandig ordination ska innehalla. Ett digitalt dokumentationssystem som
innehaller alla elever pa vara skolor skulle i stor utstrackning bidra till att
minska de risker som kan uppsta vid dubbla journalsystem.

Mal 3 EMI
Kartlagga hur bemanning vid vakanser tillgodoses enligt ledningssystemet.
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Resultat mal 3

Det framkommer att det &r svart att rekrytera skolskoterskor vid vakanser men
det &r stora skillnader mellan olika utbildningsomraden och olika skolor.

Angeredsgymnasiet ar en skola som utmarker sig och som har haft stora
svarigheter att bemanna med skolskoterskor i den utstrackning som behovs.
Under september 2019 till juli 2020 slutade samtliga fyra skolskdterskor och
nya rekryterades. | samband med rekryteringarna uppstod flera vakanser da det
var svart att rekrytera skolskaterskor med ratt kompetens. Det bidrog i sin tur
till att fler avvikelser uppstod.

Mal 4 EMI
Kvalitetssakra hélsobesdket genom att sakerstalla att alla elever erbjuds

halsobesok och kontroller enligt basprogrammet.

Resultat mal 4

Basprogrammet har pa de flesta skolor genomforts i sin helhet d&ven om
skolorna har haft olika utmaningar.

Pa Angeredsgymnasiet har man inte kunnat erbjuda alla elever héalsobesok
enligt basprogrammet pa grund av vakanser och svarigheter att rekrytera bade
vikarier och tillsvidareanstéllda skolskdterskor med réatt kompetens.

Analys mal 3 och 4

Basprogramsenkaten och kartlaggning av vakanser ar tva sétt att folja upp
verksamheten. De paverkar varandra och har darfor analyserats gemensamt.

Under aret har skolskéterskor vid fyra tillfallen stamt av med MLA hur de
hunnit med basprogrammet. Avstamningarna har aterkopplats till rektorer och
utbildningschefer for hantering och stdd samt till verksamhetschef enligt HSL
for kannedom. Av de skolor som rapporterat svarigheter att hinna med
basprogrammet sa har alla utom en skola genomfort basprogrammet.

Angeredsgymnasiet nadde inte malet att erbjuda alla elever i arskurs 1 ett
halsobesok i ar. Skolan ligger darfor efter med halsobesoken infor lasaret 20/21.

Som tidigare namnts finns svarigheter att rekrytera vikarier med ratt kompetens.
Det har lett till en 6kad risk for att kvaliteten forsamras och att basprogrammet
inte fullfljs vilket i sin tur paverkar patientsakerheten.

Kompetensforsorjningsarbetet behdver omhandertas av forvaltningen pa ett
strategiskt satt. Ett forslag ar att anstélla resursskolskoterskor i en vikariepool,
for att kunna na en hogre patientsakerhet.

Mal 5 EPI
Redovisas i en separat patientsakerhetsberattelse.

Patientsékerhetsberattelse 2020 17 (22)
For halso- och sjukvarden inom elevhalsan, del 1 Elevhalsans medicinska insats
Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen 2021-01-20



5.3

5.4

Mal 6 fysioterapeut
Lokaler och utrustning

Resultat mél 6

MLA har utfort egenkontroll pa fysioterapeuternas mottagningar. Det behover
sakerstallas att mottagningen uppnar de krav som stalls nar det galler
ljudisolering for att halso- och sjukvardssamtal inte ska horas av obehdriga
enligt Offentlighet- och sekretesslagen. Dessutom behdver det ses till att det
finns vatten i narheten av ett av undersékningsrummen. Kontrollresultatet ar
aterkopplat till ansvarig rektor.

Resultat arlig lakemedelsgranskning

Enligt HSLF-FS 2017:37 ska en extern granskning av hanteringen av lakemedel
goras regelbundet, minst en gang per ar. MLA &r att betrakta som extern
granskare i forhallande till skolskoterskemottagningen som skolskéoterskan har
ansvar for. EMI ska ha ett begrénsat sortiment av lakemedel att tillga i
basapoteket och i dvrigt hanvisas elever och deras vardnadshavare till apotek.

Egenkontrollen har utforts genom att MLA har besokt alla
skolskaterskemottagningar inom sitt utbildningsomrade.

I egenkontrollen framkom att lakemedel forvaras i god ordning och att vaccin
forvaras i medicinskt kylskap. Akutlador finns pa samtliga mottagningar, nagra
saknar dock lock eller annan forslutning.

Andelen lakemedel utéver de lakemedel som finns i de generella direktiven har
minskat jamfort med foregaende ar.

Analys

Aven det har aret ser vi att lakemedelshanteringen i stort fungerar val. Dock
aterstar vissa forbattringsomraden, som att alla mottagningar ska ha akutlador
som gar att stanga och att enbart de lakemedel som finns angivna pa generella
direktiv ska finnas pa mottagningen.

Resultat avvikelser

Inom elevhalsans medicinska insats har 54 avvikelser rapporterats. Pa
Angeredsgymnasiet har flera avvikelser rapporterats i kluster da de bedéms
hé&nga ihop med vakanser och darmed otillrécklig bemanning. Antalet blir
dérfor inte proportionerligt till omfattningen av bristerna.
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Omrade Antal avvikelser EMI
Handlagga vardbegéran 3
Beddma och planera HS 1
Genomfora atgarder enligt vardplan-SSK 8
Dokumentation 8
Extern avvikelse inkommen 0
Lékemedel 13
Post, inkommen handling 8
Rattigheter och bemétande 0
Samverkan extern 6
Samverkan intern 2
Sekretess 1
Vérdbegaran 1
Utrustning — évrig 0
Ovrigt 5

Samtliga avvikelser har utretts och atgardats i enlighet med rutinerna. Nedan
beskrivs de fyra vanligaste avvikelserna for att ge en mer detaljerad bild av
orsakerna.

Lakemedel ar 2020 den enskilt storsta anledningen till rapportering av
avvikelser.

Avvikelse: Lakemedel

Orsaker Antal

Forvéxling av lakemedel 3

Lakemedel gett pa felaktigt satt 2

Lakemedel saknas 1

Lakemedel utebliven dos 4

Lakemedel dvrigt 3
Analys

Alla arets lakemedelsavvikelser ror vaccinationer. Orsaker till avvikelser i
samband med lakemedelshantering ar att vaccinet inte har getts som planerat pa
grund av att skolhalsovardsjournalerna inte natt skolan i tid eller att eleven
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uteblivit eller bytt skola. Det kan ocksa bero pa brister i dokumentation av
elevens tidigare skola.

Avvikelse: Dokumentation

Orsaker Antal

Brister i dokumentation 4

Saknar dokumentation 4
Analys

| avvikelserna framkommer att dokumentation ibland saknas eller &r bristféllig
géllande insatser av EMI, men &ven dokumentation av insatser som inte
genomforts och anledningen till detta saknas ibland.

Att inte alla journaler finns i ett gemensamt digitalt journalsystem bidrar ocksa
till att det kan vara svart att hitta dokumentation.

Ett samband mellan hég personalomsattning och vakanser kan ocksa skonjas
vilket ocksa syns i egenkontrollen.

Avvikelse: ”Genomfora atgarder enligt vardplan - skolskdterska”

Orsaker Antal

Utebliven étgard 1

Fordrojd atgard 7
Analys

Nér elever har pappersjournaler, kan effekten bli att planerade insatser och
vardatgarder inte utfors i tid eftersom att soka uppgifter fran tidigare skola ar
bade tidskravande och kan ta lang tid att fa utfort fran tidigare skola. Uteblivna
eller fordréjda atgarder kan aven bero pa vakans, otillrackliga resurser eller
bristande struktur i arbetet som inneburit att kontrollelever inte omhéndertagits
eller elever inte erbjudits besok enligt basprogrammet.

Brister i dokumentation kan ocksa leda till uteblivna och fordréjda
vardatgarder.

Avvikelse: Post, inkommen handling

Orsaker Antal
Inkommen handling inte hanterats ratt 8
Patientsékerhetsberattelse 2020 20 (22)

For halso- och sjukvarden inom elevhalsan, del 1 Elevhalsans medicinska insats
Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen 2021-01-20



5.5

Analys

Nar skolhalsovardsjournaler skickas &r det viktigt att bade den som skickar
adresserar den rétt och att den som laser in den i systemet kontrollerar vilken
typ av handling det &r. | flera fall har det inte skett.

Leverantdren av journalsystemet har gjort forbattringar for att minska problemet
och tydliga riktlinjer och rutiner finns pa plats i verksamheten.

Overgripande analys

De fyra storsta anledningarna till avvikelser berér skolhalsovardsjournaler; hur
journalerna nar skolhélsovarden pa ett sikert satt och hur dokumentationen i
journalen sker. Om det dréjer innan journalen nar ansvarig skola 6kar risken for
att atgarder uteblir trots att de ar planerade och dokumenterade. Vaccinationer
riskerar att forsenas och i forlangningen innebdr just detta en risk for folkhalsan.

Risk for avvikelse samt klagomal och synpunkter

3 avvikelser beddmdes som risk for avvikelse
1 avvikelser beddmdes som klagomal och synpunkter

Dessa har inkommit som avvikelser men har efter att MLA analyserat
avvikelsen blivit kategoriserade som risk for avvikelse, klagomal eller
synpunkt. De har avvikelserna handlar om annan vardgivare som inte fullgjort
sitt uppdrag, journaler som férsvunnit eller brister i tekniken. Avvikelserna har
forts 6ver till den berdrda vardgivaren for fortsatt hantering.

Anmalan av legitimerad yrkesutovare

Utifran Patientsdikerhetslagen (2010:659) 3 kap 7§ sd ska vardgivaren snarast
anmdla till IVO om det finns skdlig anledning att befara att en legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal kan utgéra en fara for patientsikerheten.

Under 2020 har ingen anmaélan till VO gjorts av legitimerad héalso- och
sjukvardpersonal utifran ovanstaende lagtext.

Mal for kommande ar

Mal 2021

Mal 1 All hélso- och sjukvard
Det 6vergripande malet for all halso- och sjukvard inom elevhalsan ar att
fortsétta att utveckla patientsdkerhetsarbetet och patientsédkerhetskulturen i ett

Patientsakerhetsberattelse 2020
For halso- och sjukvarden inom elevhalsan, del 1 Elevhalsans medicinska insats
Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen

21 (22)

2021-01-20



brett perspektiv i syfte att skapa en likvardig halso- och sjukvard inom
elevhalsan.

Mal 2 All halso- och sjukvard
Utveckla verktyg som stodjer dokumentationsprocessen

Mal 3 EMI
Fortsétta arbetet med sékerstalla vaccinationsprocessen

Mal 4 EMI arligen

Genomfora lakemedelsgranskning och uppféljning av basprogrammet for att
sakerstalla att elever far den halso- och sjukvard som de har ratt till.

Mal 5 fysioterapeut och logopeder
Sakerstilla att hilso- och sjukvardsuppdraget utfors pa ett patientsakert sétt.

Mal 6 EPI
Se patientsékerhetsberattelse del 2 EPI

Mal 7 EPI
Se patientsékerhetsberattelse del 2 EPI
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