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Forord

Enheten for systematisk kvalitetsutvecklings ansvar beskrivs i denna handling.
Enheten har ansvar for vissa forvaltningsinterna uppdrag men ocksa i vissa
delar ett hela-staden-ansvar eller forvaltningsgemensamt uppdrag. Baserat pa att
vara nimnden for dldre samt vard och omsorg stdd i ledning och styrning av
kvaliteten i det sociala arbetet samt stod &t de ndmnder som &r vardgivare inom
den kommunala primérvarden i patientsékerhet.

Termer

MAS - Medicinskt ansvarig sjukskoterska
MAR - Medicinskt ansvarig rehabilitering
SAS - Socialt ansvarig samordnare

MA — Medicinskt ansvariga
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Versionshantering
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2024-04-12 |11 Revidering Jonjoh1114
2024-05-31 |11 Revidering enhetens uppdrag Jonjoh1114
2024-09-20 (1.2 Revidering professionernas uppdrag Jonjoh1114
2024-09-26 | 1.3 Efter APT Jonjoh1114
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Enhetens uppdrag

Systematisk kvalitetsutveckling

Enhetens uppdrag ar tvadelat:

e Stddja Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden, socialnimnden Sydvist
och ndamnden for Funktionsstdd i sitt vardgivaransvar samt i arbetet
med kvaliteten inom patientsékerheten.

e Stddja Aldre samt vard- och omsorgsnidmndens arbete med att utveckla
kvaliteten i social omsorg.

Uppdraget utfors genom att:

e Vara stadens samlade MAS- och MAR-funktion och fullgéra stadens
forfattningsstyrda ansvar inom det omradet.

e Vara Aldre samt vérd- och omsorgsnimndens samlade SAS-funktion.

e Vara iigare av Aldre samt vird- och omsorgsnimndens ledningssystem
och ansvara for nimndens kvalitetsorganisation enligt beslut i
forvaltningsledning.

Ovriga ansvarsomraden:

e Vid behov definiera granskningsinitiativ utifrén bade SoL och HSL.

e Granska och f6lja upp verksamheternas kvalitetsarbete.

e Aldre samt vard- och omsorgsnimndens véird- och omsorgsregister.

e Aldre samt vard- och omsorgsnimndens kontakt till Intraservice vad
géller processer.

Uppdraget utgér ifrdn de mal-och styrdokument samt beslut respektive
forvaltning forfogar ver. For Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ir
10-&rsplanen en utgédngspunkt tillsammans med budget, reglemente,
verksamhetsplan och delegationsordning.
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Uppdrag for SAS

Enligt socialtjinstlagen har samtliga verksamheter inom Aldre samt vard- och
omsorgsnimnden (AVO) skyldighet att rapportera missforhallanden eller risker
for missforhallanden (lex Sarah). AVO har en skyldighet att utreda dessa
héndelser och har delegerat detta arbete till SAS. I uppdraget ingér dven att
stodja AVO:s arbete med att utveckla kvaliteten i det sociala omsorgsarbetet.

SAS har en 6vergripande och strategisk funktion for kvalitetsutveckling och
kvalitet inom socialtjanstens verksamhetsomrade utifran géllande lagar och
foreskrifter, nimndens mal och riktlinjer samt beslut. SAS dr sakkunnig inom
socialtjanstens verksamhetsomrade.

SAS ska bidra till en intern samsyn i fradgor rérande réttssdkerhet, handlaggning,
dokumentation, rutiner och riktlinjer samt bidra till ett 6kat ldrande 1
forvaltningen.

SAS fullfdljer sitt uppdrag genom att:

e Genomfora utredningar och granskningar som syftar till att sikerstilla
att verksamheterna f6ljer lagar och foreskrifter samt nimndens maél och
riktlinjer samt beslut.

e Ge stod till verksamhetsansvariga vid beddmning och planering av
forbattringséatgérder i samband med att brister konstaterats vid
utredningar eller granskningar.

e Utreda, bedoma, fatta beslut om missforhdllanden enligt lex Sarah och
anmadla till IVO. Tillsammans med verksamhetsrepresentant informera
individutskottet om lex Sarah-rapport.

e Ingd i overgripande nitverk for att bibehélla samsyn och ett hela-
staden-perspektiv.
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Uppdrag for MAS och MAR

Enligt Hilso- och sjukvardsforordningen (SFS) 2017:80 sa ska det i den
kommunala hélso- och sjukvérden finnas en eller flera medicinskt ansvariga
sjukskoterskor. For verksamheter som jobbar med rehabilitering kan det istéllet
finnas en arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukgymnast som dr medicinskt
ansvarig for rehabilitering.

Medicinskt ansvariga forfattningsstyrda ansvar:6 § En medicinskt ansvarig
sjukskoterska enligt 11 kap. 4 § forsta stycket hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) ska ansvara for att
1. patienten far en sédker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade,
2. patienten far den hélso- och sjukvard som en ldkare forordnat om,
3. journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen
(2008:355),
4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ér forenliga med
patientsdkerheten,
5. det finns dndamalsenliga och vél fungerande rutiner for
a) lakemedelshantering,
b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsdkerhetslagen (2010:659), och
c) att kontakta lékare eller annan hélso- och sjukvérdspersonal nir en
patients tillstind fordrar det.

Detsamma géller i tillimplig omfattning saddana fysioterapeuter och
arbetsterapeuter som avses i 11 kap. 4 § andra stycket hilso- och
sjukvardslagen.

Enligt Ansvarsfordelning patientsikerhet &r Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvariga for att:

e utarbeta riktlinjer enligt lagstiftning och f6lja upp att verksamheterna
arbetar systematiskt med patientsékerhet

e informera om lagar och riktlinjer samt utvecklingen inom
patientsdkerhetsomradet.

e Samverka med avdelningschef och verksamhetschefer for hilso- och
sjukvard samt med de avdelningar och forvaltningar dar hélso- och
sjukvard bedrivs

o f0lja upp verksamheterna med utgdngspunkt i lagkrav och i samrad med
verksamhetschef for hilso- och sjukvérd samt foresld
forbattringsatgérder utifran identifierade brister

e analysera patientsdkerhetsarbetet och dra slutsatser som kan anvéndas i
verksamheten for att forbéttra patientsdkerheten

e delta nér handlingsplaner upprittas for patientsékerhetsarbetet

e ta emot, utreda och anmaila allvarliga risker, hindelser och vérdskador
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt anméila till
individutskott.
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MA ska stodja naimnderna och verksamheterna i arbetet med kvalitet och
kvalitetsutveckling inom omréde patientsikerhet.

MAS och MAR fullfoljer sitt uppdrag genom
att:

e Genomfora utredningar och granskningar som syftar till att sdkerstéilla
en god och sédker hélso- och sjukvard. Identifiera forbattringsomraden
och ge stdd till verksamheterna i att upprétta atgardsplaner.

e Utreda, bedoma, fatta beslut om allvarlig vardskada enligt Lex Maria
och anmala till IVO. Tillsammans med verksamhetsrepresentant
informera individutskottet om Lex Maria-anmélan.

o Stddja chefer genom samrad infor disciplinatgérder avseende
legitimerad personal.

e Bidra till kompetensutveckling géllande patientsékerhet.

e Delta och representera som sakkunnig i olika forum nationellt, regionalt
och lokalt.
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg.se

| Goteborgs
goteborg.se : Stad
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