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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att fortydliga och sédkerstilla processen kring hantering och
anmilan av ansvarsskador.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for chefer och handléggare i dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen (forvaltningen).

Bakgrund

Forvaltningen fér varje r erséttningsansprak fran bland annat brukare och anhdriga.
Tidigare har de flesta erséttningsansprak inte hanterats via G6ta Lejon, utan har hanterats
genom utbetalningsordrar.

Nu ska ersdttningsansprak hanteras enligt denna rutin. Det ar viktigt att forvaltningen
hanterar ersittningsansprak pa ett likvardigt sétt.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Delegationsordning dldre samt vard- och I delegationsordningen styrs bland annat vem
omsorgsforvaltningen samt regler och som far besluta om erséttning for skadestand.

riktlinjer for delegation
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Rutin

1. Omfattning

Rutinen omfattar alla avdelningar som kommer i kontakt med ansvarsskador, se nedan for
definition av ansvarsskada. Forvaltningen kan stéllas ansvarig for skada uppkommen av
var bedrivna verksamhet. For att forvaltningen ska stillas till ansvars sa kravs det normalt
att skadan orsakats genom vardsldshet eller forsumlighet fran forvaltningens sida. Den
som stéller skadestdndskravet har bevisbordan for att visa att detta foreligger.

Det finns en ansvarsforsikring avsedd for skadestdndsansprak. Den géller bland annat nér
privatpersoner stéller ett skadestdndsansprak mot forvaltningen. Sjélvrisken &r tva
prisbasbelopp.

2. Definitioner

2.1 Ansvarsskada definition
En ansvarsskada ir en skada som intréffar inom forvaltningens ansvarsomrade.

2.2. Personskada definition
En skada pé person som har skett ndgonstans inom forvaltningens ansvarsomrade.

2.3 Sakskada definition
En skada pé en persons egendom som har skett inom forvaltningens ansvarsomrade.

2.4 Gota Lejon

Gota Lejon har meddelat att det inte ldngre hanterar skadestandsansprak riktade mot
forvaltningen som understiger 10 000 kronor. Med anledning av detta ska
skadestandsansprak som riktas mot forvaltningen hanteras via funktionsbrevladan for
forsdkring. Se processbeskrivning nedan.

3. Processbeskrivning person- och sakskador inom forvaltningens omrade

e Om en enskild person har ett ersdttningsansprak gentemot férvaltningen, ska
personen (kravstéllaren) fylla i blanketten Goteborgs Stads —
Skadestandsansprik. Kravstéllaren skickar tillbaka den ifyllda blanketten
tillsammans med egen dokumentation av hdndelsen. Dokumentationen skickas
till handlaggaren av drendet, berdrd chef exempelvis enhetschef. Det finns dven
mojlighet for kravstéllaren att fylla i blanketten digitalt via goteborg.se

e Handlaggaren tar hand om anspraket och ldgger upp ett drende i
drendehanteringssystem Ciceron sétter sig sjdlv som handldggare. Det sker
genom att vederbdrande skapar ett nytt drende i Ciceron. Arendet ska registreras
som begiran om skadestand.

e Handlidggaren fyller i blanketten for skadeanmélan Goteborgs Stads -
Skadeanmilan ansvar. Aven denna blankett ska registreras.

e Nir samtlig dokumentation dr registrerad i Ciceron, da ska ni mejla
skadestandsansprak och skadeanmilan samt drendenumret i Ciceron till
funktionsbrevladan forsakring(@aldrevardomsorg.goteborg.se
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/1271-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/1271-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborg.se/wps/myportal/start/trafik-och-resor/trafik-och-gator/gator/skadestand/begar-skadestand-av-goteborgs-stad
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/1272-Skadeanm%c3%a4lan%20ansvar.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/1272-Skadeanm%c3%a4lan%20ansvar.pdf
mailto:forsakring@aldrevardomsorg.goteborg.se

e Direfter kommer drendet att hanteras internt i forvaltningen. Vi aterkommer
dérefter med svar kring vidare hanteringen av skadestdndsansprak.

e Om forvaltningen ska betala ut skadestand, ska det fattas ett delegationsbeslut.
Det ér varje avdelnings ansvar att fatta delegationsbeslut enligt
delegationsordningen (avsnitt 3.5.1 i delegationsordningen). Beslutet ska
registreras i Ciceron.

e Direfter ska en utbetalningsorder skrivas ut och attesteras av ritt attestant.
Utbetalningsorder far inte utfirdas av samma person som attesterar begidran om
ersittning.

e Blanketten utbetalningsorder skickas in i originalform tillsammans med
delegationsbeslutet till ekonomi for hantering av skadestdndsansprak.
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