Giraffspraket
I6ser konflikter

I en konflikt ar det 1att att tappa
huméoret, att borja kritisera och
doma varandra. Men det finns
metoder for att I6sa svara
situationer pa ett battre satt.

Pa Oscar Fredriksskolan lar sig
bade larare och elever att prata
giraff-sprak.
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Giraffen har ett
enormt stort hjarta
— over en halvmeter i
diameter. Darfor har
den fatt ge namn at
den empatiska
kommunikations-
modellen NVC -
giraffspraket.

DEN SOM PRATAR giraffsprak undviker personangrepp
eller stereotyper, och anvinder ord som kan skapa kon-
takt. Den som diremot talar vargsprak visar tinderna
direkt, kritiserar och anklagar den andre.

Giraffsprak ar ett verktyg for att hantera konflikter,
som ingar i NvCc-modellen, »nonviolent communica-
tion«. Grundtanken bakom NvC dr att vart sitt att kom-
municera paverkar hur en konflikt utvecklas. Ett respekt-
fullt och medkinnande bemdétande Oppnar for en 16s-
ning pa konflikten som alla inblandade kan bli ndjda

—Nar nagon slar till en ar det svart att inte sla
tillbaka, sager Axel i klass 6. Men idag forsoker
han att anvidnda munnen istéllet for hdnderna.

med. Kritiserar vi eller krédnker varandras kidnslor ham-
nar samtalet diremot ofta i en atervindsgriand.

Rick Lindkvist, fritidspedagog pd Oscar Fredriks-
skolan i Linnéstaden, tar en konkret hindelse i klass-
rummet som exempel. En pojke i klassen ér arg, sparkar
och friser, och kan inte sitta stilla. Istéllet for att sdga till
honom: Sitt ner, du maste gora uppgiften, kan Rick ga
fram och ta reda pa hur det ar stillt.

—Jag gor forst en neutral observation och siger: Jag
sag att du sparkade till vdggen, och att du flaxade med
armarna. Sen kan jag tilldgga: Jag blir sa orolig nér jag ser
att du inte vill sitta dig. D4 tdnker jag att detta kanske
inte blir en bra dag for oss.

—Eller sa fragar jag: Vad kinde du néir du sparkade pa
viggen?

Pojken svarar da kanske: »Jag dr arge.

—Ja, jag ser det, séger jag. Vad var det som gjorde dig
arg?

Och till slut kan det komma fram: »Jag fick ingen fru-
kost idag. Jag ar jattehungrig.

—Nar pojken maérker att jag ar intresserad av honom
och hur han har det, s kan jag fa reda pa en massa vik-
tiga saker. Jag far information om hur situationen kan
16sas, vad det egentligen handlar om.

Alla som arbetar pa Oscar Fredriksskolan har under
aren 2001 —2003 genomgétt en utbildning i konflikt-
16sning enligt Nvc. Syftet med satsningen ir att fore-
bygga fysiskt och verbalt vald i skolan, sa att bade barn
och vuxna kan kinna sig trygga och ma bra. Lararna ir
viktiga forebilder for eleverna, och har som vuxna
huvudansvaret for arbetsklimatet pé skolan. Hur de age-
rar i laddade situationer, hur de bemoter barnen och
varandra, paverkar darfor hela skolan.

Rick Lindkvist tycker att metoden ir ett utmaérkt
verktyg i det dagliga arbetet. Speciellt i undervisningen
av elever som behdover sérskilt stod.

—Barn med svarigheter har ofta behov av att bli
bemotta med extra empati, sdger han.

Genom att han idag har ett verktyg, later han inte
sina kinslor styra pa samma sétt som tidigare.

—Nir jag exempelvis moter en arg fordlder idag gar
jag inte igdng som jag gjorde forr.

Men att anvianda giraffsprak ér inte detsamma som
att vara eftergiven eller mesig, fortydligar han. Det ér lika
viktigt att ha kontakt med sina egna kéinslor, och att fa
respekt for dem.

—Ibland maste man tydligt sdtta grinser, och mar-
kera: Jag vill inte att du gor sa. For barn kan det vara
vardefullt, att tydligt se var grdnserna gar.

Barn kan ocksa behova trdna p4 att visa sin vilja.

—Det ér bra att ldra sig séga: Jag vill inte. Exempelvis
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Axel och Hanna pa Oscar Fredriksskolan har lart sig vad varg-sprak och giraff-sprak innebar.

om en kompis gér nagot man inte gillar, och forklarar
bort detta med »att det var bara pa skoj«, sdger ldraren
Birgitta Astrom.

Hosten 2003 fick tio av skolans sjitteklassare en
introduktionskurs i giraffsprak. Alla eleverna fick anma-
la sitt intresse, sedan gjorde ldrarna urvalet, med malet
att fa en blandning av personer som dr »medlartyper« och
elever som behover hitta nya sétt att hantera konflikter.

En del i utbildningen bestod av rollspel, dir ldrare spe-
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lade upp olika scener som handlade om relationer mellan
barn, eller lidrare och elever. Ungdomarna fick komma
med forslag pa hur man kunde hantera situationen istéllet.

—Vi pratade om hur man kan undvika att gora kon-
flikten virre, genom att fundera 6ver varfor den andre
sade som han eller hon gjorde. Vi pratade ocksa om att
stimpla ndgon annan, t ex sdga »du dr sa snal jamt« eller
»du hjélper aldrig till, och vilka reaktioner det kan skapa,
berittar liraren Birgitta Astrom.



De tio eleverna har sedan deltagit i 4terkommande
NVC-tridningspass, varannan vecka, dér fyra av skolans
ldarare fungerar som handledare.

Axel, som gér i drskurs 6, tycker att kursen i1 konflikt-
16sning har varit intressant och kul. Och idag beter han
sig annorlunda i vissa situationer, berittar han.

—Forut slogs jag mer. Till exempel pa fotbollsplan,
om nagon fillde mig. Nu anvidnder jag munnen istéllet.
Séager: Varfor gor du sa? Kolla var du har fotterna!

Hanna, dven hon i arskurs 6, har nog inte anvint

metoden s& mycket, konstaterar hon.

NONVIOLENT COMMUNICATION (NVC)

NVC-modellen - eller giraffspraket
- skapades av den amerikanske
psykologen Marshall B. Rosenberg
och anvands idag i ett 40-tal lander
runtom i varlden. NVC ar bade ett
forhallningssatt och en praktisk
modell fér hur man kan kommu-
nicera i laddade situationer.

Giraffsprakets fyra steg

1. beskriv vad du observerar
— utan att tolka eller déma

2. beskriv vad du kdnner — utan att
intellektualisera eller analysera

3. forsok identifiera och uttryck
dina behov - varfor vacktes
dessa kanslor hos dig?

4. beratta vad du onskar i konkret
handling av den andre

Sa har kan vargsprak lata:

»Du avbryter mig hela tiden!« eller

»Du &r sa pushig och dominant«
Oversatt till giraffsprak: »Jag

hade ordet tre ganger och du broét

in och pratade samtidigt varje
gang« och »Du tog ett beslut utan
att hora efter vad vi andra
egentligen tycker.«

Konfliktlésning
i Linnéstaden och Gunnared

Stadsdelarna Linnéstaden och
Gunnared startade tillsammans
med Skolutvecklingsenheten
Goteborgs stad hosten 2000 en
utbildning i konflikthantering for
skolpersonal - »Pa egna ben«.
Syftet var att forebygga fysiskt och
verbalt vald i skolan, sa att bade
barn och vuxna kan kanna sig
trygga och ma bra.

Oscar Fredriksskolan, en av fyra
medverkande skolor, har fortsatt
att utveckla arbetet och utbildar
nu aven elever inom konflikt-
hantering.

Mer information om NVC och
utbildning i konfliktlésning finns
pa www.cnvc-se.org

— Fast jag skriker nog inte lika fula ord langre. Istéllet
sdger jag kanske »det var inte smart gjort.

For att forsoka halla sig lugn brukar Axel prata med
sig sjdlv. Men ibland ar det svart att tinka efter fore, enas
han och Hanna.

—Man skriker egentligen inte fér att sdra nagon
annan — men det blir sa i alla fall. Och ibland 4r man sa
arg att man inte har lust att tinka till, siger Hanna.

—Om nagon slar till en dr det inte ldtt. Man far en
adrenalinkick. Men det bista ér att springa och himta en
larare, sdger Axel.

Att ta till sig tankarna bakom NvC och léra sig tillim-
pa metoderna kan ta tid, och 4r ibland ganska krévande,
forklarar Rick och Birgitta, som handleder elever i kon-
fliktlosning. I borjan nér eleverna gor rollspelsévningar,
har de ofta svart att uttrycka sina egna kinslor och behov
infor kompisar. Det ér enklare att frésa ifran én att siga
»jag kdnner mig ledsen nér du inte vill leka sant som jag
hittar pé, utan bara siger att vi ska gora sant som du
tycker ar kul.«

—Det dr svart dven for vuxna att prata pa detta sittet.
Vi har inte lart oss det, sd vi dr ovana, sdger Rick.

Metoden har givit positiva effekter bland eleverna,
tycker bade han och Birgitta. Vissa barn har fatt en batt-
re relation till klasskompisar och andra.

De elever som genomgétt tridningen ska framdver
utbilda andra elever i konfliktlésning. Sexorna lir upp
femteklassarna, som sedan kan ta 6éver uppdraget nir
dessa flyttar till hogstadiet.

Forhoppningen ér att satsningen pa konflikthanter-
ing ska ge positiva ringar pa vattnet, nér larare och elever
far med sig ett nytt synsitt. Att bade vuxna och barn
behovs for att skapa ett gott klimat verkar alla eniga om.

—Man maste utbilda barnen ocksa. Det ricker inte
med att ldraren lér sig. Till exempel pa rasten, om lara-
ren befinner sig pa andra sidan skolgirden nér det blir
brak, sdger Axel. &
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