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Inledning

Kommunikation ar en viktig del av den kommunala verksamheten. Via
kommunikationen nar kommunen ut till sin malgrupp — medborgarna — med
information om sin verksamhet.

Kommunikation som sker omedvetet riskerar dock att aterspegla virderingar,
forestallningar, privilegier och maktordningar kopplade till kon och andra
kategorier. En normmedveten kommunikation hjilper till att f6rhindra det och
har som syfte att ifragasitta det som anses vara ’normalt” och lyfta fram andra
tankbara virldsbilder samt att bryta normer sa att fler kan inkluderas. Ett verktyg
for att uppna en normmedveten kommunikation dr normkritik.

Forenklat gar det att sdga att det finns tva olika satt att se pa kommunikation. Ett
ar att se kommunikation som ndgonting som speglar verkligheten, det vill sidga att
den aterger befintliga virderingar i samhillet, som i sig ir konsekvenser av
radande syn pa exempelvis kon, etnicitet, alder, sexuell liggning, funktionalitet
osv. Det andra synsittet ser kommunikation som nagonting som skapar
verkligheten.

Ett normkritiskt perspektiv pa kommunikation utgar fran att kommunikationen 1
sig kan vara ett viktigt verktyg for att skapa andra bilder av verkligheten dn de vi
normalt sett dr vana att se i exempelvis media eller pa organisationers webbplatser.
De forestillningar om till exempel kon som 1 text och bild omger oss, paverkar 1
grunden var forstaelse av kon. De skapar begrinsande attityder och idéer om vad
kvinnor och min ér och kan gora. Att da tala och skriva om och gestalta kon pa
nya satt, bidrar till att fordndra bilden och 6ka handlingsutrymmet {6r fler
minniskor.

Dessutom ser verkligheten i sig ofta annorlunda ut 4n vad mycket av
kommunikation i offentligheten gestaltar. Verkligheten bestir av manniskor av
olika typer av kon, etniciteter, sexuella liggningar och sa vidare. Den verkligheten
kan osynliggéras om inte en integrerad normmedveten kommunikation anvands.
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Uppdraget

Goteborgs Stad gjorde en genomlysning av sin webbplats 2012 da kommunen lit
granska 15 av de mest vilbesokta sidorna pa goteborg.se utifran ett normkritiskt
perspektiv. Uppdraget som Go6teborgs Stad nu har gett sekretariatet ar att ge en
sammanfattande bild av kommunikationen pa Goteborgs Stads webbplats ur ett
normkritiskt perspektiv. De 15 mest besokta sidorna, startsidan och sju
enhetssidor ingir i granskningen. Granskningen ska leda fram till svar pa de tre
nedanstiende fragorna och rekommendationer for det fortsatta arbetet med
normmedveten kommunikation pa goteborg.se.

e Hur méter goteborg.se sin besokare?

e Vad finns det for forestillningar om besokaren?

e Pavilket sitt framgar det att G6teborg dr en stad for alla?

Metod

Nationella sekretariatet f6r genusforskning anvinder ett normkritiskt perspektiv
for att granska webbplatsen goteborg.se. En normkritisk granskning handlar om
att synliggra normer och strukturer som riskerar att fOrstarka ojamlika
maktférhallanden. Genom att ha ett normkritiskt perspektiv pa sin
kommunikation kan kommunikationen bli normmedveten. Normkritik kan
saledes fOrstas som analysverktyget, medan normmedveten kommunikation blir
det praktiska gérandet.

Sekretariatets granskning av goteborg.se utgar frain normer kopplade till de sju
diskrimineringsgrunderna (kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell ligening, funktionalitet och dlder).
Dels handlar urvalet om att det var dessa kategorier den tidigare granskningen av
goteborg.se utgick ifran, och dels om att diskrimineringsgrunderna ar kopplade till
manga av de ojimlika maktstrukturer som finns i samhillet.

Det ingir inte i uppdraget att gora en Gversikt av forskningsliget, detta ar en
genomgang baserad pé sekretariatets erfarenhet och kunskap fran arbete med
normkritiska perspektiv pa kommunikation. Sekretariatet tog fram en checklista
for att sikerstilla en systematisk granskning av sidorna utifran bilder, spriak och
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innehall. I checklistan fanns ocksa utrymme for att féra in Gvergripande
kommentarer och synpunkter i granskningens olika avsnitt.

I uppdraget ingar det att titta pa kategorisidor, enhetssidor och pa startsidan
(goteborg.se, granskad 29 november 2017). Dessa sidor har till viss del olika
struktur, innehall och bildanvindning. Det totala materialet 4r dock for litet for att
det ska vara motiverat att dela upp analysen pa de olika sidvarianterna. Vi har
darfor valt att istéllet Iopande integrera exempel fran de olika sidorna och i den
man det gir skriva ut vilken sida/vilken sorts sidor det dr som diskuteras.

De skarpa linjerna som vi drar mellan analyskategorierna bild, sprak och innehall,
och deras underrubriker, behovs for att strukturera upp rapporten, men dessa
kategorier, och analysen av dem, gar dock ofta in i varandra. Sammantaget menar
vi att det ger en tillfredstillande bild av kommunikationen pa webbplatsen.

Analys: Bild

Bilder kan anvindas som ett verktyg i en normmedveten kommunikation for att
gora sidorna mer representativa, tillgingliga och inkluderande. Via bilder kan
organisationen ocksa bidra till att utmana stereotypa normer och skapa en bredare
skildring av verkligheten.

Bilder kan ocksa gora texter och information mer littillgingliga genom att till
exempel forstirka viktiga delar i texten, “litta upp” texten och vid ritt anvindning
ge sidan ett vilkomnande intryck. Ett aktivt anvindande och val av bilder kan
alltsa fungera som ett verktyg och en mojlighet i det normmedvetna arbetet.

Nir det giller kategorisidorna si anvinds dock inte bilder alls. Sadant som annars
hade varit relevant att titta pa i en normkritisk granskning, si som representation,
roller och gestaltning, utgar saledes. Vi vill darfor lyfta fragan kring valet att inte
anvinda sig mer av bilder pa kategorisidorna. Genom att inte anvinda bilder
torstirks kategorisidornas formella och instrumentella uttryck. Att till exempel
bildsitta sidor med bilder fran hela G6teborg och med personer med olika
bakgrund, kén och funktionalitet 4r ett sitt att arbeta inkluderande och med
representation.
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Av de sidor som ingick i uppdraget, anvands bilder pa enhetssidorna och pa
startsidan. Dessa bilder har vi granskat utifran ett normkritiskt perspektiv.

Representation

Att som medborgare fa moijlighet att se bilder dér personer som har liknande
identitet som en sjilv representeras, ar vildigt viktigt, sarskilt f6r minoriteter som
ofta inte har det privilegiet. Det dr ocksé en viktig demokratifraga att alla ser bilder
som inte osynliggor stora delar av befolkningen. Utan ett normmedvetet arbetssatt
ar risken stor att bilder upprepar (representerar) personer som tillhér normen. Till
exempel att en stor del av bilderna representerar vita personer, trots att vi vet att
medborgare i Go6teborg har ursprung fran hela virlden och saledes en mingd
olika hudfarger.

Generellt kan sdgas att representation av kvinnor/min och flickor/pojkar ir jimn
pa sidorna. Dock hittar vi inte nagonstans en bild pa en person vars konsuttryck
ar otydligt 1 relation till tvakénsnormen. Det vill sidga; alla personer som vi ser pa
bilderna lises av oss som antingen kvinna eller man, flicka eller pojke. Pa
Bernadottegymnasiets sida syns det att det aktivt har arbetats med att inkludera
bade flickor och pojkar och kvinnor och min pa bilderna och att alla oavsett kon
kan vara aktiva eller passiva. Det ér positivt, och naturligtvis viktigt om skolan vill
locka elever fran bada dessa kon. Men kan en soka till och ga pa
Bernadottegymnasiet om en inte har full funktionsférmaga? Skolans férstasida ger
ingen upplysning kring det.

En norm som ar mycket tydlig och synlig i bildanvindningen pa de flesta sidor
(som anvander bilder) dr vithetsnormen. Ett undantag dr enhetssidorna
Bernadottegymnasiet och ”Lis hogt”. Under dessa sidor syns det att det har skett
ett arbete med representation utifran etnicitet. En majoritet av personerna som
syns pa bilderna pa exempelvis startsidan 4r dock vita. Aven bilder som vi liser
som tinkta att vara neutrala (exempelvis bilder pa hinder) blir en del i det
normskapandet, eftersom det dr vita kroppar som representeras. Ett undantag ar
hinderna som anvinds for att bildsitta information om dktenskap/partnerskap,
dir det ér en vit och en brun hand som far symbolisera det heterosexuella paret.

Personer som bir sléja dr helt franvarande, nagot som fOrstas inte speglar den
verkliga befolkningssammansittningen i G6teborg.
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Roller

Hur minniskor med olika kon, etniciteter, sexuella liggningar, dldrar,
funktionaliteter och sa vidare gestaltas och vilka roller de tillats ha i gestaltningen
ar viktigt att analysera. Generellt sett kan sigas att det finns monster 1 hur olika
grupper gestaltas.

Utifran det bildmaterial vi har haft tillgang till har vi 1 analysen valt att fokusera pa
huruvida personerna pa bilderna framstills som passiva eller aktiva samt vilka
yrkesroller vissa grupper tillats att ha.

Vanligtvis far min och pojkar inneha mer aktiva roller och kvinnor och flickor
mer passiva. Detta monster finner vi dven pa de olika sidorna pa goteborg.se. I till
exempel badfilmen ”Tvitta dig innan badet”. Hir skulle G6teborgs Stad istallet
kunna lata flickan i filmen vara aktiv och hoppa i, eller varfor inte bade flickan
och pojken tillsammans? Pa bilden f6r ”Personlig trinare” syns fyra min och en
kvinna, kvinnan ler och ér passiv medan hon tar emot instruktioner fran den
personliga trinaren som ocksa dar en man. Pa stadsbiblioteket sitter en vuxen
kvinna och ldser i griset fOr ett barn, medan mannen pd en annan bild ar
uppenbart busig och leker med barnen. Varje bild for sig dr inte anmarkningsvird,
men sammantaget bildar de ett monster som sammanfaller med stereotypa
forestillningar om kon.

Pa startsidan syns personer 1 olika yrkesroller. Manniskor med etnicitet som ldses
som annan dn svensk, syns pa bilder med yrken som stereotypt tillskrivs
“invandrare”, sda som inom restaurangbranschen, som personlig assistent eller
fardtjanstchauffor, eller till rubriker om sprakcaféer (for Gvrigt finns dir den enda
bilden vi hittar pa en svart person). Personer med funktionsnedsittning syns pa
bilder dir dessa personer dr passiva och i behov av hjilp, oavsett vilket kén de
har. Varfor inte visa bilder pa personer med funktionsnedsittningar som utévar
en idrott, gor ett restaurangbesok eller dr pa en lektion 1 sin skola? Detsamma
giller hir: att det sammantagna bildmaterialet f6ljer ett monster som riskerar att
bidra till en stereotyp framstillning av personer med annan etnisk tillhérighet an
svensk eller personer med funktionsnedsattning.
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Inkludera utan att markera

Inom normmedveten kommunikation anvinds ofta verktyget ’inkludera utan att
markera”, ett begrepp som har myntats av Genusfotografen, Tomas Gunnarsson.
Det innebir att manniskor som avviker fran normer synliggors 1 sammanhang dar
denna normavvikelse inte dr central. Det skulle till exempel kunna géras genom
att ett barn som anvinder rullstol far sitta och lisa en bok pa bilden for
Stadsbibliotekets hoglidsning, eller att det pa bilden till rubriken ”Gator, viagar och
torg”, dr tva dldre personer som sitter och dter glass i forgrunden. Dessa personers
”normavvikelse” i form av funktionsnedsittning eller alder blir da inte 1 fokus f6r
innehallet pa sidan. Syftet ar att personer kan representera nagonting annat dn den
normavvikande position som de oftast tilldelas.

Vi kan hitta nagra exempel pa ”inkludera utan att markera” pa goteborg.se,
exempelvis:
e Bilden pa tvd kvinnliga byggingenjorer som arbetar far representera det
traditionellt manliga omradet “Byggande, lantmiteri och planarbete”
e Bilden pa en vit och en brun hand som anvinds fo6r sidan ”Gifta sig,
aktenskap”
e Bilderna pa sidan ”Lis hogt” dir vuxna min ar 1 majoritet av de som ldser
tor barn.

En skillnad mellan att arbeta med att inkludera utan att markera och att arbeta
endast med representation dr att kommunikatoren genom aktiva val ser till att visa
pa en verklighet dir alla tillats vara hela manniskor. Pa startsidan syns till exempel
miénniskor med synliga funktionsnedsittningar endast pa bilder till rubrikerna
”Fardtjanst och Funktionsnedsittning” och édldre personer syns pa bilden till
rubriken ”Aldreomsorg”. For information om staden, si som gator och torg,
kultur, kommun och politik, syns frimst bilder pa innerstaden. Detta betyder att
ytteromraden och férorter inte verkar kunna representera staden, och personer
med funktionsnedsittningar, annan etnicitet dn svensk och dldre inte verkar kunna
representera nagon annan del av staden dn de delar dér deras avvikelse fran
normen ér i fokus.
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Analys: Sprak

Genom spraket delar vi in virlden 1 kategorier, benimner och virderar. Spraket dr
1 grunden beroende av regler och klassificeringar — av normer. Ett normmedvetet
sprakbruk gar dock ut pa att undvika att befiasta de normer som ar kopplade till
att vissa grupper far privilegier och andra inte — att ifrdgasitta de normer som ar
kopplade till makt.

Det formella spraket som anvinds pa kategorisidorna utelimnar mycket av
exempelvis kénskodning (till exempel att anvinda sig av ’generiskt han” eller att
kona ord som inte behéver vara konade) och begreppsanvindning (till exempel
att anvanda de begrepp som personer som ar normbrytare sjilva anvinder sig av),
kategorier som en normkritisk granskning kan analysera mer noggrant.

Pa liknande sitt som vid analysen av avsaknaden av bilder pa kategorisidorna kan
en dock fundera 6ver vad det formella och till synes neutrala spraket gér med
sidorna.

Inkluderande sprakbruk

Ett inkluderande sprakbruk handlar bide om att gora texter tillgangliga, enkla och
tydliga men ocksa om att arbeta med att se till att alla ménniskor kan kinna sig
inkluderade. Hir kan ett bra verktyg vara att arbeta med ’pedagogiska exempel”,
alltsa pahittade exempel som tydligg6r en kranglig text, dir personerna 1 exemplet
explicit kan ha olika typer av identiteter.

Pa sidorna anvinds ofta ett du-tilltal som mjukar upp det svargenomtringliga
spraket lite. Sidan ”Kretsloppsparken Alelyckan” ir ett exempel pa en sida med
en mer vilkomnande, informell ton och med en text som ger intryck av att vara
skriven med syfte att informera och hjilpa ldsaren. Utifran ett
inkluderingsperspektiv kan du-tilltal med fordel anvindas pa fler stillen.
Exempelvis kopplat till personer och grupper som det oftare pratas om och Gver,
an med, sd som personer med funktionsnedsittning.

Pa sidan ”Vatten och avlopp” finns en ordlista, ndgot som 1 hogre grad kan
anvindas for att mojliggora bittre forstaelse av texten. Ordlistan dr dock onddigt

avancerad, med manga ord som inte anvands i texten 1 6vrigt och med krangliga
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torklaringar av orden. Ett forbittringsforslag skulle vara att korta ner ordlistan till
de ord som ir direkt relevanta for att forstd innehallet pa sidan och att flytta upp
ordlistan sa att den ligger bredvid texten eller i borjan, inte lingst ned.

Att tinka pa tillgangligheten ar naturligtvis grundlaggande for personer som av
olika anledningar har svart att lasa och forsta langa och krangliga texter, men ett
klart och tydligt sprak gor dessutom informationen mer tillganglig for alla. De
som forstar en krangligare text, forstar ocksa en littare text, medan de som bara

forstar en littare text, utesluts vid anvindning av svarare texter.

Pa enhetssidorna ar det mindre text dn pa kategorisidorna och texten som finns ar
mer littillgdnglig. Sidan ”Tvitta dig innan badet” dr ett bra exempel dar film och
sprak forstirker varandra. Spraket dr dessutom skrivet pa ett littforstaeligt sitt.

Pa manga av kategorisidorna dr det ddremot ett svartillgingligt, alltsa ett
exkluderande sprak som anvinds. I vissa fall dr texten for lang och detaljerad:

Anstélld, med formansbeskattat tianstefordon, likstills med eget innehav av fordon.

Bifoga en lonespecifikation dir det framgar att du har bilforman samt ett tiinstebilsinty)g
utfardat pa din arbetsgivares brevpapper med logotyp och kontaktuppgifter. Intyget ska innehalla
uppgifter om dig som sikande, fordonet och om du formansbeskattas for fordonet. Intyget ska
vara underskrivet av behorig person pa foretaget. Intyg behivs dven for innehavare av leasingavtal
med billeasingforetag. (Fran sidan Boendeparkering)

I andra fall ar texten for kort och knapphindig:

Du kan ansika om en plats pa forskola eller i familjedaghem tidigast sex manader innan ditt
barn bebiver platsen. Barnet kan fi en plats tidigast fran ett drs dlder. (Fran sidan
Foérskoleansokan f6r barn som ar folkbokfort 1 Goteborg)

Bada exemplen far som konsekvens att texten dr kranglig att forsta och f6lja. Det
forutsitter en hog lisforstaelse och foérkunskap. I och med att vi tittat pa specifika
sidor sa kan det naturligtvis vara sa att den information vi ibland saknar gar att
finna pa andra sidor. Ett forslag dr att 1 sadana fall gora direkta linkar i texten till
den sida dir en kan hitta mer information.

Inkluderande sprakbruk och normkritiska perspektiv pa kommunikation kan
samverka och forstirka varandra. For att dteranvanda exemplet ovan:

11
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Du kan ansoka om en plats pa forskola eller i familjedaghem tidigast sex mdnader innan ditt
barn bebiver platsen. Barnet kan fi en plats tidigast fran ett drs dlder.

Fragor som kanske vicks av denna korta text dr: Vad ar skillnaden pa foérskola och
familjedaghem? Hur vet jag nir barnet behéver platsen? Vem bestimmer det?
Forslag pa ett mer tillgingligt sdtt att skriva:

Ditt/ ert barn har rétt att borja i forskola (link till beskrivning av forskola) eller familjehen
(link till beskrivning av familjedaghem) fran att barnet fyller ett dr. Det forsta dret dr det
du/ ni som virdnadshavare som tar hand om barnet. Nar du/ ni som ér vardnadshavare har
bestimt ndr ni dnskar att barnet ska birja forskola eller familjedaghem sa gor ni en ansikan.
MEN, det kan inte vara lingre tid dn 6 manader kvar till att barnet behover birja.

Anvind sedan ett pedagogiskt exempel for att f6rtydliga, och missa da inte
moéjligheten att bredda representationen och arbeta med normmedvetenhet.

Fatima och Elin vill att deras barn Mariam birjar i forskolan ndr Mariam dr ett ar och tre
manader gammal. Det kommer Mariam att vara 1 april ar 2019. Da kan de gira ansikan
om forskoleplats til] Mariam tidigast fran 6 manader innan 1 april 2019, alltsd frin och med
1 oktober 2018.

Tillganglighet och andra sprak an svenska

For manga personer med olika typer av funktionsnedsittningar, gar det inte att
tillgodogora sig spraket pa webbplatser utan hjdlpmedel. Det dr ofta personen
med funktionsnedsittning som har hjalpmedel pa sin dator. For att hjilpmedlet
ska kunna fungera maste webbplatsen rent tekniskt vara tillginglighetsanpassad.
Den typen av teknisk tillginglighet har inte Nationella sekretariatet f6r
genusforskning undersékt och det ingar inte heller 1 uppdraget.

Goteborg.se tillhandahaller en lyssna-funktion”, vilket ar positivt, sarskilt f6r
personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Lyssna-funktionen fungerar pa de
flesta av kategorisidorna bra, men pa startsidan och enhetssidorna ar lyssna-
funktionen vildigt ojamn och bor gis igenom.

12
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For manga personer med horselnedsittningar, sirskilt f6r barndomsdova, ar
teckensprak modersmal — inte talad eller skriven svenska. Goteborg.se
tillhandahaller inte sidor pa teckensprik, trots att det finns en link till teckensprak
lingts upp pa sidorna. Linken skickar besokaren vidare till en sida med en kort
film och information om att fler filmer ska publiceras under slutet av sommaren/
borjan av hosten 2017. Nu ér det borjan av 2018 sia denna sida bor uppdateras
skyndsamt.

Minga personer har svart att tillgodogora sig svenska, kanske dr en nyborjare i
spraket eller talar inte alls svenska dnnu. Ett sitt att se till att dven sidana
medborgare far moijlighet att ta del av stadens information, ar att tillhandahalla
sidor pa andra sprak dn svenska. Dirfor dr det positivt att ”’Suomeksi” finns som
link. Denna skickar en dock till vad som ser ut att vara en startsida pa finska,
alltsd inte en Oversittning av den sidan besékaren precis var pa och ville ha en
oversittning av. I ovrigt erbjuds Google translate for att Oversitta innehallet till
olika sprak.

En limplig vidareutveckling av goteborg.se kan vara att tillhandahalla
oversittningar pa de mest talade spriken 1 G6teborg eller pa de nationella
minoritetsspraken och att utéka de sidor som finns pa teckensprak. (Med
reservation for att sekretariatet enbart har granskat de sidor och enhetssidor som
ingar 1 uppdraget, och att dessa ingangar skulle kunna finnas pa ett annat stille pa
webbplatsen)

Normativt sprakbruk

Ett sprak som ter sig som neutralt, kan ofta d6lja normer. Det kan dels handla om
att den som tillh6r normen, som har makten, tillats vara osynlig och representera
det neutrala (jamfor “dktenskap” och ”samkdnade dktenskap” och ”fotboll” och
”damfotboll”). Det kan ocksa handla om att ett neutralt sprak verkar inkludera
alla, men i praktiken exkluderar vissa grupper.

Att det finns information om koénsneutrala dktenskap ar bra, men sittet det
informeras om, forstirker en heteronormativ forestillning. Exempelvis genom att
informationen hamnar lingre ned och som ”speciell” eller ”sirskild” information.
Meningar som: ”Tva personer av samma koén kan inga dktenskap pa samma
villkor som par av olika kén.” visar ocksa hur heterosexualitet ar normen. Ett
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torslag dr att istillet borja sidan med meningen: ”’I Sverige far tva vuxna personer
ingé dktenskap, oavsett om de dr av samma eller olika kén, och bestimmelserna 1
dktenskapsbalken tillimpas pa samma sitt for alla.”

Analys: Innehall

Att titta pa fragor som struktur och malgrupp, utifran frigor om makt och
representation, ar en viktig del av ett normmedvetet kommunikationsarbete.
Innehallet pa webben bestar saklart av bilder och sprak, men under denna rubrik
analyserar vi webbplatsen utifran ett mer 6vergripande plan.

Malgrupp

Tydliga malgrupper f6r kommunikationsarbetet dr centralt i ett kommunikativt
arbete, inte minst nar det giller normmedveten kommunikation. Det ligger en god
intention bakom att vilja rikta sig till ’alla”, men utan ett systematiskt normkritiskt
perspektiv, finns det en risk att den forestillda malgruppen utgbrs av personer
som faller innanfOr normerna nir det giller exempelvis kon, funktionalitet,
etnicitet och sexualitet och att andra osynliggors.

Pa manga sidor 6nskar vi oss ett fortydligande av malgrupper, det minskar risken
for en outtalat normativ mottagare. En tydligare malgrupp mojligeér ocksa for
lasaren att kinna sig tilltalad, och gor texten mer relevant.

e Vem/vilka kan fi linekort? Krivs det ett personnummer? Vad hinder om
ens personnummer inte 6verensstimmer med det kén en har? Krivs det
att personen ar skriven i Goteborg? Att hen dr 6ver en viss alder?

e Vad giller for studie- och yrkesvigledning, vilka kan fa hjilp dir? Ar det
endast personer som vill borja ldsa pa komvux eller alla som vill ha stod
tor sina framtida studier och arbetsliv? Vad giller f6r personer som inte
har betyg fran svensk skola? Finns det moijlighet till tolk? Finns det
studievagledare som pratar olika sprak?

e Vad ir skillnaden mellan personlig trinare och rehablitering? Kan
personlig trinare anvindas av personer med funktionsnedsittningar? I sa
fall, skriv ut och vilkomnal
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Ytterligare exempel pa nir ett oklart malgruppstink stéller till det dr pa sidan
“Regler, innan du bokar vigsel”. Dar aterfinns information pa bade svenska och
engelska, men innehallet 4r inte detsamma pa bada spraken. Vi tolkar det som att
den engelska informationen ér tinkt att rikta sig till personer som inte bor i
Goteborg, men som kanske har tinkt komma pa en semester och gifta sig da. Det
beho6ver i sa fall skrivas ut tydligare. Det finns gott om boende 1 G6teborg, som
har nirmare till engelska dn svenska och da kanske bara liser den engelska texten.
Eller liaser bade den svenska och den engelska texten och blir onédigt forvirrade. 1
den engelska texten star det heller ingenting om samkonade dktenskap, diremot
nimns en kostnad. Vilka giller denna kostnad f6r? For samkonade par, dir det av
historiska skal redan dr mer osdkert kring rittigheter for dktenskap ar det extra
viktigt att informationen ar tydlig.

Struktur

Strukturen pa webbplatsen, 1 exempelvis texterna eller 1 navigeringen, kan ocksa
vara viktig att granska ur ett normkritiskt perspektiv. Strukturen siger nagot om
vad avsindaren varderar som viktigast: det viktigaste kommer till exempel normalt
sett fOrst i en text, ligger i sirskilda puffar eller lyfts pa andra sitt fram
strukturmissigt och grafiskt. Att virdera vad som idr “viktigast” ar en hjalp for
besékaren, som pa sd sitt kan fa en relevant 6versyn snabbt, men maste ocksa
analyseras ur ett maktperspektiv. P4 samma sitt som bilder kan anvindas som
verktyg i normmedveten kommunikation, kan strukturen pa webbsidan alltsa
anvindas for att lyfta, synliggra och rikta sig till specifika grupper som vi vet
tenderar att exkluderas i en normativ kommunikation.

Vilken besékare har Lundbybadet till exempel haft i atanke nar de har valt ut
vilken information som ir tillrickligt viktig fOr att fa en egen puff pa forsta sidan?
Det finns utrymme f6r fler puffar, kanske information om méjlighet till stingda
duschar (exempelvis f6r personer som varken definierar sig som kvinnor eller
min), separata badtider f6r kvinnor eller moijlighet till rehabiliteringsbassing
skulle kunna lyftas fram?

Pa startsidan finns det mycket information och manga bilder. 21 puffar gor att
innehall som ”Aktuellt” och ”Kalendarium” kommer langt ner pa sidan och det
kravs mycket scrollande for att hitta dit. Ett fOrslag dr bade att minska antalet
puffar, och att anvinda visst utrymme till att lyfta delar av Goteborgs Stads arbete
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som visar att Goteborg dr en stad for alla. Exempelvis hbtq-certifierade
verksamheter, information om olika religiosa hogtider som firas runt om 1 staden
eller information om Géteborgs Stads arbete f6r minskliga rittigheter.

Nigonting som ocksa kan ge en indikation 6ver vilka amnesomraden som anses
som prioriterade ar att titta pa sidornas omfang i relation till varandra. Texternas
lingd pa kategorisidorna varierar stort. Till exempel dr sidorna om
boendeparkering och parkeringsavgifter vildigt langa i jimférelse med sidorna om
forskoleansokan och studie- och yrkesvigledning. Med detta inte sagt att lingre
texter dr bittre, att nd ut med tillginglig och relevant information till medborgarna
bor vara vigledande i1 de texter som goteborg.se tar fram. Men vad anses vara
viktig och relevant information och finns det kopplingar till normer om
exempelvis kén i det avseendet?

Roller

Hur specifika grupper fir synas och var, siger en del om vilka roller som de
tilldelas. Om information riktad till dig enbart finns i anslutning till
”problemomraden” eller ’st6d”, paverkar det ocksa i vilken grad du kan kinna dig
vilkomnad och inkluderad. Ett normkritiskt perspektiv pa kommunikation
handlar bade om att kunna identifiera »ad och hur nagonting framstills eller

kommuniceras.

Pa startsidan finner vi rubriken ”Invandring och integration” under
huvudrubriken Social- och familjefragor. Under denna huvudrubrik kan en i
ovrigt fa information om kommunens stod till minniskor 1 utsatthet, exempelvis
om socialbidrag (det heter f6rsorjningsstod eller ekonomisk bistaind nu), missbruk,
akut hjilp, heml6shet och stéd till familjer. Att fraigor om invandring och
integration ’klumpas ithop” med fragor relaterade till utsatthet i staden riskerar att
forstarka en negativ bild av invandring och integration. Ett forslag till en ny
huvudrubrik for fragor relaterade till Invandring och integration ar ”Ny 1
Sveriger”

Ett annat exempel ar hur personer med funktionsnedsittning framstar som

passiva mottagare av stadens stod. Vi saknar information om exempelvis sport
och andra aktiviteter. Triffpunkter finns med som en rubrik, lyft upp den hogre
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sa att den syns och komplettera med information om rittigheter, ritten till frihet
fran diskriminering, och G6teborgs Stads arbete och vision kring tillganglighet.

Mobill

I uppdraget ingar en snabb genomgang av hur sidorna ser ut i mobil. Generellt
sett kan sdgas att det inte dr nagon vasentlig skillnad att ldsa sidorna pa mobilen
jamfort med pa en dator. Vissa saker som vi tagit upp som problematiska i
rapporten blir dock simre i mobilen. Ett exempel dr hur det hoga antalet puffar
pa startsida kraver dannu mer scroll i mobilen for att komma till sektionerna

7 Aktuellt” och ”Kalendarium”. Ett annat dr sidan for teckensprak: halva bilden ar
utanfér skirmen sd personen som tecknar inte syns 1 bild. Detta giller dven for
filmen Tvitta dig innan badet”. Filmerna verkar helt enkelt inte vara anpassade
efter responsiv webbdesign.

Resultat
Hur moter goteborg.se sin bestkare?

Vi har inte hittat nagot i de sidor vi har undersckt, som indikerar att goteborg.se
exempelvis anvinder sig av ett direkt krinkande kommunikativt bemétande med
koppling till diskrimeringsgrunderna. Spraket ar relativt neutralt, det anvinds till
exempel inte sa manga konskodade begrepp eller andra begrepp som skulle kunna
tolkas som exempelvis rasistiska eller transfoba.

Overlag tycker vi oss se att goteborg.se méter sin besokare pa ett ojaimnt sitt. Det
finns ingen tydlig avsindare nir det giller tonalitet, tilltal och form. Vissa sidor dr
detaljerade och kringliga, medan andra ar mer informella och litta. Generellt sett
har kategorisidorna en formell ton, som litt kan ge intrycket av att det finns ett
maktavstind som markeras mellan kommunen och medborgaren/besckaren.

Goteborg.se skulle ocksa kunna vara lite mer generds 1 att ”hjilpa” bes6karen 1 att
hitta till exempel med ett mer utvecklat malgruppstink (se fragan ”Vad finns det
for forestallningar om besckaren”) eller genom att forklara svara texter med ett
utékat anvindande av till exempel ordlistor eller pedagogiska exempel. Aven
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anviandandet av fler bilder, ingangar for olika malgrupper, linkar osv skulle kunna
ge goteborg.se ett mer generdst intryck gentemot sina besokare.

Vad finns det for forestéallningar om besdkaren?

Generellt sett kan sigas att det verkar som att G6teborgs Stad har malgruppen
7alla”. Som vi tidigare har namnt ar detta ett uttryck for en god intention, men
risken blir ocksa att ”alla” osynliggdr personer som inte utgdr normen nir det
giller exempelvis kon, funktionalitet, etnicitet, sexualitet osv. For att kunna na
dessa medborgare kan det ibland vara av vikt att utveckla sin malgruppsstrategi
och fundera 6ver ”vad kan en person utifran den hir malgruppen tinkas vilja ha
for information nir hen gar in pa denna sida”. Det som det tinkta alla” vill veta

stimmer inte alltid 6verens med det som ir relevant information for just alla.

Utifran analysen av representation och malgrupper finns foérestillningen om att
besokaren ir vit samt kvinna ELLER man. Personen i fraga kan ha en
funktionsnedsittning, men i sadant fall r personen nagon som ir behov av
stodinsatser och atgirder och representeras inte 1 andra sammanhang. En
besckare som bir sloja, ar transperson eller svart, har svart att hitta fér dem
representativa bilder eller beskrivningar pa webbplatsen.

En annan forestillning om bes6karen som framkommer ar att hen har en ganska
hog lasforstielse 1 det svenska spriket och ofta stor forforstaelse kring hur olika
system och strukturer fungerar i samhillet. Bes6kare som av olika anledningar inte
har hog lisforstdelse och/eller stor forforstielse(till exempel personer med
funktionsnedsittningar, bade fysiska och kognitiva, samt personer som ar nya i
Sverige) framstar alltsa inte som prioriterade.

Pa vilket satt framgar det att Goteborg ar en
stad for alla?

Nir det giller kvinnor och min och vuxna och barn dr det uppenbart att
goteborg.se har en intention att synliggdra att Goteborg dr en stad fOr alla dessa
malgrupper. Om det ir tinkt att de personer/det som syns pa sidan ska spegla
goteborgare och besokarna, sa dterstar det utifran en normkritisk analys en del
arbete. Det finns en méngd information pa sidan sa fragan ir vilken information
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som Goteborgs Stad tror dr intressant f6r vem, och hur detta synliggors. Som
analysen visar framstar det ofta som att normativa foérestillningar om besckaren
avgor vilken information som anses vara av intresse for olika besokare.

Med kommunikation finns mojlighet att géra aktiva val for att uppna ett visst
syfte. Om ett sidant syfte ar att det ska framga att Goteborg ar en stad for alla
och bidra till att ifragasitta forgivettagna positioner for olika grupper och
individer, sa behover detta goras mer explicit och klart f6r ldsaren. Det krivs ett
pagiende arbete som handlar om att hela tiden stilla sig fragan: vilken bild ger vi
av Goteborg och gbteborgare och stimmer det 6verens med den bild vi har som
intention att ge?

Rekommendationer

Att arbeta med normmedveten kommunikation dr ingenting som blir “klart”. Det
ar ett stindigt pagaende arbete, och nagra konkreta forslag pa forbattringar och
andringar har getts 16pande 1 texten. Nedan formulerar vi dock ndgra
overgripande rekommendationer f6r att underlitta Goteborgs Stads fortsatta
arbete med kommunikationen pa webbplatsen.

¢ Se moijligheterna i att anvinda bade bilder och sidornas struktur som
verktyg for att utveckla den normmedvetna kommunikationen.

* Anvind pedagogiska exempel, bade f6r att tydliggora och for att bredda
representationen.

% Arbeta mer med verktyget att ”inkludera utan att markera”.

% Forklara krangliga ord med till exempel linkar, faktarutor och ordlistor.

% Utveckla goteborg.se:s arbete med malgruppsanpassad kommunikation.
Tiank pa att stindigt stilla fraigor som: Nar vi nu den hir specifika
malgruppen med vir kommunikation eller behover det goras nagonting
annat?

% Var kreativa och generésal Utgir inte fran att lasaren har hég lasférstaelse
och stor férkunskap.

% Var modigare! Om goteborg.se ska vara en webbplats for hela Géteborg

och ligga 1 framkant med sin kommunikation behover sidorna signalera

detta tydligare.
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¢ Prioritera kommunikation! Att arbeta med normmedveten
kommunikation ar utmanande, utvecklande och ett redskap for Goteborgs
Stad att ndrma sig sin vision om en stad for alla.

20



_II_ NATIONELLA
Q7 SEKRETARIATET FOR
Z T GENUSFORSKNING

Bilaga 1 - Sidor som granskats

KATEGORISIDOR
Forskoleansokan for barn som ar folkbokfort i Goteborg

Regler for boendeparkering

Sa har ansoker du till komvux

Lana och reservera

Parkeringsavgifter

Kretsloppsparken Alelyckan

Problem med vatten och avlopp

Om kommunfullmaktige

Regler, innan du bokar vigsel

Det har kan du gora pa studie- och yrkesvagledningen

Startsidan (2017-11-29)

ENHETSSIDOR

Lundbybadet
Personlig traning

Tvatta dig innan badet
Stadsbiblioteket

Las hogt
Bernadottegymnasiet

GOTEBORGS
UNIVERSITET


http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a201731315445529
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3agbg.page.0689d999-80a3-4ea1-834f-d71d331437c9
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk:gbg.page.716f35ea-cff6-44b5-b48c-b6d74d36fe3f
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk:gbg.page.00907665-bada-4685-a0a3-129a179a8f2d
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk:gbg.page.4dad05d5-a032-42f1-b16a-d4e12184f159
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk:gbg.page.4b68fa2c-ed2a-4699-94d6-388af8266c33
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk:gbg.page.9dfd072a-081b-4a54-b26d-0962d34fa69e
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk:gbg.page.e93ce75d-fbca-4998-bc87-ad5599c8d6c8
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk:gbg.page.45526ebd-1d11-4beb-90d0-be410e189b98
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a2016231142923604
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a201551810640
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a2015522124734
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a201682103118737
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a2015529123052
http://www.stadsbiblioteket.nu/las-hogt/
http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a2015817104951247
http://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/bernadottegymnasiet/utbildningar/samhall/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9DcwD3AwcQxwtPP1NfAz8TU30w8EKAgxdHA1NQAo8DIEKAl3N_INcTQwMfEz1o4jRb4ACHA2cgoycjA0M3P2NiNOPR0EUhvHIFukX5IaGhjoqKgIAWsxkJA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

	Innehåll
	Inledning 3
	Uppdraget 4
	Metod 4
	Analys: Bild 5
	Representation 6
	Roller 8
	Inkludera utan att markera 9

	Analys: Språk 10
	Inkluderande språkbruk 10
	Tillgänglighet och andra språk än svenska 12
	Normativt språkbruk 13

	Analys: Innehåll 14
	Målgrupp 14
	Struktur 15
	Roller 16

	Mobil 17
	Resultat 17
	Hur möter goteborg.se sin besökare? 17
	Vad finns det för föreställningar om besökaren? 18
	På vilket sätt framgår det att Göteborg är en stad för alla? 18
	Rekommendationer 19

	Bilaga 1 - Sidor som granskats 21
	Inledning
	Uppdraget
	Metod
	Analys: Bild
	Representation
	Roller
	Inkludera utan att markera

	Analys: Språk
	Inkluderande språkbruk
	Tillgänglighet och andra språk än svenska
	Normativt språkbruk

	Analys: Innehåll
	Målgrupp
	Struktur
	Roller

	Mobil
	Hur möter goteborg.se sin besökare?
	Vad finns det för föreställningar om besökaren?
	På vilket sätt framgår det att Göteborg är en stad för alla?
	Rekommendationer

	Bilaga 1 - Sidor som granskats

