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Forslag till beslut

1. Socialndmnd Nordost beslutar att godkédnna Delarsrapport augusti 2023 inklusive
bilagor.

2. Socialndmnd Nordost beslutar att godkédnna avrop av kommuncentralt avsatta
medel enligt féreslagen fordelning i avsnittet 3.2.4.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Delarsrapport augusti 2023 beskriver viktiga avvikelser och utveckling i verksamheten
under de tva forsta kvartalen, den 6vergripande utvecklingen kopplat till ekonomi och
personal samt kostnads- och volymutvecklingen i verksamheten. Utdver detta innehéller
ocksé rapporten en uppféljning av nimndens samtliga mal och uppdrag.

Némnden har till och med perioden en positiv avvikelse mot budget pé cirka 57 miljoner
kronor. Overskottet beror huvudsakligen pa ligre kostnader for forsorjningsstodet dn
niamnden budgeterat med samt ett Gverskott kopplat till forvaltningens personalkostnader.
Forvaltningen prognosticerar efter perioden ett helarsresultat pa 35 miljoner kronor.
Prognosen grundar sig bland annat i en beddmning att vissa kostnadsminskningar
kommer att avta under hosten samt att de satsningar som beslutades av ndimnden i

juni kommer realiseras under hosten.

Delarsrapporten innehéller ocksa ett sérskilt avsnitt om ndmndens arbete med
kompetensforsorjning. For att attrahera, utveckla och behalla kompetens kommer
forvaltningen genomfora flera arbetsmarknadsméissor, arbeta &n mer strategiskt med
rekrytering samt jobba riktat med att soka senior kompetens.

Rapporten innehéller en delérsuppfoljning av nimndens 12 mal och 23 uppdrag.
Forvaltningens bedomning ar att mycket arbete kommer pagéa under hosten att ett flertal
av uppdragen forhoppningsvis kan forklaras avslutade i samband med arsuppf6ljningen.
Nér det géller mélen visar uppfoljningen pa mycket bra arbete som péagar och
forvaltningen gor en beddmning att maluppfyllelsen for perioden ar god i fyra av mélen
och viss 1 dvriga atta.

I rapporten lyfts aterigen kompetensforsorjningen, desinformationskampanjen

och minskade dppettider pa unga métesplatser som visentliga avvikelser. Utover dessa
lyfts dven ett 6kat antal anmédlningar om potentiell personuppgiftsincident som en
visentlig avvikelse.
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Beddmning ur ekonomisk dimension
Ekonomisk rapportering gors i bilaga 1.

Bedomning ur ekologisk dimension

De mal och uppdrag som nidmnden arbetar med utifrdn kommunfullmiktiges budget har
storre béring pa den sociala dimensionen men rapporten redogdr for tva uppdrag som kan
kopplas till den ekologiska dimensionen. Dels uppdraget om att nimnden ska analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for den egna verksamheten, dels uppdraget
om att aktivt arbeta med héllbarhetsperspektiven i budget- och uppféljningsprocessen.
Forvaltningen bedomer bada uppdragen som pébdrjade da ett arbete har inletts.

Bedomning ur social dimension

Rapporten beskriver hur arbetet med maélen i kommunfullméktiges budget 16per pa. Detta
arbete kan antas leda till positiva effekter och resultat utifran en social dimension och
kommer aterigen att foljas upp i samband med &rsuppfoljningen i slutet av aret.

I samband med halvérsuppfoljningen av samtliga mél och uppdrag gor forvaltningen
bedomningen att utifran det arbete som péagar ar maluppfyllelsen for perioden god nér det
géller mélen om att livsvillkoren ska bli mer jamlika, att deltagandet i idrotts- och
foreningslivet ska 6ka bland grupper som vanligtvis inte dr aktiva samt att Goteborg ska
vara en siker och trygg stad. Detta innebdr inte att allt dr bra och det finns mycket arbete
att gora inom alla dessa omraden. Men det innebér att férvaltningens planerade arbete for
2023 kopplat till dessa malsittningar 16per pa bra och visar pé ett gott resultat sa har
langt.

Samverkan

Samverkan har skett i Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2023-09-19.

Bilagor

1. Delarsrapport augusti 2023 Socialndmnd Nordost
2. Ej verkstillda beslut SoL Q2 2023

3. Nyckeltalsuppfoljning per augusti 2023
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Arendet

Némnden ska besluta om Delarsrapport augusti 2023 som ar den andra av tre
uppfoljningsrapporter under aret. Rapporten fokuserar pa viktiga avvikelser och
utveckling i verksamheten, men innehdller &ven rapportering av den dvergripande
utvecklingen kopplat till ekonomi och personal samt en uppfoljning av
kommunfullméktiges mal och uppdrag.

Beskrivning av arendet

Rapportering frdn ndmnden till kommunstyrelsen och kommunfullméktige sker enligt
struktur och tidplan for uppfoljningsprocessen 2023. Uppf6ljning till kommunstyrelsen
och kommunfullmaiktige sker vid tre fasta rapporteringstillfallen samt komplettering med
information vid behov. Uppfoljningsrapporterna under 2023 fokuserar pa viktig
styrinformation, som det ekonomiska léget, personalfragor, visentliga avvikelser i
grunduppdragen samt fragor av uppsiktskaraktér.

Ekonomiska prognoser ska gdras per februari samt oktober. Det innebér att nimnden
rapporterar sitt ekonomiska ldage vid ytterligare tva tillfillen utdver de tre fasta
rapporteringarna.

Utover dessa tillfdllen ger forvaltningen, varje manad, en manadsrapport till nimnden.
Undantagen ér for juni, juli och december manad. Dessa méanadsrapporter innehaller ett
antal nyckeltal som beskriver utvecklingen i nimndens grunduppdrag. Det innebér att
uppfoljningen till nimnd under 2023 kommer att ske enligt nedanstaende tidplan.

Forvaltningen foljer upp det ekonomiska ldget ménadsvis och vid avvikelse sker
rapportering till nimnden utifran stadens Regler for ekonomisk planering, budget och

uppfoljning.

Uppfoljningar under 2023

Nimndméte Arende Till KS
2023-02-28 Manadsrapport per januari Nej
2023-03-28 Prognos per februari Ja
Manadsrapport per februari Nej
2023-04-25 Delarsbokslut mars Ja
2023-05-30 Manadsrapport per april Nej
2023-06-20 Manadsrapport per maj Nej
2023-09-26 Delarsbokslut augusti Ja
2023-10-24 Manadsrapport per september Nej
2023-11-28 Prognos per oktober Ja
Manadsrapport per oktober Nej
Genomford internkontroll 2023 Nej
2023-12-12 Manadsrapport per november Nej
Beslutas senare | Arsrapport 2023 Ja
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Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Sammanfattning

Néamnden har till och med perioden en positiv avvikelse mot budget pa cirka 57
miljoner kronor. Den storsta forklaringen dr att forvaltningens personalkostnader dr
lagre dn budgeterat till foljd av en hog personalomséttning och férvaltningen
arbetar aktivt med att rekrytera och behélla personal. Orsakerna till omséattningen ar
bland annat stadsomradets karaktir med fyra socioekonomiskt utsatta omrdden
vilket leder till sdrskilda utmaningar och en viss utsatthet i rollen som
socialsekreterare. Detta behdver forvaltningen savil som staden beakta i arbetet
framaét.

Den hoga personalomséttningen medfor att kostnaderna for inhyrd personal ar
relativt hoga. Ett annat omrade dér kostnaderna ar hdgre dn den budgeterade nivan
ar kop av véard och boende. Underskottet ligger fraimst hos barn och unga utifran
fler dyrare placeringar och generella prishdjningar.

Néamnden prognostiserar ett helarsresultat pa +35 miljoner kronor. Forvaltningen
bedomer att vissa kostnadsminskningar kommer att avta under hosten samt att de
satsningar som beslutades av nimnden i juni kommer realiseras under hosten.

Sjukfrdnvaron fortsitter minska och &r ldgre &n samma period foregéende ar. Under
varen 2023 har det inte varit ndgon sjukfranvarotopp vilket gor att siffrorna héller
sig pé en lagre niva. Arbetet med att frimja en hélsosam och attraktiv organisation
ar fortsatt en av de viktigaste frigorna framat. Forvaltningen arbetar utifran
programmet fOr attraktiv arbetsgivare med fokus pé att utveckla
organisationskulturen sé att tilliten 6kar sédvél inom organisationen som mellan oss
och dem vi &r till for.

Delarsrapporten innehéller ett sarskilt avsnitt om ndmndens arbete med
kompetensforsorjning. Att arbeta for att forvaltningen har réitt kompetens ar
prioriterat och forvaltningen genomfor aktiviteter som systematiskt foljs upp. For
att attrahera, utveckla och behalla kompetens kommer forvaltningen genomfora
flera arbetsmarknadsmaéssor, arbeta &n mer strategiskt med rekrytering samt jobba
riktat med att s6ka senior kompetens.

Rapporten innehaller en delérsuppf6ljning av nimndens 12 méal och 23 uppdrag.
Flera av uppdragen forklarades avslutade redan i mars och alla utom ett uppdrag &r
paborjat. Forvaltningen bedomer att mycket arbete kommer pagé under hdsten och
forhoppningsvis kan ett flertal uppdrag forklaras avslutade i samband med
arsuppfoljningen.

Uppfoljningen av malen fokuserar pa hur namnden tagit sig an dem samt eventuell
samverkan med Ovriga ansvariga namnder. Uppfoljningen visar pé att mycket bra
arbete pagar och forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen for perioden &r god i
fyra av mélen och viss i dvriga étta.

I rapporten lyfts aterigen kompetensforsorjningen, desinformationskampanjen och
minskade dppettider pa unga métesplatser som vésentliga avvikelser. Utver dessa
lyfts dven ett 6kat antal anmédlningar om potentiell personuppgiftsincident som en
visentlig avvikelse.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmaétt och 6vriga méatt/nyckeltal

Utfall

. . Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 pezr:)oz%en helar 2023
Andel arenden som 43% 43% 40% 43%
avslutats med att behovet Perioden Perioden
tillgodosetts, vuxna 42% Helar 39% Helar
Andel arenden som 70% 65% 74% 70%
avslutats med att behovet Perioden Perioden
tillgodosetts, barn och 68% Helar 66% Helar
unga
Andel arenden som 40% 48% 46% 48%
avslutats med att behovet Perioden Perioden
tillgodosetts, 42% Helar 49% Helar
forsorjningsstod

Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett 1 verksamhetssystemet Treserva fran den 1 januari 2023 till
och med den 30 juni 2023. Mattet har tidigare redovisats med jamforbar métperiod
1 delérsrapporterna per augusti 2021 och per augusti 2022.

Inom vuxna har andelen drenden som kodats med Behovet tillgodosett minskat
nagot jaimfort med samma period foregdende ar. Huvudsakligen beror detta pa en
okning av andelen drenden som #r kodade som Ej avhord eller Ovrigt drendeslut.
Denna forskjutning mellan koder gor det svart att avgora om det faktiskt ar farre
personer som har fatt sina behov tillgodosedda.

Inom forsorjningsstdd har andelen drenden som kodats med Behovet tiligodosett
ocksa minskat ndgot jamfort med samma period foregaende ar. Orsaken dr att farre
drenden avslutats med koden Pension 65 dr och dldre. Ndstan exakt samma andel
drenden har gatt ut i studier, arbete eller annan ersittning/bidrag.

For barn och unga har andelen érenden som avslutats med Behovet tillgodosett 6kat
mellan de tva perioderna. Detta beror pa en minskning i flera av de koder som
utgor kategorin Ovrigt som till exempel Egen begdran och Ovrigt drendeavslut.
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Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden P hel
. jamfort med .- rognos helar
Matt sja mma period jamfort med helar
foregaende ar TR IR 2 S
Nettokostnad IFO totalt 6,3% 10,2%
Nettokostnad forsorjningsstod -5,1% 1,3%
Antal hushall med férsorjningsstod -12,1% -9,7%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 10,6% 13,9%
Antal varddagar institutionsvard 0,3% 1,2%
Antal barn och unga i familjehem -6,3% -5,2%
Nettokostnad vuxenvard 8,3% 12,4%
Antal varddagar institutionsvard (vuxna) -1,7% -2,7%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) -0,1% -1,0%
Nettokostnad fritid 6,6% 5,0%

Nettokostnad= totalkostnad minus intdikter

Barn och unga

Nettokostnaden for barn- och ungdomsvard har 6kat med +10,6 procent jamfort
med samma period foregdende &r. Det totala antalet varddygn har i princip varit
oforandrat och endast 6kat med +0,3 procent.

Att den totala nettokostnaden 6kar medan antalet dygn é&r stabilt beror bland annat
pa en oroviackande dkning av kostnaderna med +34,8 procent for placeringar enligt
lagen med sérskilda bestimmelser for vard av unga (LVU). Det forklaras bland
annat av att antalet dygn pa Statens institutionsstyrelse (SiS) dkat med +37 procent
jamfort med foregédende ar. Placeringar pé SiS dr oftast dyrare &n placeringar pa
hem for vard eller boende (HVB).

Nettokostnaden for placeringar enligt socialtjanstlagen (SoL) har minskat med -6
procent jamfort med foregdende ar. Det forklaras av att antalet dygn pA HVB
endast 6kat med +2 procent medan antalet dygn pa stddboende dkat med néstan
+60 procent. Eftersom stodboende dr en kostnadsmaéssigt billigare insats leder det
till att nettokostnaderna pa totalen sjunker.

Nettokostnaden for familjehemsvarden har minskat med -1,4 procent. Det beror pa
ett okat antal vardnadsoverflyttningar dir vardnaden flyttas till familjehemmet och
pa att antalet konsulentstddda familjehem har minskat med cirka -31 procent under
perioden. Det finns fortsatt en hog efterfragan pa familjehem och forvaltningen
arbetar aktivt med att 6ka antalet familjehem i egen regi.

Behovet av 6ppenvéardsinsatser som familjebehandling och ungdomsbehandling
bestar och antalet Oppenvardsinsatser har 6kat med +8,3 procent under 2023.
Forvaltningen har satsat pa resursverksamheter i egen regi och nar fler barn, unga
och familjer genom béade bistdnd- och serviceinsatser. Genom att utfora
Oppenvardsinsatserna i egen regi, vilket oftast &r mer kostnadseffektivt, har
forvaltningen lyckats minska sina nettokostnader for kopt 6ppenvard fran externa
leverantrer med -18,4 procent.

Vuxna och forsorjningsstod

Nettokostnaden for forsorjningsstdd har minskat med -5,1 procent under perioden,
men prognosticeras att 6ka med +1,3 procent pa heléret. Riksnormen for
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21.2

forsorjningsstdd har under aret hojts med +8,6 procent vilket ar den storsta orsaken
till kostnadsutvecklingen.

Automatiseringen av ateransdkan inom forsorjningsstodet har frigjort tid fran
administration och kontroll sa att handlaggare kan fokusera pa uppdraget att stodja
den enskilde ut i egen forsorjning. Den frigjorda tiden, i kombination med ett
fortsatt lagt infldde, en stabil arbetsmarknad, rétt ersattning fran rétt huvudman och
ett rimligt antal drenden per handléggare, gor att antalet hushall med
forsorjningsstod fortsédtter minska bade for perioden (-12,1%) och helaret (-9,7%).

Nettokostnaden for vuxenvarden har 6kat med +8,3 procent under perioden, och
+12,4 procent for prognos pa helaret, samtidigt som antalet vdrddagar pé institution
vuxna har minskat med -7,7 procent. Orsaken &r 6kade placeringskostnader och att
fler personer haft den mer kostsamma insatsen skyddat boende jamfort med samma
period foregdende ar. Forvaltningen arbetar aktivt med Freda-kortfragor som &r ett
screeningverktyg for att upptdcka vald i néra relationer. Det leder till att fler
drenden med behov av skyddat boende identifieras och dirmed 6kade
nettokostnader. Forvaltningen fortsétter d&ven arbetet med att motivera till stod och
hjalp for missbruk/beroende dér kontakt finns och genom uppsékande verksamhet.

Antalet boendedygn socialt boende vuxna &r i princip ofordndrat och prognosen
foljer den trenden.

Stadsomrade, vilfird och fritid

Nettokostnadsdkningen pa +6,6 procent for perioden och prognosen pa +5,0
procent for 2023 jamfort med foregdende ar beror framst pa att avdelningen fatt
extra nimndbidrag och kommunbidrag till lovverksamhet och féreningsbidrag i ar.
Under 2022 finansierades dessa satsningar av statliga medel vilket inte paverkade
nettokostnaden. Avdelningen finansierar i ar dven tvéa idéburna offentliga
partnerskap (IOP) med ndmndens egna medel. Dessa finansierades med statliga
medel 2022.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Hog personalomsittning och svart att rekrytera

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Namnden ser fortsatt svarigheter kopplat till rekrytering av nya medarbetare och en
utmaning i att behalla erfarna medarbetare. Orsakerna &r flera precis som ndmnden
tidigare rapporterat. Det kan bero dels pa sammanslagning av tva stadsomraden med
flertalet forandringar i arbetssatt, i kombination med en god arbetsmarknad for
socialsekreterare och manga lediga tjanster. Aven desinformationskampanjen bedéms
ha bidragit till att socialsekreterare slutar.

Att arbeta som socialsekreterare i stadsomrade Nordost och i synnerhet inom barn och
unga kan vara extra utmanande av flera skal. Desinformationskampanjen har haft en
negativ inverkan pa tilliten till socialtjansten hos dem vi ar till for vilket har inneburit att
utmaningarna med att arbeta i forvaltningens omrade blivit an storre. Risken for att
utsattas for otillaten paverkan och hot ar ocksa en faktor som kan ha bidragit till saval att
medarbetare valt att sluta i férvaltningen som svarigheterna att rekrytera nya
medarbetare. Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och
arbetsledare 6kat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med
bemanning och rekrytering.
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

En hég personalomsattning innebar férlust i kompetens och erfarenhet. Nar
nyrekryteringar pagar kontinuerligt innebar det ocksa att resurser tas ifrdn kvarvarande
verksamhet och att omfordelning av arbetsuppgifter behover ske. Detta kan paverka
kontinuiteten for de vi ar till for och klienter kan behdva traffa olika socialsekreterare. Nar
manga slutar samtidigt forsvinner aven kunskap i form av olika utbildningar och metoder
fran verksamheten. Detta forvantas paverka den enskilde negativt ocksa.

Den héga personalomsattningen och vakanta tjénster férsvarar den nara
arendesamverkan mellan myndighet och utférarna. Nyrekryterade socialsekreterare
behover tid for att komma in i sitt uppdrag. Det paverkar samsynen med utférarna vilket
aven paverkar processerna for de vi ar till for.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och arbetsledare
Okat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med rekrytering
av nya medarbetare, samt att fylla de luckor som funnits i bemanningen.

Introduktion av nya medarbetare &r resurskréavande och tar tid och det stéller héga krav
pa kollegor, chefer och arbetsledare. Nya medarbetare behdver ta sig an komplexa
arenden alltfor tidigt innan de hunnit bli tillréckligt erfarna och de mer erfarna behéver
utdver sina egna arenden stotta kollegor. Desinformationskampanjen har i sin tur skapat
en tillitsbrist till socialtjansten och mycket tid behéver laggas pa fortroendeskapande
insatser. Socialsekreterare behdver lagga mer tid pa att férsvara och foérklara sitt arbete i
samtal med dem vi ar till for och skapa fértroende, vilket innebar en 6kad
arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Kontinuerliga rekryteringar och introduktion ar mycket resurskravande. Det tar tid fér en
ny socialsekreterare att komma in i arbetet och det tar tid innan en ny och oerfaren
socialsekreterare kan ha lika manga eller lika komplexa arenden som en erfaren. Det
finns aven risk att uppfdljningar gérs mer sallan vilket kan leda till att utredningar eller
placeringar drar ut pa tiden vilket 6kar kostnaderna.

Vidtagna atgérder

For att minska personalomsattningen arbetar férvaltningen med flera olika atgarder.
Inom avdelningen barn och unga har betydande kompetenssatsningar genomforts, bland
annat i metoderna EARL, SAVRY och Signs of safety. Avdelningens
kompetensutvecklingsplan efterfoljs i 6vrigt. Implementeringen av FAS-systemet har
bidragit till ny systematik i arendeférdelningen inom avdelningen. Det har skapat en
jamnare belastning samt battre och mer forutsagbar arbetsmiljé. Tjanstematningar
anvands liksom tidigare for att folja arbetsbelastningen hos respektive socialsekreterare
inom barn och unga. Pa sa satt kan ansvarig enhetschef uppmarksamma och stétta
medarbetare, avlasta och omférdela drenden samt folja upp arbetssituationen 6ver tid.

Forvaltningen har ocksa forstarkt med administrativ personal for att minska
administrationen for enheter med stor personalomsattning. Férvaltningen har aven
forstarkt med en ytterligare resurs for introduktion av nya medarbetare.

Under varen genomférde forvaltningen en utbildning i otilldten paverkan for
férvaltningens samtliga medarbetare. Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram inom
respektive avdelning och arbete pagar med en forvaltningsévergripande
kompetensforsorjningsplan.

Pagaende desinformationskampanij

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Internationell desinformationskampanj mot socialtjansten — forsok att paverka tilliten till
samhallet och demokratin.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Paverkar tilliten till socialtjansten, samhallet och ytterst demokratin. Skyddade
vistelseorter har blivit rojda nar desinformationskampanjen uppmanar till kamp mot
socialtjansten.
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Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Yrkesrollen som exempelvis handldggande socialsekreterare ar ifrdgasatt, professionella
beddmningar utifran lagstiftningen uttrycks som godtyckliga. Samverkan med andra
aktorer forsvaras nar aktérernas installning till socialtjansten ifragasatts utan kallkritik. En
effekt av desinformationskampanjen har inneburit att &ven tjanstepersoner har hangts ut
pa sociala medier. Desinformationskampanjen har ocksa okat svarigheten med
rekrytering. Desinformationskampanjen har skapat en hogre tillatelse att uttala hot och
nedvarderande uttryck.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen beraknar att den pagaende desinformationskampanjen hittills har kostat
namnden cirka 3,8 mnkr. Det handlar om dkade utbildningsinsatser, ytterligare en
utvecklingsledare sakerhet, utdékning av dialog och informationsmaéten, forstarkning av
medarbetare pa mottaget inom barn och unga, utdkade méten med civilsamhallet och
extra vakter utifran opinionsyttringar. Det handlar ocksa om kostnader i form av tid som
tas fran grunduppdraget.

Vidtagna atgérder

Utbildning och dialog for samtliga anstéllda om otilldten paverkan. Séarskilda stodjande
rutiner framtagna. Informationsmaterial framtaget. Forstarkning av ytterligare en
utvecklingsledare sakerhet. Forvaltningen har en sarskild samverkansgrupp med fackliga
organisationer for arbetet med otillaten paverkan. Planerar ytterligare utbildningsinsatser
for samtliga medarbetare. En 6kad mangd dialog och informationsméten med olika
grupper, féreningar och samfund, exempelvis interreligiost rad. Atererdvra tillit tar tid.
Tidigt méta manniskor i sammanhang dar de befinner sig tar ytterligare tid. Arbetet i
socialférvaltning Nordost innebar manga utmaningar men att dessutom fa férsvara
svensk lagstiftning och ytterst demokratin gor det inte mindre utmanande.

Minskade 6ppettider pa unga moétesplatser

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Andrade LAS-regler kopplat till AVA-anstallningar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Minskat utbud av organiserad fritid fér barn och unga. Okad risk fér social oro.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okad belastning pa personalen vid de dppna kvéllarna, da fler ungdomar kommer. Dock
okad kvalitet pa verksamheten, da det &r ordinarie personal i verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser

Inga direkta.

Vidtagna atgérder

Begransad anvandning av AVA-anstallningar har sedan januari paverkat antalet 6ppna
kvallar med 6ppen verksamhet pa unga motesplatser. Kvaliteten har kunnat 6kas da
personalkontinuitet och utbildningsniva dkar med ordinarie personal. Verksamheten har
arbetat for att anvanda personalresursen effektivt med fokus pa brukartid. Langsiktigt
ses resursfordelning samt arbetstidsavtal 6ver for att optimera bemanning till forman for
att utdka antalet 6ppna kvallar utifrén regelandringen.
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2.2

2.21

Okat antal anmilningar om potentiell personuppgiftsincident

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Under perioden januari till augusti har antalet anméalningar om potentiella
personuppgiftsincidenter 6kat. Nagon fullstandig analys har inte gjorts &n men en trolig
forklaring kan vara att forvaltningen arbetat mer med att hdja kunskapen om dataskydd,
vad personuppgiftsincidenter innebar och att de ska anmalas. Verksamhetsutvecklare,
tillika dataskyddskontakter, har bland annat varit ute bland verksamheterna och haft
utbildningsinsatser. Dessutom finns information om dataskydd tillgangligt pa intranatet
och inbjudan till digitala utbildningar inom dataskydd har publicerats pa intranéatets
startsida. Ett flertal av periodens personuppgiftsincidenter har skett i
kommungemensamma tjanster, dar incidenten inte har uppstatt pa grund av oss, vilket
bidrar till 6kningen. En annan trolig forklaring kan bero pa férandringen i Treserva som
innebar att en inte far goéra andringar i journalerna, vilket har lett till flera anmalningar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Felaktig hantering av personuppgifter kan leda till att forvaltningen och dess
verksamheter forlorar fértroende hos invanare och andra myndigheter.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Hanteringen av personuppgiftsincidenter tar tid for dataskyddskontakter, handlaggare
och chefer. Samtidigt bidrar arbetet med dessa fragor till en 6kad forstaelse for och
medvetenhet om dataskydd i férvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Det har inte skett nagra personuppgiftsincidenter som lett till ndgra ekonomiska
konsekvenser for forvaltningen utdver den ékade administration som ndmns ovan.

Vidtagna atgérder

Samtliga anmalningar om potentiella personuppgiftsincidenter utreds for att kunna
beddma allvarlighetsgraden och hur det paverkar den registrerades fri-och rattigheter.
Utifran den intraffade incidenten sa ser man éver om det finns anledning till att &ndra
nagon rutin eller utdka informationsinsatser for att forebygga att det hander igen.
Allvarliga personuppgiftsincidenter anmals till IMY och enstaka fall polisanmals.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som god. Forvaltningen
arbetar aktivt med att skapa forutsattningar for en god start i livet och goda
uppvéxtvillkor for barn och unga. Tidiga, forebyggande och frimjande insatser ar i
fokus.

Utifran barnbokslut 2022 har forvaltningen arbetat med identifierade
utvecklingsomraden. Flertalet kompetenshdjande insatser har genomforts. Antal
barnkonsekvensanalyser har 6kat sedan 2022, men saknas fortfarande i ett stort
antal drenden. For att 6ka barn och ungas delaktighet i beslut som berér dem
arbetar forvaltningen med att implementera nya, och utveckla befintliga, metoder.

For att mojliggora tidiga insatser arbetar forvaltningen med att utveckla processer
for att forbéttra intern samverkan och korta ner tid frén beslut till att en insats
startar samt sikerstélla att rétt insats erbjuds. Utifran utvecklingsarbetet har behov
av justeringar i processen identifierats, resultat forvéntas till arsskiftet.

Implementering av nya metoder pagér for att tidigt identifiera kriminellt beteende
bland unga. Projektet Rétt kurva, ett samarbete mellan socialtjanst, skola och polis,
startar 1 gdng under hosten 2023. Rétt kurva syftar till att fainga upp barn och deras
familjer tidigt utifrdn kriminalitet och ge dem stod.
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2.2.2

Foraldrastodjande insatser dr viktigt i forvaltningens framjande och férebyggande
arbete. Bade generella och riktade foraldraskapsstod erbjuds. Flera
fordldrastodjande aktiviteter och projekt genomfors i samverkan med externa som
exempelvis Familjeakademin, utékade hembesok och olika idéburna offentliga
partnerskap med foreningar. Samverkan mellan enheter, avdelningar, skola,
sjukvard, polis och civilsamhillesaktérer mojliggor att na fler. Fortsatt utveckling
av samverkan dr nddvandig.

Forvaltningen erbjuder en miangd aktiviteter for att bidra till meningsfull fritid for
barn och unga, ofta i samverkan med externa. Under varen har mer dn 2 900
fritidsaktiviteter erbjudits till mer An 110 000 deltagare. Andrat arbetstidsavtal har
paverkat sé att antalet aktiviteter blivit ndgot lagre 6ver tid. For att né fler har
Strategidokument meningsfull fritid for ban och unga implementerats.
Strategidokument omfattar primért Géteborgs Stads socialférvaltningar med ansvar
for fritidsverksamhet enligt reglemente. For att motivera till deltagande i
fritidsaktiviteter sker uppsokande och relationsskapande arbete i skolorna,
exempelvis inom ramen for Lights-On.

Segregationen i Goteborg ska minska.
Forvaltningen bedémer maluppfyllelsen for perioden som viss.

Forvaltningen arbetar med att segregationen ska minska genom att utjimna
skillnader i livsvillkor. Forvaltningens fokus &r att 6ka sysselséttning och
egenforsorjning hos befolkningen. Antal hushall med forsorjningsstdd fortsétter att
minska. Varje ménad avslutas i snitt 40 procent langtidsdrende som haft
forsorjningsstdd langre &n 10 ménader. Antalet brukare med en pagaende insats
sysselséttning eller aktivitet har 6kat med 12 procent under perioden. For att stirka
kvinnors ndtverk pagér ett utvecklingsarbete i samverkan med kyrkan pa
motesplatser i Angered och Rannebergen. For personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden erbjuder forvaltningen bland annat digital kompetensutveckling
och utvérderingar visar pa god maluppfyllelse. Utvecklingsarbete och uppstart i
stadsomradets fyra framtidshubbar pagér i samverkan med AB Framtiden,
Arbetsmarknad- och vuxenutbildning och Stadsmissionen. Framtidshubbarna
erbjuder enskilt stod och stdd i grupp for att 6ka sysselsittningen och
egenforsorjningen.

Forvaltningen har fokus pé barnfamiljer med forsorjningsstod. I uppfoljningen per
augusti gér det att konstatera att antal hushéll med forsorjningsstod har minskat
med 9 procent under perioden.

1679 ungdomar i arkurs 8 och 9 och gymnasiet tackade ja till feriearbete under
sommaren. Ovriga lov under perioden har ett flertal ungdomar i Nordost erbjudits
feriearbete. 248 av arbetsplatserna har tillhandahéllits av socialférvaltningens
verksamheter, ndgot farre i jamforelse med 2022 da det var 360 arbetsplatser.
Feriearbete bidrar till att kontaktytorna 6kar mellan unga i staden.

UngdomsPorten erbjuder UngExtra (fd UngHelg) och UngaJobb som innebér en
betald praktik eller kortare anstdllning. Det innebér forutom 16n, en forsta inblick i
arbetslivet och referenser for framtiden. Under perioden har UngdomsPorten
erbjudit 120 ungdomar praktikjobb. UngExtra innebér att 90 ungdomar fatt
extrajobb under perioden varav 17 ungdomar med sérskilda behov.
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2.2.3

2.2.4

Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland de
grupper som vanligtvis inte ar aktiva.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att skapa hilsofrdmjande insatser for
grupper som normalt inte &r aktiva i idrott- och foreningslivet. Idrottstillfallen har
skapats inom ramen for samverkansprojektet Lights on vilket innebér att nio skolor
inom stadsomradet upplater sina lokaler utanfor skoldagens slut. Kostnadsfria
aktiviteter som alla &r vidlkomna att delta i skapas tillsammans med de som bor i
niaromradet samt olika aktorer och organisationer inom Lights on.

Forvaltningen samarbetar med RF SISU (Riksidrottsforbundet och SISU
Idrottsutbildarna gemensamma organisation) inom ramen for ett idéburet offentligt
partnerskap. Forvaltningen erbjuder barn och unga mojligheter att pa fredagar och
lérdagar prova pa sporter med utbildade ledare. Utdver det erbjuds kostnadsfria
hilsoaktiviteter via hilsoteken. Dessa har varit sirskilt framgéngsrika i att nd
transpersoner.

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden 6ka.

Forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen for perioden som viss. Forvaltningen
har fortsatt arbeta for att de personer med forsdrjningsstod motiveras att delta i en
aktivitet som matchar individens behov. Detta gynnar processen till
egenforsorjning och bidrar till en béttre hélsa.

Antalet hushéll med utbetalt férsorjningsstod har minskat med tre procent under
perioden januari-augusti. Forvaltningen har lyckats med att ha sérskilt fokus pé
personer i langvarigt forsorjningsstdd samt vrdnadshavare med hemmavarande
barn. Varje mdnad har de avslutade drenden bestatt av i snitt 41 procent
langtidsarenden (mer dn 10 méanader) och antalet barnfamiljer har minskat med nio
procent. Den malgrupp dar sysselsdttningen inte har okat dr unga vuxna (18-30 ar).
Dir har antalet personer i langtidsberoende dkat med 13 procent.

Tiden att hantera en dteransdkan har minskat genom automatiseringen. Detta
innebdr att fler utredningar och arbetsplaner har uppdaterats i dialog med den
enskilde.

Forvaltningen behover fortsétta arbetet med att fler ateransdkningar hanteras
digitalt. Detta for att frigora ytterligare tid for komplexa drenden med
langtidsberoende. Trenden ar dock att e-ansdkningar dkat under éret.

Utbudet av insatser som matchar behov fortsatter vara begrénsat fér malgruppen
som star langt ifran arbetsmarknaden, sérskilt for personer med missbruk och
beroende. Forvaltningens interna samverkan mellan forsorjningsstodet,
vuxenvarden samt arbetsmarknadsenheten har forbattrats utifrdn malsittningen rétt
insats i rétt tid utifrdn individens behov och forutsittningar.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att personer som inte bedoms ha
arbetsformaga ska fa erséttning fran ratt huvudman. Bland annat har flera personer
fatt sjukerséttning via Forsiakringskassan.

Implementeringen av bedomningsstddet startades under varen och intensifieras
under hosten.

Samverkan pdgér med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Forvaltningen deltar aktivt i en arbetsgrupp om arbetsrehabiliteringens hemvist,
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2.2.5

2.2.6

utvecklingen av framtidshubbar och i flertalet andra samverkansprocesser.

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.
Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningen har ett vil etablerat samverkansarbete i enlighet med det nya
trygghets- och brottsférebyggande programmet (ToB). Antalet rapportorer i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande IT-stodet har 6kat under perioden vilket
utvecklat de lokala lagesbilderna. Utmaningen framat ar att hélla engagemanget
levande med aterkoppling pé insatser samt att kunna prioritera insatser utifran
behov, speciellt i de sérskilt utsatta omradena. Den nya lagstiftningen om
kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete stirker ytterligare fokus dven om
mycket av kraven &r pa plats inom foérvaltningen.

For att 6ka upptéckten av vald i nira relationer har férvaltningen systematiserat
arbetet med att stilla riktade fragor for att pa sa sétt 6ka identifieringen av
valdsutsatthet och erbjuda stod. Fragorna har anvints i 44 procent av de granskade
drendena (2022 var motsvarande siffra 5 procent). Forvaltningen har ocksé lagt
mycket arbete pa att sprida kunskaper och information i fragan - till exempel
orange day, Pride i Nordost, kérleksvecka med flera.

Sedan 2022 har en helt ny rutin for avhopparverksamhet i nordost arbetats fram
och den lanserades i augusti i ar. Syftet med rutinen r att underlétta for personer i
malgruppen avhoppare att limna kriminella nédtverk, valdsbejakande miljder eller
hederskontext.

Under aret har rekrytering och forberedelser for uppstart av ett nytt
brottsforebyggande program, Ratt-kurva tagits i hamn for uppstart i september.
Malgruppen dr barn 8-14 och deras familjer. Arbetet utgar fran en tysk modell och
arbetet sker i samverkan med polisen och grundskolan i stadsomréidet.

De tillfalliga statliga medlen har fortsatt kunnat anvindas till arbete for unga,
forstarkning av faltarbete samt forstérkt arbete med valdsprevention och arbete mot
rasism, dessa tjanster avslutas under hosten.

Inom stadsomradet finns fortsatt stor paverkan av kriminella ging,
desinformationskampanjer och tillitsbrist bade gentemot forskola, skola och
socialtjanst. Information och dialog har forstarkts och det gar at mycket tid i det
sociala arbetet for att forklara och skapa en kunskap om den samhéllsservice och
lagstiftning som skyddar och hjidlper médnniskor. Forvaltningen ser fortsatt och
langsiktigt behov av stdd fran savél de myndighetsbdrande funktionerna samt
gemensamt inom stadens forvaltningar.

Forvaltningen bedomer att extra satsningar till bade civilsamhillet och den egna
verksamheten har bidragit till en lugn och trygg sommar.

Hemlosheten ska upphora till 2028.
Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen for perioden som viss.

Implementering av Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga
avhysningar har genomforts inom berdrda enheter huvudsakligen inom vuxen och
forsorjningsstdd. Forvaltningen har under aret dven arbetat med att ta fram en lokal
rutin for det vrikningsforebyggande arbetet. Rutinen tydliggdr vem som gor vad
och hur samverkan ska gé till mellan berérda verksamheter for att sidkerstélla en
tydlig och smidig process i arbetet med att forhindra vriakningar.
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2.2.7

Till och med juni manad visar den interna statistiken att det har genomforts 36
verkstéllda avhysningar varav nio omfattar barnfamiljer med sammanlagt 17 barn
som berdrts. Jamfort med samma period 2022 &r det en 6kning. D& hade 17
vrikningar genomfOrts varav sex barnfamiljer med sammanlagt 12 barn. Nar den
lokala rutinen ar faststédlld och implementerad beddms den vara en viktig del i
arbetet med att minska antalet avhysningar.

Forvaltningens boendecoacher har fortsatt arbetet med att stotta individer med att
finna langsiktiga boendeldsningar. Mélgruppen &r bostadsldsa och personer
placerade pa skyddat boende. Arbetsséttet gor att personer kan 1&dmna en tillvaro i
bostadsloshet for en mer langsiktig och trygg 16sning.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina méanskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen for perioden som viss.

Forvaltning arbetar pa olika sitt med delaktighet, inflytande, tillit och bemé&tande.
Malet r att forvaltningen ska ha verksamheter och anstillda som ar préiglade av
jamstélldhet, jimlikhet och mangfald. Att sprida kunskap och vara
informationsbérare av det stod som ges av socialtjansten och andra samhaéllsaktorer
ar viktigt for att oka fortroendet for forvaltningen och socialtjénsten i stort.

Forvaltningen erbjuder till viss del serviceinsatser for barn, unga och vuxna men
arbetet behdvs utvecklas utifrén den nya socialtjanstlagen.

Motiverande samtal (MI) anvdnds som metod for att 4 till likvirdiga moten
oberoende av kon och som skapar tillit och delaktighet. Metoden bygger bland
annat pa ett empatiskt och reflekterande lyssnande for att stirka brukares tro pa sin
formaga samt mojligheten till forédndring.

Forvaltningen arbetar med att oka tillgdngligheten genom tétare besoksfrekvens, en
av nyttorna som ska folja av den frigjorda tiden i och med automatiseringen. Att fa
triffa sin socialsekreterare oftare bor leda till 6kad tillit, men &n ar forvaltningen i
uppstarten av detta arbete.

Idag arbetar forvaltningen aktivt med att erbjuda stod till personer som &r utsatta
for vald i néra relationer, oberoende av kon. Ett forbattringsarbete ér att ocksa
erbjuda stod till valdsutdvare. Inom staden pagér ett arbete med att ta fram forslag
pa en screening likt Freda-kortfragor vilket ocksa skulle kunna mojliggora
forebyggande insatser oberoende av kon.

Forvaltningen anvinder och utbildar d&ven medarbetare i metoden MPV, Méta
pappor/fordldrar med véldsproblematik. Syftet med MPV ir att 6ka en
valdsutdvande fordlders motivation for att borja i behandling eller inleda annat
forandringsarbete som kan leda till att valdet upphdr. MPV ska ocksé oka
fordlderns ansvarstagande for barnet och ddrmed underlétta dven andra insatser
som Okar barnets trygghet och sdkerhet.

Modellen Signs och Safety bygger i hog grad pa att skapa delaktighet och tillvarata
resurser hos den enskilde och dess ndtverk. Forvaltningens arbete med att lata
modellen genomsyra arbetet har under aret gatt framat bland annat genom
utbildningar och workshops samtidigt som implementering behdver fortsétta.

Under aret har trygghetsveckor i stadsomradet arrangerats samt dialog- och
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2.2.8

2.2.9

lyssnarméten dér deltagarna far vélja teman. Tanken &r att stérka tilliten och att
motverka antidemokratiska beteenden.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Godteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som viss.

Forvaltningens miljo- och klimatarbete pagar aktivt genom den lokala plan som
forvaltningen antagit (Lokala miljomal 2023-2026 for Socialférvaltningen
Nordost). Ett prioriterat mal under 2023 &r att minska anvéndandet av
engangsartiklar inom forvaltningens verksamheter.

Som ett led i att nd malet har férvaltningen beslutat att samtliga medarbetare ska
genomga utbildning i stadens miljo- och klimatarbete. Utbildningen ska tas fram av
Miljoforvaltningen, men de ér inte klara. Detta dr inget som forvaltningen kan
paverka men det har en direkt effekt pa forvaltningens mojligheter att 6ka
kunskaperna inom miljé- och klimatarbete.

Forvaltningen saknar idag viktig kompetens i att arbeta med utfasningsdmnen och
riskminskningsdmnen pa ett langsiktigt sétt. Forvaltningens HR-avdelning har haft
for avsikt att rekrytera denna kompetens tillsammans med de tre andra
socialforvaltningarna. Pa grund av det ekonomiska ldget och olika bedémningar av
behovet i de andra forvaltningarna har denna rekrytering fétt pausas, vilket far en
direkt effekt pa hur férvaltningen kan arbeta med dessa fragor. Forvaltningen
kommer dven i ar att upphandla ett stod for kemikaliehanteringen under tiden en
mer langsiktig 16sning tas fram.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningen bedémer maluppfyllelsen for perioden som viss.

Samtliga verksamhetsavdelningar har en utmaning vad géller
kompetensforsorjning, vilket paverkar arbetsmiljon for befintliga medarbetare.
Avdelningarna arbetar pa olika sétt, utifran sina respektive forutsittningar, for att
skapa mojligheter for rimlig arbetsbelastning och god arbetsmilj6 for sina
medarbetare. Exempelvis forekommer tjanstemétningar, satsningar pa introduktion,
automatisering av ateransokningar, flexibilitet vad géller arbete fran annan plats
respektive utbildning om aterhdmtning.

Med utgangspunkt i medarbetarenkédternas resultat och med delaktighet av
medarbetare sker forbattringsarbete liksom tidigare pa varje enhet. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker i god dialog mellan arbetsgivare och fackliga
parter. Flera avdelningar arbetar med att utveckla och fortydliga
kompetensutvecklingsplaner. Forvaltningen foljer mélbilden vad géller
konkurrenskraftiga loner. Vid flera avdelningar har behov av att 6ka tydligheten i
l6neprocessen identifierats, varfor ménga enheter arbetar med att ta fram
verksamhetsanpassade 16nekriterier.

Forvaltningen arbetar aktivt for att hitta nya sétt att attrahera och rekrytera ratt
medarbetare. Forstarkningar inom HR har medfort att en ny lokal introduktion for
nya medarbete i forvaltningen har kunnat inféras samt att chefer kan erbjudas mer
operativt stod i rekrytering.
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2.2.10

2.2.11

Under aret har férvaltningen fortsatt att arbeta med att forstdrka satsningar mot
otillaten paverkan; de utbildningar som tidigare givits vid samtliga enheters APT
har f6ljts av att samtliga medarbetare i forvaltningen har kallats till gemensamma
utbildningstillféllen. Forvaltningens arbete inom sékerhet har ocksa forstarkts
genom att en ny sidkerhetsenhet organiseras under HR.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningens sjukfranvaro har tack vare fortsatt systematiskt arbete samt
foljsamhet gentemot Goteborgs stads rehabiliteringsprocess minskat ytterligare vad
géller langtidssjukfranvaro.

Aven vad giller korttidsfranvaron syns en svag minskning. HR har paborjat ett
arbete for att minska den &n mer, bland annat genom att forutom operativt stod
erbjuda utbildning till chefer i hur de kan arbeta mer proaktivt och férebyggande
kring medarbetares kortare sjukfranvaro. Utbildning i hélsofrdmjande ledarskap,
krinkande sdrbehandling och systematiskt arbetsmiljoarbete erbjuds dartill
kontinuerligt, med sérskilt fokus pd nya chefer.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som viss. Forvaltningen har
en inkOpsorganisation och processer pa plats for en effektiv inkopshantering.

Under aret har inkdpsorganisationen fokuserat pa tva prioriterade perspektiv. Det
forsta perspektivet handlar om att sidkerstélla adekvat utbildning och kontroll
genom att bade inféra nya rutiner och processer, bland annat for resor i tjénsten,
konsultanvandning samt utokad uppféljning. Inkdpsorganisationen fortsétter
prioritera utbildningar av forvaltningens bestéllare och chefer for att 6ka
foljsamheten gentemot processerna.

Det andra perspektivet handlar om att digitalisera for att effektivisera
inkdpshantering och uppf6ljning. Forvaltningen undersoker mdjligheten for
implementering av digital signering vid avtal angdende kopt vard och boende.
Forvaltningen ingér tillsammans med centrum och SPINK i ett pilotprojekt
"Tjénstekop 1 Proceedo” for kopt vard och boende. Genom att kdpa in och anvinda
systemet KMD har inkdpsorganisationen kunnat effektivisera sin uppfoljning.

Forvaltningen foljer sérskilt tre nyckeltal i arbetet med att bli mer effektiva och na
samtliga héallbarhetsmal.

1. Andel inkGp pa ramavtal.
Genom att folja stadens ramavtal far forvaltningen en 1ag kostnad samt vet att alla
beslutade hallbarhetsmal {6ljs i den utstrickning som &r mojligt.

2. Antal direktupphandlingar som bestills via Proceedo.

Genom att i de fall direktupphandlingar krivs skdta hanteringen via inkdpssystemet
Proceedo, sdkerstills att rétt ansvarig chef attesterar och att bestéllningen
dokumenteras pa rétt satt.

3. Andel placeringar dér forfragan inte gétt vi SPINK.
SPINK ér en socialforvaltningsgemensam enhet for inkdp av kdpt vard och boende.
Genom att forfrdgan om placering hanteras via SPINK kan forvaltningen
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2.212

sdkerstélla att ramavtal anvands i de fall det 4r m6jligt och direktupphandling
anvinds i de fall da det 4r nodvandigt.

Forvaltningen har samverkat med forvaltningen for inkdp och upphandling som ar
huvudansvarig for malet.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.
Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som viss.

Med inforandet av ny styrmodell for den digitala forvaltningen i staden har
Socialforvaltning Nordost uppdraget att forvalta och vara drivande i den digitala
verksamhetsutvecklingen gentemot stadens samtliga vard- och
omsorgsforvaltningar. Flera projekt pagér, sisom e-tjanst for orosanmélningar,
automatiserad process for behorigheter, samt aktivitetsapp for métesplatser for
unga. Automatiseringen av utbetalt forsorjningsstdd och e-tjénst for elektroniska
ansokningar fortgar, 40 procent av ateransdokningarna dr nu digitala.

Forvaltningens organisering for att omhénderta politiska styrsignaler genom det s
kallade mélomradesarbetet fortgar enligt plan.

Under hosten kommer forvaltningen att paborja arbetet med att implementera den
handlingsplan mot tystnadskultur som antagits av kommunfullmaiktige. Parallellt
fortsétter arbetet med att utreda inkomna visselblasningar. Transparensen i
forvaltningen kommer att foljas upp genom analys av medarbetarenkéten.

Forvaltningen arbetar med att minska administrationen, genom att forenkla och
tydliggdra rutiner, processer alternativt dndra eller ta bort 6verflodiga styrande
dokument. Det sker dessutom ett digitaliseringsarbete dér flera interna pilotprojekt
pagér med att exempelvis digitalisera avtalshantering samt en gemensam pilot med
socialforvaltning Centrum och SPINK for att forenkla och digitalisera
inkopsprocessen vid kopt vard och boende.

Den 1 september genomforde forvaltningen en omorganisation av stodfunktionerna
1 syfte att kunna 6ka effektiviteten gentemot ovriga delar av forvaltningen.
Omorganisationen innebér en centralisering av vissa funktioner inom exempelvis
fastighet och sikerhet vilket leder till 6kad effektivitet och avlastning for
enhetschefer.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att samlokalisera bade intern och extern
personal i gemensamma lokaler for att 6ka resursutnyttjandet av lokalyta. For
ndrvarande sker samlokalisering med externa aktdrer i cirka 44 procent av
lokalerna dér forvaltningen har verksamhet.

Forvaltningens har under aret arbetat aktivt med att upptécka och motverka
felaktiga utbetalningar (FUT) av offentligt stdd. FUT-gruppen har fortlopande
rapporterat till och samverkat med berérda myndigheter. Ett aktivt arbete har
inneburit att det nu ligger cirka 60 drenden i ko for hantering. Under 2023 har
hittills 3,1 mkr fakturerats for felaktigt utbetalt forsorjningsstod.
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3.1

3.1.1

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
A_ktueII Motsvaran
HEE) de period Prognos
sedan .. 5 Utfall 2022
. foregaende 2023
arets 5
. ar
boérjan)
Arsarbetare 687,9 652,1 1060 1015,3
Total sjukfranvaro (%) 6,1* 6,7* 6,4 6,7
Antal forvaltningsexterna 92* 102~
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 136* 114*
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 17 19,3

personalomsattning (%)

* = siffror till och med juli

Sjukfranvaron fortsitter minska och ar lagre &n samma period foregéende ar. Forra
aret startade med ganska hog sjukfranvaro. Under 2023 har det inte varit ndgon
sjukfranvarotopp under varen vilket medverkar till att siffrorna haller sig pa en

lagre niva. Forvaltningen har i nuldget en nagot lagre sjukfranvaro jamfort de andra

socialforvaltningarna, fran att tidigare &r haft en nagot hogre sjukfranvaro. Det
fokuserade arbete cheferna och HR bedrivit vad géller sjukfranvaro kan vara en
orsak till det forbéttrade resultatet.

Prognosen ér att sjukfranvaron ska fortsétta vara pé en bra niva. Malet i

programmet Attraktiv arbetsgivare om att ligga under 7 procent 2023 &r realistiskt
da forvaltningens sjukfranvaro redan nu ligger pa en liagre niva.

Personalomsittningen 6kade rejilt under 2022. Detta syns tydligt &ven i de andra
socialforvaltningarna. Vi ser att det fortsatt kommer att vara en hog
personalomsittningen men prognosen ar att den ska vara ndgot lagre dn 2022.

Forvaltningen arbetar utifran programmet for attraktiv arbetsgivare med fokus pa

att utveckla organisationskulturen s att tilliten 6kar savil inom organisationen som

mellan oss och dem vi ar till for.

Ambitionen ar ett hallbart ledarskap och medarbetarskap. Detta uppnar

forvaltningen genom att forbattra arbetsmiljoarbetet och frimja hélsa, arbeta med
stod for att stirka formégan att hantera arbetsbelastning och ge mojlighet till
aterhdamtning. Sarskilt fokus laggs pa chefers organisatoriska forutséttningar.
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3.1.2

3.1.3

Analys av situationen inom HR-omradet

HR-avdelningen har i nuldget god balans for att klara av att konsultativt vigleda
och stodja chefer i fragor kopplade till personalomradet. Under éret har
avdelningen utokats med en HR-specialist for att battre kunna stodja chefer i
rekryteringsprocesser. Tidigare hade avdelningen knappt 1,0 resurs for att stodja
alla forvaltningens chefer i rekryteringsfragor. Med tva resurser samt utveckling av
digitala hjélpmedel for rekrytering &r balansen mellan resurs och efterfragan nagot
bittre. Forvaltningen har godtagbara siffror for sjukfrdnvaro men konstaterar att
arbetet med upprepad korttidsfranvaro behdver intensifieras. Forvaltningen
kommer lagga mer fokus pé att stodja savél chefer som medarbetare i det proaktiva
arbetet for arbetsbelastning och aterhdmtning. Detta gors genom okat samarbete
med bide externa och interna resurser. HR-avdelningen har, tillsammans med
fackliga representanter, stadsledningskontoret och polismyndigheten, anordnat
utbildningar i otillaten paverkan for alla forvaltningens medarbetare. Forvaltningen
har aktivt arbetat med arbetsmiljofrdgor och det har varit viktigt att stirka
kunskaperna kring otilldten paverkan &n mer. Som ett svar pa de problem och
utmaningar som forvaltningen méter kopplat till arbetsmiljo bildas en ny
sdkerhetsenhet inom HR-avdelningen under hosten. Enhetens uppdrag &r bland
annat att stodja forvaltningen i det interna sékerhetsarbetet.

Utifran fokus pa chefers organisatoriska forutséttningar fortsétter satsningen pa

ledarutbildning for forvaltningens alla chefer. Detta som ett led i forvaltningens

arbete utifran chefoskopet men ocksé utifrén stadens arbete med att vara ledare i
Goteborgs Stad.

Fragan om kompetensforsorjning har ytterligare aktualiserats och forvaltningen
arbetar strategiskt och langsiktigt. Tillsammans med de andra socialforvaltningarna
har forvaltningen initierat ett arbete kopplat till att behalla medarbetare, dir nya
metoder for att behélla arbetskraft provas under kommande éar.

Under 2022 och 2023 har socialforvaltningen genomfort avgdngsenkéter samt
intervjuer med medarbetare som ska sluta. Syftet dr att forstd rorelsemonster, vad
som far medarbetare att vilja ga vidare till andra uppdrag och vad som eventuellt
hade fatt dem att stanna ytterligare en tid. Analysen av dessa visar att savél det nira
ledarskapet som de organisatoriska forutsittningarna dr tva parametrar som ar av
betydelse for valet att stanna kvar eller lamna forvaltningen. Béttre
utvecklingsmojligheter efterfragas ocksa. Analysen visar vidare att den storsta
rorligheten sker inom Goteborgs Stad. Detta kan ses som attraktivt for staden som

helhet, & andra sidan som besvirande for forvaltningen och dess leverans av
vélfard.

Langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsdrjningen &r en av stadens storsta utmaningar. Arbetskraften
kommer inte att rdcka till och behovet av stadens tjénster beréknas oka utifrén
bland annat den demografiska utvecklingen. Som ett led i att méta utmaningarna
tillsammans, har kommunfullmaktige gett stadsledningskontoret i uppdrag att ta
fram en kompetensforsorjningsplan for staden.

En viktig del i arbetet &r de verksamhetsspecifika utmaningarna i sévél analys som
atgérder. Darfor samlas de analyser och atgérder som gors i respektive forvaltning
och bolag in via detta avsnitt i delarsrapport augusti.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen behdver fortsatt prioritera kompetensforsorjning. Detta beror dels pa
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den personalomsittning som rader, dels pa de samhéllsutmaningar som finns inom

stadsomradet vilka kridver omfattande insatser fran forvaltningen.

HR-avdelning har genom savél arbetsmilj6- och rehabiliteringsarbete som genom
intervjuer med medarbetare funnit att mer behover goras for att medarbetare ska

vilja stanna kvar och utvecklas i sin profession i férvaltningen.

Att arbeta for att socialforvaltningen Nordost har ritt kompetens ar prioriterat och
forvaltningen genomfor aktiviteter som systematiskt foljs upp. For att attrahera,

utveckla och behalla kompetens kommer forvaltningen genomfora flera

arbetsmarknadsmaéssor, arbeta &n mer strategiskt med rekrytering samt jobba riktat
med att soka senior kompetens. Det strategiska och det operativa arbetet med
kompetensforsorjningsfragor utvecklas bland annat utifran resultatet av enkater,
avgangsintervjuer och tvirfunktionella arbetsgrupper. Forvaltningen har avsatt en
resurs inom HR for att sammanstélla och driva forvaltningens arbete med

kompetensforsorjning.

3.1.3.1  Hur beddmer férvaltningen maojligheten att kompetensforsdrja

verksamheten?
Hur har
mojlighete
. n att Hur paverkar ev
s%:\'zr\;k Emsl sHtg: bemanna brist idag
. " verksamh utférandet av
Yrkesgrupp ild bgman ar eten férvaltningens/ Kommentar
befat ningen e férandrats bolagets
tning idag? en? sedan uppdrag?
foregaend
ear?
Socialsekre . Inom flera Belastningen
terare Stor Oférandrat myndighe’Esutév bland de
brist ande omraden medarbetare
rader brist i som tjanstgor i
méjligheten att det
utféra myndighetsutféra
uppdraget, nde uppdraget
vilken kan fa kan komma att
allvarliga paverkas negativ
konsekvenser av hdg
for dem vi ar till personalomsattni
for. ng och darmed
forséamrade
forutsattningar
att klara
uppdraget.
Socialt och Inom
kurativt arb Viss Oférandrat | Socialtjianstens
ovr brist samtliga
verksamhetsom
raden kan
allvarsamma
effekter uppsta
for dem vi ar till
for da
férvaltningen i
avsaknad av
kompetens inte
kan utféra sitt
uppdrag till fullo
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3.1.3.2 Hur bedémer forvaltningen méjligheten att kompetensforsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur stor
beddémer ni att
i bristen blir pa
Bedomgr langre sikt (5
ni att brist s\
i EV. finns i ar).c iy
Yrkesgrupp SarSk'ld. bemannin - manga Kommentar
befattni o tillsvidareanstall
ng genpa da medarbetar i
langre sikt
(5 ar)? anta!! personer
bedémer ni att
bristen bestar
av?
Socialsekrete mattlig med Enligt stadendvergripande
rare Viss brist allvarsam prognosen ar socialsekreterare;_
inget bristyrke. Det SFNO ser ar
att omsattningen pa
yrkesgruppen kan orsaka brister
och komplikationer vid stdéd och
service fér dem vi ar till for. Aven
interna faktorer sa som
arbetsmiljo och tillit kan bli
lidande
Fritidsledare ... Yrkesgruppen ar inget bristyrke
Ingen och behoriga sdkande till lediga
brist arbeten ar god. Dock ar
yrkesgruppenen en utsatt roll
som kan komma att avkravas an
mer arbete beroende pa
samhallelig utveckling.
Socialt och mattlig men Enligt rapporten omfattas inte
kurativt arb Viss brist allvarsam gruppen som ett bristyrke. Dock
ovr ser forvaltningen risker med att
inte kunna attrahera eller behalla
relevant kompetens. Likt
socialsekreterare ar [6nenivaer
och organisatoriska
forutsattningar avgorande for
intresset att arbete i férvaltningen

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen foér att minimera paverkan pa
forvaltningens uppdrag?

) Syfte (Vilket Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgard
Atgérd (Vad konkreta en en I
. problem ska A AT = Forvantad effekt
ska goras) . aktiviteter paborj slutfor
det 16sa?) -
genomfors?) as S
senior tapp av projekt 2023 2024 Senior kompetens
kompetens kompetens stannar langre i
arbetes samt att
junior kompetens
erhaller mer
kompetens genom
nara samarbete med
senior kompetens
béattre och sakerstalla fler digitala 2023/2 | l6pand | Fler medarbetare far
mer forstaelse for och mer 024 e Okad forstaelse for
introduktion offentliga tillgéngliga det offentliga
uppdraget I6sningar uppdraget vilket ger
Okad trygghet och
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forstaelse for de
delar och nivaer som
forvaltningen bestar

av.
Fler mer bildande av 2023 I6pand | Med mindre
avdelningar tillgangliga ny avdelning e avdelningar frigors
chefer och mer tid for chef att
mindre bedriva ett néra
avdelningar samarbete med
understallda chefer
vilket ocksa

underlattar de
organisatoriska
férutsattningarna for
ett gott ledarskap

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
férvaltningar/bolag?

Socialforvaltningen Nordost arbetar aktivt med att stirka medarbetares kompetens
och forutséttningar for att klara arbetet och trivas med den arbetsmiljo och
organisation som forvaltningen bedriver. Nér férvaltningen analyserar varfor
medarbetare viljer att gd vidare till annan arbetsgivare, mérks flera naturliga skil.
Vidare konstateras att medarbetare véljer att limna forvaltningen pa grund av
organisatoriska forutsittningar och I6nenivéer. De organisatoriska
forutséttningarna gar att relatera till antalet medarbetare per chef samt chefers egna
organisatoriska forutsittningar.

Att pa stadenniva se 6ver om antalet medarbetare per chef bor vara lidgre i sociala
och kurativa verksamheter dn staden i 6vrigt vore darfor positivt. Vidare kan ett
accelererat arbete for jamlika 16ner mellan konen bidra till att stabilisera
omséttningen pa medarbetare, vilket i sin tur kan leda till béttre kontinuitet i
kontakten mellan handlidggare och klient. Pa sikt kan det oka tilliten hos dem vi &r
till for. Sist bor ndmnas att det vore positivt om Goteborg som stad bidrar till att
samtliga kommunala socialkontor har en tilltalande standard pa den fysiska miljon
for bade besokare och medarbetare.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag

Perioden

Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar

Intakter 147.,6 148,5 -0,9 105,8
Kostnader -1217,3 -1274,3 57 -1109,3
Kommunbidrag 1146,1 11455 0,7 1105,3
.Firlansiella 0.3 0 0,3 0
intakter
Finansiella
kostnader 04 0 04 0
Resultat 76,4 19,7 56,7 101,8
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3.2.2

3.2.3

Helar

Belopp i mnkr Helar

Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intékter 223 203 223 176
Kostnader -1915 -1 570 -1 941 -1 707
Kommunbidrag 1720 1385 1718 1675
Finansiella
intakter 0 0 0 0
Finansiella
kostnader 0 0 0 0
Resultat 35 20 0 144

Utfall till och med perioden

Némnden har till och med augusti ett 6verskott gentemot budget pa cirka +57
miljoner kronor (mnkr).

Overskottet beror i huvudsak pa foljande:

e +17 mnkr utifran lagre personalkostnader till f61jd av en hog
personalomsittning och svarigheter att rekrytera. Forvaltningen arbetar
aktivt med att forsoka rekrytera och behalla personal men har dnda férre
personal i tjinst 4n budgeterat.

e +11 mnkr pa grund av ldgre kostnad for forsorjningsstdd 4n budgeterat.
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att frigdra administrativ tid s att
handlaggare kan fokusera pa sjalvforsorjningsuppdraget, genom det arbetet
och positiva omvirldsfaktorer har forsorjningsstodskostnaderna blivit ligre
an budgeterat.

e +9,5 mnkr beslut om tilliggsbudget i juni.

e +9 mnkr da arvodeshojningen till forvaltningens familjehem kostade
mindre &n forvéntat.

e +7 mnkr dd ndimnden inte behdvt anvénda sin buffert.

Némnden har samtidigt hogre kostnader 4n budgeterat inom f6ljande:

e -6 mnkr for kop av vard och boende. Underskottet ligger framst hos barn
och unga (-5 mnkr) pa grund av fler dyrare och komplexa placeringar samt
generella prishdjningar.

e -6 mnkr for inhyrd personal vilket dr ett medvetet val utifran
forvaltningens personalomsittning i kombination med svarigheter att
rekrytera.

Ekonomisk uppfoljning per avdelning redovisas under avsnitt 4.1.

Nettokostnadsutveckling redovisas under avsnitt 2.1

Prognos

Néamnden prognostiserar ett helarsresultat pa +35 mnkr vilket dr en 6kning med
+15 mnkr jamfort med prognosen i maj (+20 mnkr).

Fordndringen beror framst pa att forvaltningens personalkostnader och kostnader
for kopt vard och boende blivit l4gre under sommaren &n tidigare prognostiserat.
Samtidigt bedoms mojligheten att genomfora eventuella ytterligare satsningar
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3.2.4

utifrén prognosen vara liten pa grund av att férvaltningen redan arbetar med de
satsningar som beslutades tidigare under &ret.

Prognosen baseras framst pa nuvarande utfall samt forvdntad kostnadsutveckling
och beslutade satsningar under hosten. Utfall till och med perioden redovisas under
foregéende avsnitt 3.2.2.

For ndrvarande har ndimnden ett positivt overskott gentemot budget pa cirka +57
mnkr. Forvaltningen forvintas anvidnda cirka 22 mnkr av 6verskottet under hosten.
Det ger en prognos pa +35 mnkr.

Av namndens overskott forvintas cirka 5 mnkr anvdndas av avdelningarna
integrerad digitalisering samt stadsomrade valfard och fritid, bland annat sker fler
utbetalningar av foreningsbidrag och intékterna for integrerad digitalisering sénks.
10 mnkr kommer att anvindas till de satsningar som beslutades av ndmnden i juni
och 7 mnkr kommer att ticka de prognostiserade kostnadsokningarna for kop av
véard och boende. Ovriga delar av nimnden forvintas ha budget i balans. Detta ger
sammantaget en prognos pa +35 mnkr.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos LG e
Kommuncentral post (Belopp i tkr) " 8 belopp

perioden helar 5

helar

Uppf6ljning av socialn@mnd Nordosts
tidigare avrop
Socialnamnd Nordost - avrop for 2816 5000 5000
uppsokarverksamhet
Gemensamt beslut om avrop for forstarkt 12 300
maltids-, kvalls-, helg- och lovverksamhet
Socialnamnd Sydvast 5800
Socialnamnd Hisingen 4 500
Socialnamnd Centrum 2000

2023 beslutade Socialndmnd Nordost att avropa 5 mnkr fran kommuncentrala
poster som hanteras genom beslut av andra nimnder. 3,3 mnkr 4r avsedda for att
driva det nya implementerade IT-systemet Embrace, stadendvergripande med
styrning och ledning fran socialfoérvaltningen Nordost. Resterande 1,7 mnkr
avropas for ovrigt forebyggande arbete och delas lika mellan de fyra
socialforvaltningarna

Kommunstyrelsen beslutade den 24 maj om att avsitta en kommuncentral pott pa
20 mnkr for forstarkt maltids-, kvills-, helg- och lovverksamhet. Avrop kan goras
under 2023 av de fyra socialndmnderna. Med anledning av ett positivt ekonomiskt
resultat kommer inte socialndmnd Nordost avropa medel. Fordelningsnyckel for
fritid har anvénts for fordelning av utrymme att avropa medel mellan 6vriga tre
socialndmnder, men i detta avrop nyttjas inte hela summan.

Delarsrapport aug 2023-Namnder

24 (37)



3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Utredningar Barn och familj

2023-01-01-2023-07-31

Antal pagaende utredningar Barn och familj mer &n fyra 121
manader

Forvaltningen arbetar med flera atgérder for att minska antalet sena utredningar. En
av atgirderna dr FAS-systemet som innebér en periodférdelning av nya drenden till
enheterna samt en struktur for handldggningsprocessen. FAS mojliggor en struktur

for medarbetarna och har haft god inverkan pé arbetsbelastningen.

Utover detta har avdelningen tagit fram fokusmal som bygger pa identifierade
utvecklingsomraden. Fokusmélen som valts ut &r; korta ledtider, rittsséker
myndighetsutdvning, ratt huvudman, placeringar och delaktighet. Varje fokusgrupp
bestar av medarbetare fran verksamheten och leds av tva enhetschefer.
Verksamheten kommer bland annat att inom ramen for fokusmalsarbetet f6lja
utredningstider efter 30, 60 och 90 dagar for att tidigt sdkerstélla skyddsbehovet for
barnet, mota barnens behov tidigt och sékerstilla utredningstider.

Ett annat utvecklingsarbete som initierats &r att forbéttra utredningsplaner med en
mer tydlig tidsplanering tillsammans med familjen redan i inledningen av en
utredningsprocess. Dessa atgirder forvintas minska antalet sena utredningar
ytterligare. Dock har radande personalomsattning och ett svart rekryteringslage
paverkat arbetet till delar.

3.3.2 Ejverkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-06-30 LSS 2023-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 6

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Kontaktfamilj: 2 stycken saknar lamplig uppdragstagare
Kontaktperson: 2 stycken har tackat nej, 1 pagér ny utredning

Oppenvérd: 1 stycken har tackat nej.

3.3.3 Anmadlningar enligt Lex Sarah

Kvartal 2
2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0

Némnden har inte gjort nigra anmilningar enligt Lex Sarah till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) under kvartal 2.
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3.3.4 Uppfoljning avtalssamverkan

3.3.5

Avtalspart/-er Verksamhet som
Avtalets namn/rubrik | (kommun bedrivs med stoéd Ovrigt?
och/eller Region) | av avtalet
Samverkansavtal VGR/Géteborgs Ungdomsmottagning
avseende Stad Gamlestaden och
ungdomsmottagningar Angered

I tabellen ovan redogors for de avtal dir uppgift som enligt reglementet ar en del av
nimndens ansvar ldggs 6ver pa annan kommun eller region.

Utover det finns samverkansavtal som innehéller 6verenskommelser hur
forvaltningen samarbetar med regionen. Béda parter behéller sina respektive
uppgifter men avtal visar vem som bidrar med vad i en aktivitet och vad detta
potentiellt kommer kosta for respektive part.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Maélomréade/uppfoljning och rapportering

Under aret har forvaltningen startat upp ett arbete for att skapa en storre delaktighet
och effektivare hantering i omhéndertagandet av alla mal och uppdrag i
kommunfullméktiges budget samt stadens alla program och planer. Forvaltningens
bedomning &r att detta arbetssétt, dér alla politiska styrsignaler sl&s samman inom
fem malomraden, dr ett mer resurseffektivt sétt att arbeta som 1 slutindan kommer
leda till en 6kad kvalitet i vara verksamheter. Malomradena ar indelade enligt
nedan och dr inréttade for att vara bestdende Gver tid och for att hantera politiska
styrsignaler oavsett politiskt styre.

Tidiga insatser

Delaktighet, inflytande och tillit
Arbetsmarknad och sysselsittning
Trygghet och stadsutveckling
Kultur, kvalitet och effektivitet

Samarbete och samordning med andra forvaltningar

Socialforvaltningen Nordost samarbetar aktivt med andra forvaltningar inom
staden for att minimera dubbelarbete och dstadkomma en mer effektiv
administration.

Under aret har de fyra socialfoérvaltningarnas arbete med flyktingsamordning och
atersokningar av statliga bidrag for ensamkommande centraliserats ytterligare till
den gemensamma enheten for flyktingsamordning som &r organiserad i
socialforvaltningen Centrum.

Under hdsten kommer den gemensamma enheten redovisningstjanster som varit
organiserad hos Intraservice att upphdra. I samband med det har
socialforvaltningarna gemensamt valt att organisera uppgifterna som denna enhet
har hanterat i en forvaltning, istéllet for uppdelat pa de fyra socialfoérvaltningarna.
Under hdsten kommer socialforvaltningarna dven att samla funktioner som arbetar
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med de gemensamma vélfardsprocesserna inom en enhet i socialforvaltningen
Hisingen.

Sedan tidigare har socialfoérvaltningarna organiserat det gemensamma arbetet med
kopta insatser hos enheten samordnad placering och inkop (SPINK) i
socialforvaltningen Sydvést samt arbetet med Overgripande statistik och
kunskapsunderlag hos enheten for stadendvergripande kunskapsstod och
utveckling (SKU) i socialférvaltningen Centrum.

2023 startades enheten tjénsteforvaltning integrerad digitalisering (TID) upp i
socialforvaltningen Nordost. TID arbetar for samtliga socialférvaltningar,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Omorganisation av stodorganisation med fokus pa chefers forutsittningar

Under 2023 har forvaltningen gjort en dversyn av stddavdelningarnas organisation
och utifran den beslutat och genomfort en omorganisation. Syftet med
omorganisationen har varit att skapa béttre forutséattningar for chefer och
medarbetare i verksamheten. Det har inneburit enstaka utdkningar for nagra
stodenheter inom fragor som verksamheten uppfattat som tungrodda och besvérliga
att hantera, exempelvis kopplat till sdkerhet och lokaler. Samtliga utokningar har
blivit godkénda av dverordnad chef.

Konsultanviindning och ledningsarbete

Forvaltningen har hog personalomséttning och svarigheter att rekrytera. Darfor
finns ett behov av att hyra in personal som snabbt kan ersétta ordinarie
socialsekreterare under den tid som rekrytering pagar. Detta gors for att ordinarie
personal ska f4 en rimlig arbetsbelastning och for att upprétthilla en god
rittssikerhet. Aven om den hoga personalomsittningen kvarstar har forvaltningens
kostnader for inhyrd personal sjunkit under 2023 jamfort med 2022.

I linje med arbetet med chefers organisatoriska forutsittningar har férvaltningen
omorganiserat enheter och avdelningar for att sinka antal medarbetare per chef.
Det innebér att antalet chefer inom kérnverksamheten utokats marginellt. Samtliga
utokningar har blivit godkidnda av 6verordnad chef.

Digitalisering och effektiva processer

Forvaltningen ser att det finns mdjligheter att minska administrationen genom 6kad
samordning nir det géller kommungemensamma tjénster. Bade infér upphandling
av dessa och nir de &r i drift. Lagstiftning och riktlinjer for informationssékerhet
och skydd av personuppgifter stiller hdga krav pa de kommungemensamma
tjénsterna, likvél som funktioner for gallring och arkivering av allmidnna
handlingar. Systemen upphandlas gemensamt och systemforvaltningen dr
centraliserad, men varje nimnd ar ansvarig for de personuppgifter och handlingar
som registreras i verksamhetssystemen utifrin ndmndens ansvarsomrade. Med det
ansvaret foljer exempelvis att gora konsekvensbedéomningar infor att borja anvianda
ett system som redan finns och anvénds i staden, teckna personuppgiftbitrddesavtal
med systemleverantorer och liknande. Hér finns samordningsvinster att géra da
flera nimnder anvédnder systemen pa samma sétt och registrerar samma typ av
uppgifter i dem. Aven vad giller gallring och arkivering av allmdnna handlingar
bor samordning kunna ske s& samma uppgifter forekommer hos ménga nimnder.

Med inforandet av ny styrmodell for den digitala forvaltningen i staden har
socialférvaltningen Nordost uppdraget att forvalta och vara drivande 1 den digitala
verksamhetsutvecklingen gentemot stadens samtliga vard- och
omsorgsforvaltningar. Flera projekt pagar, saisom e-tjanst for orosanmaélningar,
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3.3.6

3.3.6.1

3.3.6.2

automatiserad process for behorigheter, samt aktivitetsapp for motesplatser for
unga.

Automatiseringen av utbetalt forsorjningsstdd och e-tjénst for elektroniska
ansokningar fortgér. Numera &r 40 procent av forvaltningens ansdkningar digitala,
vilket lett till minskad administration f6r verksamheten.

Under 2023 har flera avdelningar borjat anvianda "Mina meddelanden" som innebér
att brev skickas digitalt till en digital brevlada (exempelvis Kivra) alternativt via en
extern postleverantdr i de fall mottagaren inte har en digital brevldda. Det minskar
det manuella arbetet med att skicka brev till dom vi &r till for.

Forvaltningen fortsétter att arbeta med att minska administrationen genom att
forenkla och tydliggora rutiner och processer, alternativt dndra eller ta bort
overflodiga kontroller och styrande dokument. Flera interna pilotprojekt pagar,
exempelvis med att digitalisera forvaltningens avtalshantering samt ett gemensamt
pilotprojekt med socialférvaltningen Centrum och SPINK for att férenkla och
digitalisera inkdpsprocessen vid kdp av véard och boende.

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsoérjning?

Ja, forvaltningen har planerat utifran riktlinjen i form av forberedd intern saval som
extern kommunikation. Vi vidtar atgarder i forvaltningens kontinuitetsarbete
utifrén de scenarion som anges i riktlinjen.

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Nej, forvaltningen har inte ndgon separat pandemiplan. Effekterna av en pandemi
omhéndertas i forvaltningens kontinuitetsarbete dir fragor som exempelvis
omfattande personalbortfall och prioritering av samhaéllsviktig verksamhet finns
med.
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4

4.1

Styrinformation till namnden

Ekonomisk uppfdljning per avdelning

Uppfoljning enligt organisationsstrukturen

Avvikelse

Avdelningar vzl Prognos Budgetram
g budget 9 g
perioden
Myndighet barn och unga -485 -15 000 300 733
Vuxna och férsérjningsstéd 17 149 16 500 703 095
Familjemottagning och resurser barn 19 126 21000 338 908
och vuxna
Stadsomrade, vélfard och fritid 3178 2 000 124 444
Férvaltningsévergripande och 14 082 10 500 251 020
stédfunktioner
Stadsomrade Nordost 53 050 35000 1718 200
Integrerad digitalisering 3709 0 0
Socialnamnden Nordost 56 759 35 000 1718 200
Myndighet barn och unga

Avdelningen har per augusti manad ett ackumulerat resultat pa 0,5 miljoner kronor
(mnkr).

Underskottet for de kopta insatserna bestar men minskar frdn maj fram till och med
augusti. Avdelningen har en fortsatt hog andel drenden av komplex grad, vilket
leder till mycket hoga dygnskostnader. Daremot ser avdelningen en minskning av
antalet varddygn pa bade HVB och SIS under perioden april till augusti. Antalet
varddygn for personer i aldrarna 0-17 ér f6ljs upp sedan maj.

Avdelningen har fortsatt vakanta tjdnster och haft inne flera/méanga/stort antal
socionomkonsulter under perioden.

Den negativa prognosen baseras frimst pé fortsatt stora risker kopplade till den
kdpta varden med en hog andel komplexa drenden samt hdga prisdkningar inom
samtliga placeringsformer.

Vuxna och forsorjningsstod

Overskottet inom avdelningen vuxna och forsérjningsstdd bestér frimst av att
budgeten for forsorjningsstddet har en positiv avvikelse pa +10 mnkr. Antal
hushéll med foérsorjningsstod har legat pa en lag niva och berdknas fortsétta ligga
pa samma niva under resterande del av aret.

Arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) har borjat ge effekt och felaktiga
utbetalningar till klienter pa cirka +3 mnkr har upptickts och fakturerats.

Budgeten for de kopta insatserna ligger i balans med budget for perioden.
Kostnaderna for placeringar har 6kat jamfort med véaren och en orsak éar att fler
personer haft insatsen skyddat boende, vilket ir kostsamt. Aven prisokningar for
placeringar &r en bidragande orsak till de 6kade kostnaderna.
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Prognosen inom avdelningen &r +16,5 mnkr och beror pa att kostnaderna inom
personal, kopt vard och boende samt utbetalat forsorjningsstdod berdknas bli lagre
pa helérsbasis &n budgeterat. Inflddet av drenden inom tvangslagstiftning for unga
(LVU) och missbruk (LVM) har varit fortsatt 14gt.

Familjemottagning och resurser barn och vuxna
Avdelningen har per augusti ett positivt resultat pad +19,1 mnkr.

+8,6 mkr av dverskottet forklaras av att kostnaderna for arvodeshodjningar blev
lagre dn forvéntat. Familjehemsenheterna har tillsammans ett 6verskott péa

+5,3 mkr. Det beror pé delvis pa ett plus gentemot budget for intékter fran
Migrationsverket men ocksa att farre barn har varit placerade under arets forsta 8
manader jamfort med 2022. Resterande del av 6verskottet forklaras av att det finns
och har funnits ett antal vakanser pa avdelningen under delar av aret. Det har lett
till att personalkostnaderna blivit -2,2 mkr lagre 4n budgeterat. Den kopta
Oppenvérden varit ungefar -0,8 mnkr ldgre 4n budgeterat vilket ocksa bidrar till
overskottet.

Avdelningens plusprognos bestér i huvudsak av ett 6verskott gentemot budget for
arvodeshojningen hos de egna familjehemmen, dir det visade sig att flera
familjehem redan hade en hog ersittning och inte omfattades av den nya hojningen.
I 6vrigt 1amnar familjehemsenheterna tillsammans en plusprognos pa +3,5 mkr pa
grund av hogre intékter &n budgeterat fran Migrationsverket och lagre kostnader
for den kopta och egna familjehemsvérden samt férre drenden dn budgeterat for
kontaktpersonsverksamheten.

Resterande del av den positiva prognosen baseras pa personalvakanser, minskad
kopt 6ppenvard samt att det finns en osdkerhet kring de nya arbetstidsreglerna. De
nya reglerna som triader i kraft under hosten forvéntas innebara en 6kad kostnad for
boendeverksamheten.

Stadsomrade, vilfird och fritid

Det positiva resultatet inom avdelningen beror framst pa att foreningsbidrag samt
medel for lovverksamhet dnnu inte anvénts fullt ut i férhéllande till periodiserad
budget. Ett antal vakanta tjdnster och att arbetet med arkivomstéllningen inte har
genomforts i den grad som planerats bidrar dven till det positiva dverskottet.

Avdelningen lamnar en positiv prognos pa +2 mnkr dér den huvudsakliga
forklaringen é&r att arbetet med arkivomstéllningen inte genomforts i den grad som
planerats och dirmed kostat mindre dn budgeterat.

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner

Det positiva resultatet inom Stddfunktionerna beror frémst pa att nimndens buffert
om 10 mnkr som inte anvénts, samt att budgeten for IT inte &r anvénd i den
utstrackning som ar budgeterad. Viss IT-leasing har dnnu inte borjat kosta, och
kostnaderna for systemet Bokning och Bidrag (BoB) blivit betydligt ldgre &n
budgeterat. Aven inom HR har forvaltningen ett visst dverskott som beror pa
vakant tjinst del av &ret samt att de fackliga kostnaderna understiger budget.

Integrerad digitalisering

Avdelningen har per augusti ett positivt resultat pa +3,7 mnkr. Overskottet
forklaras framst av IT-kostnader som blivit l4gre 4n budgeterat, utvecklingsinitiativ
som pausats eller dnnu inte paborjats samt vakanser inom vissa enheter. Det
prognostiserade dverskottet pa +6,2 mnkr kommer att betalas tillbaka till berérda
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forvaltningar via en justerad fakturering per oktober och avdelningens prognos for
helaret ar utifran det noll.

4.2 Uppfoljning av namndens uppdrag

4.2.1 Nya uppdrag fran kommunfullmaktige

Nya uppdrag rsa_adn;mant Kommentar

Samtliga namnder och styrelser far | KF 2023- Uppdraget ar mottaget och

i uppdrag att méjliggora for 06-08 §9 ansvarsfordelat. En forsta
anstallningar och praktikplatser for rapportering sker i samband med
fler personer med arsrapporteringen for 2023.

funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd
och styrelse.

4.2.2 Uppdrag fran 2023

Centrala uppdrag

Socialndamnden Centrum, Socialndamnden Hisingen, Socialndmnden Nordost, och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag att skyndsamt tillse att tillfilliga statliga
krisstod riktade till individer inte anses som inkomst vid bedémning av
ekonomiskt bistand under 2023.

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

De tillfalliga statliga krisstdd som ar aktuella inom uppdraget ar bostadsbidraget och
elstodet. Gallande bostadsbidraget s har Gorel programmerats om utifran riktlinjerna,
sa i de automatiserade ansokningar paverkar de tillfalliga statliga krisstédspengarna inte
berdkningen om utbetalt forsérjningsstdd. Handlaggarna handlagger de manuella
ansokningarna utifran samma riktlinjer. Gallande elstédet kommer stddet direkt till
individens konto och ska inte raknas som inkomst i berakningen av férsorjningsstodet.

Socialnamnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast far i uppdrag att inratta
sarskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot valfardsbrott inom staden

R KFKS
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Sarskilda FUT-funktioner inrattades redan under 2022. Férvaltningen ar drivande i
arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och har bjudit in dvriga socialférvaltningar
till ett forsta natverksméte for FUT i maj manad. Det finns en systematik och
utvecklingsplan for arbetet. Uppdraget anses genomfort.
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Centrala uppdrag

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att moéjliggora for anstéllningar och
praktikplatser for fler personer med funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

== Ej paborjad

Planering och omhandertagande av uppdraget sker under hosten.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med idrotts-och
foreningsndmnden inrétta och driva fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet med férslaget pa organisation i tidigare
utredning.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende
Utifran nu tydliggjorda ekonomiska forutsattningar finns svarigheter att etablera fyra

fritidsbanker. Fritidsbank etableras och driftsatts hosten 2023 i Sydvast. Vid beslut om
ytterligare finansiering infor 2024 kan den kompletteras med en i Nordost.

Socialndmnderna far i uppdrag att sdkerstalla langsiktigt stod och finansiering till
de ideella tjej- och kvinnojourerna.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

o Pagaende

Uppdraget omhandertas av socialférvaltning centrum som har tecknat ett
stadendvergripande idéburet offentligt partnerskap med elva tjej- och kvinnojourer som
I6per till och med 31/12 2026. Uppdraget pagar enligt plan och arbete pagar med att
teckna underavtal, ta fram en finansieringsmodell utifran IOP-avtalen och i samverkan
identifiera och prioritera utvecklingsomraden.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Forvaltningen har paborjat en omvarldsbevakning av budgetprocessen for att battre
kunna omhanderta varden som haéllbarhet och jamstalldhet, en férdjupad kontakt har
tagit med Ovriga socialforvaltningar. Det gemensamma uppdraget kommer ocksa lyftas i
stadendvergripande natverk for att hitta gemensamma I6sningar infér budgetarbetet
2024.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade timmar
som utfors av timanstillda inte 6verstiger fem procent.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Inom avdelning stadsomrade valfard och fritid (SVF) dverstiger andelen arbetade timmar
som utférs av timanstallda riktmarket, det pagar darfor ett arbete med dversyn av
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bemanningsfragor. Vid en enhet med sarskilt uppdrag ar timanstallningar dock en
forutsattning samt en forbattring fran tidigare anstallningsformen arvodering. Avdelning
SVF avser att frdn och med hdsten 2023 systematiskt folja verksamheternas siffror och
gemensamt diskutera forslag till forbattringar. Inférandet att av ett digitalt system for
schemalaggning kommer ocksa ske under aret.

Ovriga delar av férvaltningen &r under riktmarket med god marginal.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att stirka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

R KFKs
Uppdrag inom budgetbeslut

0o Pagaende

Forvaltningen foljer stadens riktvarde avseende antal medarbetare per chef. De
organisatoriska forutsattningarna for férsta linjens chefer antas férbattras genom att
férandringar av stddverksamheternas organisering sker under aret.

Med utgangspunkt i den handlingsplan som tagits fram genom chefoskopet samt i
féregaende ars utbildning av chefer inom medvetet ledarskap kommer forvaltningens
chefer genomga ytterligare ledarskapsutbildning under hésten. Planering for fortsatt
arbete med tillitsbaserad ledning och styrning pagar och till en bérjan kommer utbildning
for avdelningschefer ske under hésten 2023.

Forvaltningen kommer den 1 september omorganisera stodfunktionerna for att battre
kunna sttdja forsta linjens chefer inom bland annat fastighetsfragor och sakerhetsfragor.

Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera
och nominera atgardsbehov till stadens kommande klimatanpassningsplan.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

R KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

() Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter ndmndens beslut om verksamhetsplan.

Forvaltningen har genomfort en analys av klimateffekternas paverkan och konsekvenser
for den egna verksamheten. Resultatet kommer att namndbehandlas under hésten och
rapporteras till SLK under kvartal 3. Forvaltningens utvecklingsledare sékerhet och
krisberedskap deltar i det stadengemensamma natverk som arbetar med fragan.

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta fram konkreta
atgarder i syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i
respektive namnd/bolag.

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Kommunfullmaktige férklarade uppdraget fullgjort i juni 2023.

Socialndmnderna far i uppdrag att i dialog med Vastra Gotalandsregionen utreda
och ta fram férslag pa hur féorebyggande arbete och 6ppenvardsinsatser for
personer med eller i riskzon for beroendeproblematik kan stérkas.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut
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1 Pagaende

Uppdraget hanteras inom ramen for vardsamverkan och samordning mellan de fyra
socialférvaltningarna behover ske.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med Framtiden AB sakerstilla att
vrakningar av barnfamiljer upphor.

R KFIKS
Uppdrag inom budgetbeslut

0o Pagaende

Forvaltningen ska arbeta enligt Avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med att
férebygga avhysningar. Avsiktsforklaringen ar tecknad mellan de fyra
socialférvaltningarna och Framtidenkoncernen (de allmannyttiga bostadsbolagen och
storningsjouren) och tydliggdr parternas samarbete for att minska antal hushall som
drabbas av avhysning.

Forvaltningen ska ocksa sakerstalla former for intern samverkan mellan enheter som
framjar tidiga vrékningsférebyggande insatser hos barnfamiljer samt uppréatthaller och
underlattar samverkan med AB Framtiden.

Under hosten implementeras en lokal rutin for det vrakningsforebyggande arbetet.
Avdelningen barn och unga har varit delaktig i framtagandet av den lokala rutinen.
Rutinen tydliggér vem som goér vad och hur samverkan ska ga till mellan berérda
enheter/avdelningar. Detta beddms férenkla processen och férhoppningsvis gynna
invanarna i form av ett minskat antal avhysningar.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med grundskolendmnden utoka
antalet socialarbetare som arbetar pa grundskolor samt i félt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta omraden.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Det ar ett pagaende arbete med att se éver forutsattningar for eventuell utdkning av
skolsocionomer pa grundskolor i Bergsjon. | dagslaget &r arbetar skolsocionomer riktat
mot skolor i Angeredsomradet vilket fungerar val i samverkan med skolan.

Forvaltningen dven pa andra satt med att 6ka mangden professionell personal vid
skolorna. Familjeakademin i Hammarkullen dar en rad socialarbetare och
ungdomsarbetare méter barn i arskurs 4 och deras foraldrar. Férvaltningen har sex
anstallda koordinatorer pa 9 skolor som ordnar meningsfulla aktiviteter och 6kat
narvaron pa motesplatser i utsatta omraden.

Socialndamnderna och grundskolenamnden far i uppdrag att utéka placerade barns
tillgang till sarskilt stéd i sin skolgang genom Skolfam eller motsvarande
arbetssatt.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Vid arets start fanns ingen ko till Skolfam. | maj stod ett 70-tal barn i k6 i hela staden,
samtidigt som det var 50 fler inskrivna barn i Skolfam jamfort med aret innan. Antal barn i
k6 forandras standigt och féljs ldpande. Behovet har under aret ékat kraftigt. Okningen
beror dels pa okat behov av insatser fran socialtjansten samt det systematiska arbetet
med att prioritera placering av barn och unga i familjehem istéllet for exempelvis pa HVB.
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Forvaltningen beddmer att ytterligare 2-3 Skolfam-team behdvs for att tillgodose
behovet. Socialforvaltningarna och grundskoleférvaltningen saknar i dagslaget
finansiering for en sadan utdkning.

Dialog med grundskoleférvaltningen behéver fortlépa under hdsten.

Socialndmnderna far i uppdrag att bygga ut det socialt forebyggande och
brottsforebyggande arbetet, bade genom fler anstéillda och genom nya arbetssitt.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Uppdraget omhandertas via flera mal och uppdrag. Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolenamnden utdka antalet socialarbetare som arbetar pa
grundskolor samt i falt efter ordinarie kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta
omraden”. Har ingar férebyggande och framjande arbete genom tidiga insatser utifran
behov och utifran lokala lagesbilder och analyser. Arbetet byggs ut inom ramen for
planeringen som finns fér verksamheter som férebyggandeteam.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med exploateringsnamnden
uppdatera rutiner och arbetssitt i syfte att fler valdsutsatta ska erbjudas
langsiktigt boende.

R KFIKS
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbetet drivs av socialférvaltningen Centrums staden évergripande verksamhet.
Uppdraget kommer ocksa att vara en del i det fortsatta arbetet inom ramen for det
stadendvergripande idéburna offentliga partnerskapet (IOP) med elva idéburna
organisationer for att forstarka samverkan mot vald i néra relationer.

Arbete pagar med att se dver rutiner och handlaggarstod for hantering av
boendeadrenden inom vald i nara relation. Ytterligare arbete behdver goéras tillsammans
med exploateringsforvaltningen och fragan tas upp pa ledningsgruppen for vald i nara
relation till hésten.

Vidare har socialférvaltningen Centrum sokt statliga medel fran Socialstyrelsen for att ta
fram forslag till forbattringsatgarder for 6kad likvardighet i staden for utsatta for vald i
nara relationer.

Socialndmnderna far i uppdrag att ta bort egenavgiften for skyddat boende for
valdsutsatta.

R KFKs
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad
Uppdraget har omhandertagits inom socialférvaltningarnas plattform Vuxen. Gemensam

handbok och vagledande bilagor har uppdaterats i enlighet med uppdraget.
Kommunfullmaktiges beslut om taxor har justerats utifran uppdraget.
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4.2.3 Uppdrag fran 2022

Centrala uppdrag

Socialnamnderna, kulturndmnden samt idrotts- och foreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera sina anvisningar for foreningsbidrag for
att mojliggora for den ekologiska dimensionen for idéburna verksamheter inom
delningsekonomin att beviljas bidrag.

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

() Pagaende
Forvaltningen har deltagit i utvecklingsarbetet som drivits av IOFF. Bidraget hade med

fordel hanterats av en forvaltning i staden. Lokala féreningar som ordnar aktiviteter med
inslag av delningsekonomi hanteras lokalt och anvisningar ska vara pa plats infor 2024.

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda och ta fram férslag pa hur villkoren foér
familjehem kan forbattras samt sdkerstélla att stodet till familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden. Utredningen skall dven innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen kan paverka Socialnamnderna.

2 KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

0o Pagaende

Forvaltningsdirektdrerna har gett ett gemensamt uppdrag till socialférvaltningarna som
ska redovisas under hdsten 2023.

Socialndmnderna far i uppdrag att fortsatta stirka samverkan med SSPF och en
modell for hur detta samarbete ska fungera dven gentemot gymnasierna behéver
tas fram.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Forvaltningen deltar i samverkansforum gallande uppdraget att hitta 6kad samverkan
kring utvecklingen av SSP, och bidrar kontinuerligt i att utveckla strukturer.
Socialférvaltningen Centrum ansvarar fér samordningen. Arbetet ar komplicerat utifran
gymnasieskolornas organisering och arbetet behdver fortga under hdsten och 2024.
Ibland sker arbetet i gymnasieskolans olika forum och ibland med SSPF-koordinatorer
pa Lights on-skolor. Aven faltgruppen och faltsekreterare deltar I6pande i l4gesbilderna,
och man har aven arbetat uppsékande.

Socialndmnderna far i uppdrag att ta fram en modell for att, ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv, battre kunna vardera olika insatserna gentemot
varandra i arbetet med att minska nyrekryteringen av unga i riskzon till kriminella

gang.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

[ p Pagaende

Socialférvaltning Centrum samordnar de fyra socialférvaltningarna. Under 2022 inleddes
ett samarbete med forskningsinstitutet RISE, dar man prévar kalkylmodellen Verktyg for
evidensbaserade valfardinvesteringar (VEV). Pilotstudien ar avgransad till
foraldrastddsprogram och pagéar under forsta halvan av 2023, dar data fran flera olika
kallor samlas in. RISE jobbar for tillfallet bade med en Markov-modell som ska kunna
simulera hur 6kat eller minskat foraldraskapsstd paverkar kriminaliteten, och vilka
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kostnader det innebar for socialtjansten. RISE haller ocksa pa att gora en gap-analys for
att kunna identifiera ett optimalt deltagande i foréldraskapsstod i staden. Under hdsten,
nar modellerna férvantas vara klara, kommer analys av resultaten att pabdrjas och
darefter planeras aterrapportering till fullmaktige.

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda méjligheten att inratta en
tilinyktringsenhet. Utredningen ska dven undersoka former for samverkan
tilsammans med externa aktérer sa som Vistra Goétalandsregionen,
Goteborgsregionen eller polismyndigheten och innehalla en ekonomisk
redovisning.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Socialférvaltningen Centrum har en pagaende process gallande tillnyktringsenhet (TNE).
Da Stadsmissionen och Skyddsvarnet har dragit tillbaka sitt initiativ till IOP om TNE, har
socialforvaltningen Centrum atergatt till att fokusera pa dialog med Beroendekliniken,
som i dagslaget har ansvar foér medicinsk avgiftning. Uppdraget behéver tydligare
kopplas till stadsomradenas missbruksverksamhet och Boendeverksamheten inom
socialférvaltningen Sydvast och en arbetsgrupp med parter fran bada huvudméannen har
bildats.

4.2.4 Uppdrag fran 2021

Centrala uppdrag

Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden som brister i linje med svaren i enkéten géllande
bland annat cykelparkeringsmojligheter for anstéllda.

R KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Forvaltningen har utsett en kontaktperson som fatt i uppdrag att kartlagga
cykelparkeringsmojligheter for anstallda tillsammans med administrativ chef och ta fram
eventuella forbattringsforslag i samverkan med medarbetare.

Avstamning har gjorts med socialférvaltningen Sydvast utifran deras rapport. Utifran att
ink&p av konsult blev markant dyrare an tidigare beraknat sa kommer uppdraget fa l6sas
pa annat sétt. Kontakt har tagits med Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen som
ombesdrjer vaktmasteri och lokalvard for socialférvaltningen Nordost.
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Ej verkstallda beslut IFO kvartal 2 2023
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Nyckeltal

Socialnamnden Nordost

Augusti 2023




s Goteborgs
Stad

Forklaring

Ovanfor diagrammen visas en pil som visar trenden for nyckeltalet — nedgang, stabilt eller
uppgang. Fargkodning hjalper till att forklara om det ar positivt (gront), negativt (rott) eller inget av
det (gult).

Totalt antal Boendedygn (socialt boende inkl. nédbistand

(<]
Nedgan et _
gang sdrskilda skil placering)
Jan 2020 - Jan 2021
Stabilt o | T FFercs
12500 12101 12032 12101
11431 11495 11683
11500 10949
10500
(<]
Uppgang 9500
8500
7500
6500
5500
lan Feb Mar Apr Mz Jun  Ju sep Okt Nov Dec  lan
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Ekonomiskt bistand

» Antal hushall med utbetalt forsorjningsstod

« Antal arenden
« Pagaende, nya och avslutade, varav langtid
over 10 manader
« Varav unga vuxna, pagaende, nya och
avslutade, langtid 6ver 10 manader
« Varav Barnfamiljer och antal barn

« FUT (Felaktiga utbetalningar)

— FUT-gruppen bestd av en 1:e socialsekreterare samt 3
socialsekreterare

» Aterkrav FUT samt beddmt felaktigt utbetalt
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Forsorjningsstod antal hushall

Antal hushall med utbetalt ek.bistand . .
2021-2023 * Antal hushall fortsatter att

minska

 Inga tecken pa eventuell
lagkonjunktur eller effekter av
inflationen

« Automatiseringen har frigjort
tid for socialsekreterare
att arbeta mer aktivt i
arendena

mm Antal hushall med utbetalt ek.bistand e P3gdende drenden
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Forsorjningsstod antal arenden

Pagaende drenden, nya och avslutade,
varav antal langa och korta
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Nya Avslutade Pagaende drenden

Antal korta (under 10 man) ««ceeeee- Linjar (Pagaende arenden)

Antal langa (6ver 10 man)
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« En Okning av pagaende
arenden, bade
langtidsberoende och korta
arenden

» Att de okade FUT-arendena
ingar i dessa siffror ar
sannolikt forklaringen



Forsorjningsstod antal arenden unga
vuxna

Unga vuxna 18-24 ar - pagaende, nytillkomna, avslutade samt langtidsarenden
Jan 2021 - 2023
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Antal arenden okar nagot
sedan juni manad

Nagra fler
langtidsarenden i augusti

Fler nya arenden an
avslutade i augusti
manad



Forsorjningsstod antal arenden barnfamiljer
och antal barn

L Goteborgs
Stad

Antal barnfamiljer samt antal barn med forsorjningsstod
Jan 2021 - 2023

» Antal barnfamiljer okat med
~— en familj och 12 barn i
\_\ augusti

3000 — » Fortsatt en prioriterad
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Aterkrav* FUT samt bedomt felaktigt utbetalt

Aterkravsbelopp per manad samt bedémt felaktigt utbetalt

12000 000 kr

sasnasskr ¢ 1ydligt att aterkravsbeloppen stiger ju fler
arenden FUT-gruppen hinner handlagga
klart.

10000 000 kr

5197 181 kr 5237445k
2000 D00 kr 4311294 kr

« 2 aterkravsarenden har betalat tillbaka,

6000 000 kr 3107103 o __
totalt om 29 600 kr. Majoriteten av arenden
4000 000 kr s0amake o 3006558k 3074765kr 3115029k 183 313Kr har inte betalat tillbaka. Fokus ligger pa att
] férhindra framtida felaktiga utbetalningar.
2000 000 kr 8192 kr
i * Det ar just nu ett hogre inflode an vad som
ok . | . | | . | hinner hanteras. K& in till FUT-gruppen ar
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti ) .
: cirka 69 arenden.
e Aterkravsbelopp — = Felaktigt utbetalt

*Avser de aterkravsbeslut som FUT-gruppen fattat beslut om per manad. Endast belopp 3 ar bakat i tiden kan aterkravas p.g.a. gallande preskriptionstid.
Orange linje visar totalt felaktigt utbetalt bistand och den bla linjen vad som ar majligt att aterkrava.
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Socialt boende

« Antal dygn och personer i socialt boende, hos
intern resp. extern utforare.
« Antal dygn och personer med orsak vald i nara &
relation/heder i socialt boende inkl. skyddat ===
boende e i
» Antal insatser socialt boende, pagaende, nya och pa= FVVVS By
[

- vV

avslutade EEEleys ey S
 Antal insatser gallande nodbistand sarskilda skal ~ |oog |_|\ 0 O E
o

socialt boende, pagaende, nya och avslutade
» Antal beslut om nodbistand inkl. nddbistand
sarskilda skal placering W L
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Antal dygn och personer | socialt boende @) Goteborgs

hos intern respektive extern utforare (ej Stad
am ™ o
nodbistand)
Antal boendedygn varav externa resp. interna utforare
(ej nédbistand) Jan 2021 - 2023 , F('jrvaltningen ser en Jamn
12000 fr e trend av antal dygn och
10110 1
ooy et 055325 a5 319519 604 g5l P ey FEEE unika personer det senaste
8579188 87/187/89g6i88{87 89 o
TR 8275 400 aret
8 000 e ]
2 oo : : 2 &« Sedan arsskiftet ar de
g s externa boendedygnen fler
4000 200 < . ) ..
an de interna. Orsaken ar
2000 o for fa interna platser inom
o AR A .. : 0 staden eller att ledig plats
fEs<=sT<a0=2e s EAZWE EEAEEEREEEER inte matchar individens
behov.

Antal sociala boendedygn externt  mmE Antal sociala boendedygn internt

— Antal dygn socialt boende Antal unika personer socialt boende
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Placeringar i socialt boende med orsak VINr/Heder, antal dygn

och unika personer

Placeringar i socialt boende med orsak VINr/Heder, antal dygn och unika personer
2021-2023

1000 .

Antal dygn

.47
Hﬁﬂnlmﬂnﬂa

'
41
600 31 .HH EH
400
200

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Axeltitel

o

mmm Antal unika personer ViNr I Varav antal unika personer i skyddat boende

== Antal dygn vald i ndra relation Varav antal dygn i skyddat boende
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Antal personer

"w" Goteborgs

Stad

En minskning har skett under
sommaren. Trenden ar att det
sjunker varje sommar.

Varens 6kning beddms bero pa:

Okat antal stallda FREDA
kortfragor.

Resursenhet Vuxen har 6ppen
radgivning pa
Medborgarkontoren, erbjuder
rad, stdd och vagleder till
socialtjansten.

Resursenhet Vuxen har inrattat
stodtelefon dit valdsutsatta
eller personer som utsatter
nagon for vald kan vanda sig.



£, Goteborgs

Antal insatser nddbistand sarskilda skal b4 Stad

Pagaende, nya och avslutade insatser nodbistand sarskilda skal

Jan 2021 - 2023 - Forvaltningen ser en
- nedatgaende trend Over tid,
% jamfort med augusti 2021 och
80 augusti 2022 gallande
0 pagaende insatser nddbistand
. sérskilda skal.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

Antal pdgaende insatser Antal nya insatser Antal avslutade insatser =~ ceceeecee Linjar (Antal pagaende insatser)
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s Goteborgs

Antal beslut om nodbistand Stad

Antal beslut om nédbistand och antal unika personer totalt juni 2022-2023
0 « Besluten om nddbistand

60 varierar, troligtvis beroende

pa beslutens langd (flera
50

korta beslut)

40

. « Antal personer som soker
¥ nodbistand har Okat i
2 ' ~ augusti manad, liksom

I I I avslagsbesluten
10
: [
Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Hm Antal unika personer nédbistand == Bes|ut Bifall nédbistand boende
Beslut Avslag nddbistand boende Beslut Nodbistand Boende sarskilda skal
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Vuxna vard

« Antal varddygn (lagen om vard av
missbrukare), antal personer (21+ ar) pa
institution, varav man och kvinnor

 Antal varddygn, antal personer (18-20 ar) pa
institution, varav man och kvinnor *Nytt fran
maj 2023*

« Antal LVM-placeringar

Hallbar stad — 6ppen for varlden

o Goteborgs

Stad



Antal varddygn och antal personer pa institution

(21+ ar), -varav kvinnor och man

Antal varddygn och antal personer pa institution/HVB vuxna 21+
2021-2023

vea,
(X

547

Antal varddygn

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

Antal varddygn
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Antal personer

varav kvinnor

varav man

S i Eaj

Linjar (Antal varddygn)
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0

Antal personer, varav kvinnor varav man

s GOteborgs
4 5

Stad

Forvaltningen ser en
nedatgaende trend Over
tid.

En okning av 3
personer sedan juni
manad vilket ocksa
resulterar i nagot fler

dygn.

Motiverar dar mojlighet
finns.

Det ar fler man an
kvinnor placerade pa
institution.



Antal varddygn och antal personer pa institution 584 Goteborgs

[e] ] [ 1] Stad
(unga vuxna 18-20 ar), -varav kvinnor och man
Varddygn unga vuxna 18-20 ar
+ Institutionsvarden f&
. ) nstitu |f)nsvar. en for unga
vuxna ar stabilt sedan ett
80 o .
1000 912/\957/' o = halvar tillbaka
70 E
o 800 o £  Det ar nastan tre ganger
i3 L3 fler unga vuxna 18-20 ar
Z 600 2 0 . . .
£ g a Institution an vuxna
< o 0 e pry e = = S o R oy g p o
400 S B A R LS ver 21 &r
— 20 e Det ar fler kvinnor an man
200
10 | institutionsvard 18-20 ar
0 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

== Antal varddygn totalt = e====Unika personer  e====\/arav kvinnor  e=====\/arav man
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(P Goteborgs
Stad

Antal LVM-placeringar

Antal personer med LVM-placeringar (samtliga former)

2021 - 2023 « Nedatgaende trend vad
galler tvangsplacering
enligt LVM sedan 2021.

0 Jao] ol [1of ) Fler LVM under
............................... sommaren.

14

12

ces

................................. * Fler man an kvinnor
............... vardas enligt LVM.

”|‘||||” IIIIIII‘IIIIIIIIIIIII

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

N

N

I \/arav kvinnor Varav man Antal personer med LVM placeringar — cceeeeeee Linjar (Antal personer med LVM placeringar)
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% Goteborgs
Stad

Barn och unga institutionsvard

 Antal varddygn och antal personer pa institution
varav pojkar/flickor

« Antal LVU, pojkar/flickor

« Antal personer i stodboende

 Antal dygn i stodboende —visas inte i nulaget da
statistiken inte stammer

 Antal placeringar HVB, hem for vard och boende
over 6 man

« Antal placeringar SiS, Statens intuitionsstyrelse
over 3 man

« Antal barn i familjehem, varav i egen reqi,
natverksplacerade och konsulentstodda (externa)

« Antal aktualiseringar

 Antal utredningar som pagatt éver 120 dygn

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Antal varddygn och antal personer pa institution
(barn och unga 0-17 ar) varav flickor och pojkar

2500

2000

=
ul
o
o

Antal varddygn
=
o
o
o

500

Antal varddygn barn och unga 0-17 ar 2023

6] e 2 [

\
\
e ——
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

e Antal varddygn totalt ~ e====Unika personer  e====\/grav flickor  e=====\/arav pojkar
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Antal unika personer, flickor, pojkar

s Goteborgs
Vi 4 5

Stad

« Den okningen som
var under varen har
minskat under sommaren.

« Det ar fler pojkar an flickor i
institutionsvard 0-17 ar



\ef Goteborgs

Antal LVU (0-20 ar)

Stad
Antal LVU (0-20 ar)
Samtliga placeringsformer . :
2021 - 2023  Antal LYU har okat i
300 | augusti med 12
[Hed [eq 259 256 261 260. 257259 258 57 260 v e
é«lixvé@ﬁ— ............ 251259250 S5 T A 2525 25 personer men &r jamnt
over tid
200 . .
» Det ar oftast fler flickor
150 an pojkar som vardas
100 enligt LVU
50
0

Jan FebMar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt NovDec Jan Feb MarApr Maj Jun Jul Aug Sep Okt NovDec Jan FebMarApr Maj Jun Jul Aug

varav flickor

e Antal LVU unika personer (0-20ar) varav pojkar sceeeeeee Linjar (Antal LVU unika personer (0-20ar))
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Stodboende 16-20 ar, antal personer varav

externt resp. internt placerade

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Jan Feb

Mar

I Antal personer i stodboende
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Stodboende 16 - 20 ar
Antal personer extern resp. internt 2023

Apr

I Varav interna

Maj

I Varav externa

Jun Jul

msss \/arav placerade pa Hundra arsgatan

Aug

4

Goteborgs
Stad

Antal personer i
stodboenden har
minskat

Placeringar i externa
boenden har minskat
Antal placeringar pa
Hundraarsgatan har
minskat med tva
placeringar och
uppgar i augustsi
manad till 4 av totalt
14 platser (9
lagenheter + 5
lagenheter med
referens)
Belaggningen ar ca
33%



Antal insatser som pagatt langre an 3
respektive 6 manader barn och unga

Antal HVB 6ver 6 manader och antal SiS 6ver 3 manader

2021 - 2023
35

33 32

30 31

28 2828 28

26/ 26 27

25 26 26 75

24 24124

20 20 20 19
15 15 15

10

Antal HVB 6ver 6 manader = Antal SiS 6ver 3 manader

Hallbar stad — dppen for varlden

33
31 32

29

26

10 10 10

Goteborgs
Stad

Det stora antalet barn och
unga som stannar kvar
langre pa HVB hem ar
relativt stabilt sedan mer
an ett ar tillbaka. Det ror
sig om mellan 25-30
unga. Det kan bero pa
svarigheten att hitta ett
familjehem som matchar
den unges behov.

Det kan ocksa bero pa att
det ar svart att fa plats pa
SIS samt att fler blir kvar
langre tid pa SIS



Antal barn i familjehem (0-20 ar)
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Familjehemsplacerade barn
2001 - 2023
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= Antal famhems.plac barn totalt

=== \/arav nadtverksplacerade barn (egen regi)

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Varav i egen regi exkl. natverksplac barn

varav externt konsulentstott familjehem

Goteborgs
Stad

» Antalet barn placerade i

familjehem ar stabilt sedan
arsskiftet
Natverksplacerade barn
har minskat sedan
arsskiftet

 Antalet barn i extern

konsulentstott familjehem
har minskat med 9 barn
sedan maj

manad, samtidigt

som placeringarna i intern
regi okar



(P Goteborgs

Antal aktualiseringar (anmalan och ansdkan) Gots

0-17 ar

Antal aktualiseringar 0-17 ar
2021 - 2023 « \Varje sommar ser man

800 en markant lagre andel
700 642 anmalningar som
600 [550 551 inkommer till
s00 [465f NN forvaltningen
400 | |  Trenden ar att antalet
300 309/322328%3’3:@79730% 034/33930928% 349'31933/329329319299_31933/29%W, aktualiseringar okar
200 Eg L SEET =~ : zz; nagot dver tid
100 0% * Andelen avslutade
O T e e s s ea e Ty ™ aktualiseringar som
2332372808822 23237528888882232 3732 resulterar i utredning
Ansdkan 0-17 = Anmdlan 0-17 Varlerar OCh brukar
Information pa annat satt 0-17 = Andel avslutade som resulterat i utredning

ligga pa ca 32%

......... Linjar (Anmalan 0-17)
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Antal utredningar som pagatt mer an
120 dagar avseende barn och unga

Antal utredningar 6ver 120 dagar 2021-2023.
Fran januari 2023 visas enbart de som saknar beslut om forlangd utredningstid
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I [FO Nordost BoU 1 s |FO Nordost BoU 2 IFO Nordost BoU 3 IFO Nordost BoU 4
I |FO Nordost BoU 5 s |FO Nordost BoU 6 s |FO Nordost BoU 7 s |FO Nordost BoU 8 Lovgardet

mm [FO Nordost BoU Placering 1 mmmmm |[FO Nordost BoU Placering 2 e====Totalt
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5 ¢ Goteborgs
Stad

Minskning sedan
september 2022.

Handlingsplaner med
atgarder ar
upprattade och foljs
upp pa enheter med
sena utredningar.



Interna HVB och stodboende inom SF Nordost -

uppfoljning per manad

» Belaggningsgrad, varddygn & antal barn

HVB Gunnilse

HVB Vintergatan

HVB Triton

Hundraarsgatans stodboende 16-20 ar (9
lagenheter)

Hundraarsgatans stodboende med referens -
externa lagenheter 16-20 ar (5 lagenheter)

Hallbar stad — 6ppen for varlden

o Goteborgs

Stad




50 Goteborgs
Stad

Interna HVB - Belaggningsgrad

Beldggningsgrad 2021 - 2023
* Pa Vintergatan och Triton
120% finns 5 platser vardera
till forfogande. Gunnilse

o / har 6 platser
S0%% L till forfogande

« Belaggningsgraden i

60% / N _

</ \ augusti;
4

40% /\ Gunnilse 52%

20% Vintergatan 80%

Triton 79%

0%

cC O - <« == Cc S W ao £ > 0 c 0 - - =2 c S5 o+ > 0 c 0 - & == € = W
© o @© =} S Y4 o '3} © o @© > S Y4 o '3} © o @© S5 S

fSlsa<=323"2H0zo03Esag=2"3280za088s<=3" 2
e===Beldggning Gunnilse e==Bel|dggning Vintergatan Beldggning Triton
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Interna HVB - Varddygn och antal barn

Antal dygn och barn 2021 - 2023
200
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140 /\
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20 i
0
0 o
Q (]
L (7]

Antal Dygn

= =
(0] o N
o o o
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[ E B. ('? c _3 [eT] § > 8 [ 0 B S_ (? c o > 8 c 0 E_
Y s < s 32 ° 3 O 2 a8 ¢ s <g<5s 3 z 3 288 ¢ s < s
mmm Antal barn Gunnilse Il Antal barn Vintergatan Antal barn Triton es===Dygn Gunnilse «===Dygn Vintergatan
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10

Dygn Triton

Antal barn

o Goteborgs
Stad

Antal dygn augusti
* Gunnilse 97

* Vintergatan 124

« Triton 123

Antal barn augusti

Gunnilse 4

Vintergatan 4
Triton 4



Hundraarsgatans stodboende - %4 Goteborgs

» Antal placeringar minskat i
augusti manad med en
ungdom och totalt uppgick
det till 3 ungdomar

[e) T - o Stad

Antal varddygn och belaggningsgrad 16-20 ar
Hundraarsgatans stédboende 16-20 ar
Antal ungdomar, max dygn summa dygn och belaggningsgrad 2021-2023 o o
. .+ PaHundraarsgatans
o oo stodboende finns 9 lagen

25 50,00 -heter till forfogande
20 70,00%

60,00%
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jun_23 - . |

pa Hundraarsgatans
50 20,00% tdb d
10,00% stoaboenae.
: TEE B EEEER: . * Belaggningsgraden ar
g zREZ27 c 858 gRT 33%

E Max dygn B Summa dygn Beldggningsgrad
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Hundraarsgatans stodboende
med referens (5 lagenheter)

Antal varddygn och belaggningsgrad 16-20 ar
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Hundraarsgatans stodboende 16-20 ar
Fristaende lagenheter
Antal ungdomar, max dygn och beldggningsgrad

-
N
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X

o

s Max dygn B Summa dygn
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c

Beldaggningsgrad
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aug-23 [

2, Goteborgs
Stad
120,00% .
» Totalt finns 5 st
100,00% lagenheter till forfogande.
80,00% | augusti bodde en ungdom
i Hundraarsgatans

e stddboende med referens
10.00% » Belaggningen i augusti ar
20,00% 20%

0,00%



Utforare - barn och unga

- Samtliga pagaende
bistandsuppdrag (familjebehandlarna,
MST, IHF)- Familjer med barn (barn 0-18 ar)

* Pagaende bistandsuppdrag-barn 0-12 ar
« Pagaende bistandsuppdrag- unga 12-18 ar

 Ung Ost- Antalet ungdomar(15-25 ar) som
gar pa behandling hos
ungdomsbehandlarna

 Ung Angered
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/#1 Goteborgs

Stad




Samtliga pagaende bistandsuppdrag

Goteborgs
Stad

(familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med

barn 0-18 ar, Resursenhet 1

Samtliga pagaende bistandsuppdrag (familjebehandlarna, MST, IHF)- Familjer med barn
(barn 0-18 ar) 2021-2023
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Samtliga pagdende bistanduppdrag (Fam. behandlare+IHF+MST)
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« Pagaende
bistandsuppdrag visar
ett jamnt flode Over tid



Pagaende bistandsuppdrag - barn 0-12 ar
Resursenhet barn

Pagaende bistandsuppdrag - barn 0-12 ar . B
* Det har varit ett okat

» = tryck pa enheten
=12 | [ under varen
I PP e o o o X B 0 0 T e  Att det blivit en s
132] 2% 132 stor 6kning under
aret kan forklaras av
100 att hela HIT-Teamet
nu ligger under
- enheten samt att det
varit full bemanning,
vilket okat
e e e e D D DD LD D s s D o kapaciteten

) A% v % % AV A A VA LA A
& N < N S S (¢4 Nel < L N INRNY 5 y X Y (o4 & et ¢ ¢ N IR\ ¢ 5
RN S K F o P L RN MK F o C @ KR LN o

Pagaende uppdrag/bistand
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Pagaende bistandsuppdrag -

unga 12-18 ar Resursenhet unga
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150 | 9| 144
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Pagaende bistandsuppdrag - unga 12-18 ar
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Pagaende bistandsuppdrag
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 Okning av
bistandsuppdragen
sedan november
2022.



\ef Goteborgs
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Ung Ost - Antal ungdomar (12-25 ar) som gar pa
behandling hos ungdomshbehandlarna

Ung Ost

" Antalet ungdomar 12-25 ar som har kontakt med ungdomsbehandlarna 2021-2023 e Stabilt over tid
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B Pagdende uppdrag Ungdomsbeh
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Ung Angered - Antal ungdomar (12-25 ar) som gar pag. Goteborgs

Stad
pa behandling hos ungdomsbhehandlarna och
familjebehandlarna
Ung Angered (12-25 ar ungdomsbehandling och familjebehandling)
Pagaende bistandsuppdrag 2022-2023 e Antalet bisténdsuppdrag ar
40 .
stabilt sedan oktober 2022
N
30
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[¢]
8
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jan-22 feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22 sep-22 okt-22 nov-22 dec-22 jan-23 feb-23 mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23

B Pagaende uppdrag bistand

Hallbar stad — 6ppen for varlden



"4 Goteborgs
Stad

Utforare vuxna i forsorjningsstod

 Arbetsliv och halsa -Arbetslivsrehabilitering
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L Goteborgs
Stad

Arbetslivsrehabilitering - pagaende uppdrag

Arbetslivsrehabilitering. Pagaende uppdrag 2021-2023

200 Stabilt antal deltagare
— m'izm sedan januari 2023
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I P3gaende uppdrag (samtliga) Maltal-antal deltagare
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Halsotek inom SF Nordost
- uppfoljning per manad

« Halsotek inom SF Nordost — antal deltagare

Hallbar stad — dppen for varlden



Antal besdkare pa halsotek i Nordost

Besokare pa Halsoteket

2022 -2023
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L Goteborgs
Stad

Det ar en arligen
aterkommande uppgang i
borjan pa var och host
som sedan planar ut under
terminen. Samma monster
aterkommer varije ar.

Det ar betydligt fler kvinnor
an man som besoker
halsoteket.
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Domar - uppfoljning per manad

« Ekonomiskt bistand
« Ovrigt bistand SoL
« Ovrigt bistand LVU och LVM

Hallbar stad — dppen for varlden



- - o r Goteborgs
Domar avseende ekonomiskt bistand $%%4 stad
Antal domar ekonomiskt bistand
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Domar avseende ovrigt bistand SolL

Antal domar 6vrigt bistand SoL  Fa domar sett till
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-Domar avseende ovrigt bistand LVU och LVM
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Antal som domts emot forvaltningen LVM
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o Ett fatal domar doms mot
forvaltningen
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HR nyckeltal

« Antal anstallda

« Sjukfranvaro/forvaltningsniva

« Personalomsattning/antal avgangar

« Arbetsskador och tillbud/forvaltningsniva

Hallbar stad — 6ppen for varlden 45



*f # Goteborgs

Antal anstallda Stad

Totalt tv-anstallda 1000 1008 1001 1010 1017 1027
Man 195 195 194 195 195 198 196 196 201 201 205 209 207
Kvinnor 753 744 741 750 759 766 785 804 807 807 805 808 820

:;;ndel timanstallda 122 104 54 49 51 64 48 41 39 4 31 48 11,8
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Sjukfranvaro samt VAB/forkortad arbetstid

£, Goteborgs

t’@, Stad

Sjukfranvaro total och korttid

samt VAB

Totalt sjukfranvaro 54 6 6,3
1-14 dagar 1,7 2,2 2,2
Vard av barn 06 02 09
Forkortad arbetstid med

foraldrapenning 0,3 03 0,5

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Avgangar - Gote

helt extern eller till annan forvaltning

Avgangar
(tlllsvidareanstallda)y | -, | ;. Nov Jan Juni | Juli
Externt el till annan
forv
5 10 7 2 5 3 6 5 5 6 4 4 4

Avd Vuxna och
Forsorjningsstod

Avd Barn och Unga 5 3 8 3 2 2 4 7 4 3 3 2 4

Avd
Familjemottagning
och resurser barn
och vuxna

Avd Stadsomrade,
valfard och fritid

Totalt 16 25 22 8 8 13 17 15 14 15 8 12 10

Hallbar Stad — oppen 10r variaen
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Otillaten paverkan m.m.

Registrerat som Otillaten paverkan
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Kontakt

Forvaltningsledningen




	18. Delårsrapport augusti 2023
	18. Delårsrapport augusti 2023
	18. Bilaga 1 - Delårsrapport
	18. Bilaga 2 - Delårsrapport

	18.  Bilaga 3 - Nyckeltal augusti 2023
	Nyckeltal �Socialnämnden Nordost
	Förklaring
	Ekonomiskt bistånd
	Försörjningsstöd antal hushåll 
	Försörjningsstöd antal ärenden
	Försörjningsstöd antal ärenden unga vuxna
	Försörjningsstöd antal ärenden barnfamiljer �och antal barn
	Återkrav* FUT samt bedömt felaktigt utbetalt
	Socialt boende
	Antal dygn och personer i socialt boende hos intern respektive extern utförare (ej nödbistånd)
	Placeringar i socialt boende med orsak VINr/Heder, antal dygn och unika personer
	Antal insatser nödbistånd särskilda skäl
	Antal beslut om nödbistånd
	Vuxna vård
	Antal vårddygn och antal personer på institution (21+ år), -varav kvinnor och män
	Antal vårddygn och antal personer på institution (unga vuxna 18-20 år), -varav kvinnor och män
	Antal LVM-placeringar
	Barn och unga institutionsvård
	Antal vårddygn och antal personer på institution (barn och unga 0-17 år) varav flickor och pojkar
	Antal LVU (0-20 år)
	Stödboende 16-20 år, antal personer varav externt resp. internt placerade
	Antal insatser som pågått längre än 3 �respektive 6 månader barn och unga
	Antal barn i familjehem (0-20 år)
	Antal aktualiseringar (anmälan och ansökan) �0-17 år
	Antal utredningar som pågått mer än �120 dagar avseende barn och unga 
	Interna HVB och stödboende inom SF Nordost - uppföljning per månad
	Interna HVB – Beläggningsgrad �
	Interna HVB – Vårddygn och antal barn� 
	Hundraårsgatans stödboende - �Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år
	Hundraårsgatans stödboende �med referens (5 lägenheter)�Antal vårddygn och beläggningsgrad​ 16-20 år �
	Utförare – barn och unga
	Samtliga pågående biståndsuppdrag �(familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med barn  0-18 år, Resursenhet 1
	Pågående biståndsuppdrag - barn 0-12 år​�Resursenhet barn 
	Pågående biståndsuppdrag - ​�unga 12-18 år Resursenhet unga
	Ung Öst - Antal ungdomar (12-25 år) som går på behandling hos ungdomsbehandlarna ​
	��
	Utförare vuxna i försörjningsstöd
	Arbetslivsrehabilitering - pågående uppdrag 
	Hälsotek inom SF Nordost �- uppföljning per månad
	Antal besökare på hälsotek i Nordost
	Domar - uppföljning per månad  
	Domar avseende ekonomiskt bistånd
	Domar avseende övrigt bistånd SoL
	-Domar avseende övrigt bistånd LVU och LVM
	HR nyckeltal
	Antal anställda
	Sjukfrånvaro samt VAB/förkortad arbetstid
	Avgångar – �helt extern eller till annan förvaltning
	Otillåten påverkan m.m. 
	Kontakt


