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1 Arsrapport 2024 - Integrerad
digitalisering

1.1 Tjansteforvaltning (TID)

Under 2024 har tjansteforvaltning integrerad digitalisering hanterat 9991
supportiarenden, dir majoriteten har avsett Treserva foljt av Matilda och
Welfare planering. Som tidigare ar ar Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen stdrst kund vad géller supportérenden.

Enheten har genomfort ett antal utbildningar under aret. Dessa utbildningar
véander sig till LVS for de olika systemen, och majoriteten har varit utbildningar
for LVS Treserva. Vi har erbjudit utbildningar bade pa plats och via Teams,
beroende pa malgruppens behov. 240 utbildningsplatser har erbjudits varav 100
har nyttjats.

Under aret har ett stort arbete kring testarbete pagatt for bade Treserva och
Matilda. Detta arbete syftar till att skapa en teststrategi och relevant struktur for
de tester som behover goras infor nya versioner av programvara.

Systemforvaltare har deltagit i ett flertal projekt:

e inforande av nytt planeringsstod for hemtjénst och boendestod Welfare
planering tva och en halv tjanst under hela aret

e automatisering av trygghetslarm halva aret tva resurser pa 25%

e infora digital orosanmaélan halva aret tva resurser pa 10%

e forstudie webbprocesser i Treserva fyra resurser under tre manader pa
10%

e I november startades projekt Oversyn i Treserva ny lagstiftning dér 106
timmar har rapporterats av nio medarbetare fram till arsskiftet.

Ny rutin for supportkoordinator implementerades under hosten 2024 och
innebdr att supportkoordinator nu enbart behdver bevaka inkomna
supportdrenden och inte sdsom tidigare dven gora kontroller i Treserva. Detta
innebdr att alla systemforvaltare pa enheten nu kan vara supportkoordinatorer.

Under aret har 46 aktiviteter och mindre uppdrag genomforts inom ramen for
forvaltning. Exempel pa dessa ér storre dndringar i system for att mojliggora
andringar i handldggning, utveckling av utbildningskoncept, utveckling av
bestillningsformulér och registervard. Ett konkret exempel &r arbetet som gjorts
med att tillsammans med leverantdr och verksamhet ta fram ett nytt integrerat
sdtt att gora vecka 40-kartlaggningen i Treserva. Denna kommer att ga skarpt
till métningen hdsten 2025.

Forvaltningsledare och enhetschef har haft kontakt med leverantorerna for
Treserva, Matilda och PMO pé operativ, taktiskt och strategisk niva. Vanligt ar
att operativa méten dr en gang i manaden, taktiska varje kvartal och strategiska
tva ganger per ar.
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Forberedelser infor nya supportavtal for PMO och Treserva har pagatt under
aret.

Forberedelser for att ta dver Forvaltarenhetens system GLENN i forvaltning har
pagéatt under aret och planerat ar att detta ska ske under forsta halvaret 2025.

1.2 Utveckling

Under 2024 har arbetet med digitalisering inom de fyra regionala
socialforvaltningarna fortsatt att utvecklas och intensifieras. Genom
nyrekryteringar, projekt och forstudier har viktiga steg tagits mot en mer
sammanhallen digital strategi och forbattrade digitala tjénster for bade
medarbetare och brukare.

For att effektivisera och samordna digitaliseringsarbetet har tva projektledare,
en portfoljledare samt en processamordnare anstéllts under aret. Tva av dessa
tilltrddde 1 mars, och den tredje i september.

Flera projekt och initiativ har drivits och vidareutvecklats under aret:

e Digital orosanmilan: Forstudien avslutades under hdsten, och
genomforandeprojektet har startats.

e Anpassning av Treserva till ny lagstiftning: Projektet har organiserats
1 olika arbetspaket, och uppfoljningen av dessa har dverldmnats till
forvaltningsledare pé grund av forédldraledighet inom projektledningen.

e Forstudie tidbokning med digital paAminnelse.
o Forstudie mitt Treserva/webprocesser

e Digital signering: Bidragit till Intraservice framtagande av en ny tjanst
for digital signering

1.2.1 Initiativ och idéer

Processamordnare har arbetat med flera idéer tillsammans med verksamheterna,
bland annat:

o Digital frageplattform (Socialtjinsten Online)

e Brukarmeddelanden

e Digital identifiering

o Digital kanal for meningsfull fritid

o Digital 16sning for 6kad delaktighet i genomforandet av insatser
e Digital drendehantering for chefer

e Digital begiran av handling

e  Onlinemottagning Mini-Maria
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Digitalisering av formulér (Patriark och FREDA)

"Mina sidor" med e-ansdkan

Digitala moten

Dokumentation av insats utan myndighetsbeslut (start 2025 Q1)
Tidsbokning med digital pAminnelse (forstudie startad)
Underldttad dokumentation (start 2025 Q1)
Verksamhetssystem for arbetsmarknadsinsatser

Digital utbildningsplattform (dialog med Intraservice)

Behovsavstimning inom 4SF infor BOK-tjédnsten och planeringsstod
for boendeverksamhet

1.2.2 Utveckling av processamordnaruppdraget

Processamordnare har dven arbetat med att:

Utveckla kontaktpersonsuppdraget och metoder fér behovsinsamling,
forankring och prioritering.

Representera 4SF i forvaltningsdvergripande utvecklingsteam.
Utveckla behovsbeskrivning och process for behovsinhdmtning.
Utveckla en portal for digitaliseringsinitiativ.

Verka som kontaktperson for AllAgeHub.

Delta i Al-nitverk for SF, AVO och FFS inom Intraservice och
socialtjansten.

Informations- och kommunikationsinsatser.
Arbeta med en kortsiktig digitaliseringsplan.

Genomfora omvirldsbevakning av externa och interna initiativ,
exempelvis kring underlittad dokumentation.

1.2.3 Samarbete i operativ styr- och samordningsgrupp

Gruppen har métts varannan vecka under aret (undantaget semesterperioden)
och behandlat flera viktiga fragor:

Beslut och initiativ: Godkdnnanden av forstudier och
utvecklingsinitiativ.

Ekonomisk styrning: Budgetuppf6ljning har genomforts kontinuerligt,
med ett positivt resultat pa 4,95 miljoner kronor vid érets slut trots
aterbetalningar av overskott.
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Samarbeten och dialoger

e Al och digitalisering: Gruppen har inlett diskussioner om Al inom
socialforvaltningarna for att skapa en mer strukturerad samverkan.

e Siiker Digital Kommunikation (SDK): En pilot genomfordes i
Socialforvaltning Centrum och planering for breddinférande har
paborjats.

e Stadsévergripande samverkan: Gruppen har haft dialoger med
Intraservice, Demokrati- och Medborgarservice och deltagit i
workshops om digital infrastruktur.

Utmaningar och lirdomar

o Projektportfoljen: Avsaknaden av portfoljledare har paverkat
uppfoljningen av projekt, vilket lett till bristande struktur i vissa
projekt.

¢ Behov av tydligare kommunikation: Gruppen har arbetat med att
forbattra kommunikationen kring digitaliseringsarbetet via SharePoint
och genom kommunikatorsstod.
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