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Budget, verksamhetsplan och riskhantering
2023

Forslag till beslut
1. Néamnden for demokrati och medborgarservice godkanner forvaltningens forslag
till budget och verksamhetsplan 2023
2. Néamnden for demokrati och medborgarservice godkdnner forvaltningens forslag
till samlad riskbild 2023 och intern kontrollplan 2023.

Sammanfattning
Den 24 november 2022 fattade kommunfullméktige beslut om Goteborg Stads budget for
2023.

Demokrati och medborgarservice har tagit fram ett forslag till budget som utgar fran
kommunfullmédktiges budget och ndimndens reglemente samt andra relevanta styrande
dokument. Forvaltningen har &ven beskrivit hur ndmnden ska bidra till de politiska méalen
och hur uppdragen i kommunfullméktiges budget ska genomforas.

Forvaltningen har tagit fram forslag pa vilka risker som ska hanteras under aret som del
av planeringsarbetet infor 2023. Riskerna dr sammanstéllda i en samlad riskbild och
intern kontrollplan.

I budgethandlingen for staden har ndimnden fatt i uppdrag att fortsatt arligen betala ut
foreningsbidrag till Goteborgs Nérradioférening som bland annat tillhandahéller
samhéllsinformation, politiska diskussioner och information frén region- och
kommunfullméktigesammantraden. Forvaltningen bedomer att kommunfullméktige
genom detta uppdrag valt en annan hanteringsordning &n den som finns i Géteborgs Stads
riktlinje for féreningsbidrag till civilsamhallet.

Bedomning ur ekonomisk och social dimension

I nimnden for demokrati och medborgarservices budgetram for 2023 finns tre sérskilda
satsningar utpekade. Det dr satsningar som delvis kan kopplas till ndémndens
verksamhetsnominering infér 2023. Det handlar om:

e Okad satsning pa regnbagshuset, 2 500 000 kronor
o Insatser for att 6ka valdeltagandet, 2 000 000 kronor
e Forstiarkning av overformyndarverksamheten, 1 000 000 kronor.

Satsningar kommer tas omhand i férvaltningens detaljbudgetarbete.
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Néamnden &r leverantor av stadengemensamma digitala tjanster fran 2023. I nimndens
grunduppdrag ingér dven tjdnster som inte ar digitala sdsom stdd till forvaltningar och
bolag i deras utveckling av sin service till stadens malgrupper, till exempel stod i
scenarioanalyser och anvéndardriven innovation. Dessa uppdrag har till och med 2022
finansierats av tidigare finansieringsmodeller som upphor i samband med den nya
riktlinjen for digitala tjanster. Naimnden lyfte darfor i verksamhetsnominering infér 2023
att ndmnden borde tillforas ett utdkat kommunbidrag om 2 miljoner kronor. Detta
beaktades inte i kommunfullméktiges budget. Forvaltningen tolkar det som att ndmnden
ska fortsitta fakturera ut dessa kostnader till stadens forvaltningar sdsom tidigare.

I kommunfullméktiges budget for ar 2023 har nimnden fatt foljande uppdrag: Ndmnden
for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att fortsatt betala ut foreningsbidrag
till Géteborgs Ndrradioforening drligen som bland annat tillhandahaller
samhdllsinformation, politiska diskussioner och information frdn region- och
kommunfullmdktigesammantrdden.

Némnden lyfte i verksamhetsnomineringen infor 2021 och 2023 att den anser att det ar fel
att en namngiven forening far bidrag utan att det har funnits ett tydligt
ansOkningsforfarande i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till
civilsamhillet. Den av kommunfullméktige antagna riktlinjen har till syfte att bland annat
sakerstilla att hantering av bidrag bedrivs effektivt, utmérks av likabehandling samt god
styrning och kontroll.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Partssamverkan har skett med de fackliga organisationerna i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 1 februari 2023.

Bilagor
1. Budget och verksamhetsplan 2023 f6r ndmnden for demokrati och
medborgarservice
2. Samlad riskbild 2023 for ndmnden for demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden
3. Intern kontrollplan 2023 f6r ndmnden for demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden
Arendet

Némnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om forvaltningens forslag
till budget, verksamhetsplan och riskhantering for 2023.

Beskrivning av arendet
Den 24 november 2022 fattade kommunfullméktige beslut om Goteborg Stads budget for
2023.

Demokrati och medborgarservice har tagit fram ett forslag till budget som utgar fran
kommunfullmédktiges budget och ndimndens reglemente samt andra relevanta styrande
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dokument. Forvaltningen har dven foreslagit hur nimnden ska bidra till de politiska
malen och hur uppdragen i kommunfullméktiges budget ska genomforas.

Arbetet med risker har varit en integrerad del av planeringsarbetet infor 2023. Dérfor har
forvaltningen tagit fram forslag pa vilka risker som ska hanteras under aret som en del av
planeringsarbetet infor 2023. Riskerna &r sammanstéllda i en samlad riskbild och intern
kontrollplan.

Grunduppdrag

For att tydliggora och forenkla forvaltningens arbete utifran tva nimnders reglementen
och forvaltningens vision planerar forvaltningen verksamheten 2023 utifran tre
Overgripande malomraden:

e Service
e Demokrati och delaktighet
e Hallbarhet och jamlikhet

I nimndens ansvar ingér &ven att vara leverantor av gemensamma digitala tjéanster for
staden. Namndens ansvar for bastjansterna Goteborgs Stads kontaktcenter, extern service
och kommunikation, demokratistirkande metoder och verktyg, 6ppna data samt
tilldggstjansten verksamhetsanpassad kundtjénst hanteras inte i detta drende. Detta
eftersom innehéll och utveckling for tjdnsterna beslutas av staden, inte av nimnden.
Némnden kommer ta fram forslag pé utveckling av tjansterna och lamna till
kommunledningen i mars.

Mal och uppdrag

I kommunfullméktiges budget for 2023 gér att ldsa att budgeten &r det 6vergripande och
overordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser. Budgetens roll
ar att ange kommunfullmaktiges mal och inriktningar inom de ekonomiska ramarna och
géllande lagstiftning. Enligt budgeten ska malen ska brytas ned och omsittas i praktisk
handling av ndmnder och styrelser. Malen har en tidshorisont dver hela mandatperioden
om inget annat anges. Maluppfyllelse efterstravas snarast mdjligt och malen ska foljas
upp. Planer, program, riktlinjer, uppdrag och policydokument som kommunfullméktige,
namnder och styrelser har antagit ska foljas och genomforas, men dr underordnade
budgeten. Vad det giller uppdrag i kommunfullmiktiges budget till nimnden ska dessa
genomforas under ett &r om inget annat anges.

I kommunfullméktiges budget finns 27 mal inom 17 olika omraden. Forvaltningen har i
detta drende utgétt fran forslag pa malstyrning for 2023 som kommunstyrelsen beslutade
om pé sammantridet den 14 december 2022. Detta innebir att enbart vissa mal i
kommunfullmiktiges budget fordelas till nimnden. Arendet om maélstyrning kommer upp
for beslut p&d kommunfullméktige i borjan pa 2023. Skulle beslutet i kommunfullméktige
leda till fordandringar utifrdn den malstyrning forvaltningen utgétt frén kommer
forvaltningen komplettera detta drende under varen. Forvaltningen har omhéndertagit de
mal ndmnden fatt fordelat till sig fran kommunfullméktige genom att docka dessa mot
egna namndmal:

e Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i serviceutveckling samt
erbjuda service och tjanster som underlattar vardagen

e Demokrati och medborgarservice ska stotta staden for att skapa forutsittningar
for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i Goteborg
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e Demokrati och medborgarservice ska skapa forutsittningar till en héllbar och
jamlik vardag

e Demokrati och medborgarservice ska agera resurseffektivt och vara en attraktiv
arbetsgivare.

De egna nimndmaélen bygger pa forvaltningens tre malomraden samt pa ett Gvergripande
lednings- och styrningsmal.

Foljande mél fran kommunfullméktiges budget ar fordelade till ndmnden:

e (Goteborg ska vara en jamlik och jamstilld stad dar alla bemots likvardigt, far
sina ménskliga réttigheter tillgodosedda och ges likvérdiga mojligheter
oberoende av kon

e Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast 2030 i

linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram

Alla goteborgare ska ha en hilsosam livsmiljo

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstéllda ska forbattras

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra

till att nd samtliga hallbarhetsmal

e (Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Néamnden &r dessutom huvudansvarig for mélet Géteborg ska vara en jamlik och
Jjamstdlld stad ddr alla beméts likvirdigt, far sina mdnskliga rdttigheter tillgodosedda
och ges likvirdiga méjligheter oberoende av kon. En huvudansvarig ndmnd har ratt att
sammankalla ndmnder och styrelser i den man som behovs for att malet ska uppnas. Om
nidmnden bedomer att ytterligare kompetens kriavs har nimnden rétt att fritt involvera fler
ndmnder eller styrelser i arbetet.

Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete for béttre beddmning av maluppfyllelse
och kvalitet i nimndens olika tjanster. En anledning till utvecklingsarbetet ar bland annat
kommunfullméktiges ambition om mer tillitsbaserad styrning. I kommunfullmaktiges
budget 2023 gér det att ldsa att styrning och systematiskt kvalitetsarbete som bara utgér
ifrdn métbara data riskerar att leda till en ineffektiv organisation med omotiverat stor
administration. Det pdgaende utvecklingsarbetet medfor darfor att forvaltningen véljer att
inte presentera matt kopplat till mal i nimndens budget och verksamhetsplan. For analys
av méluppfyllelse kommer matt presenteras i arsrapporten for 2023.

Forvaltningen har tagit emot uppdragen fran kommunfullméktiges budget och beskrivit
hur dessa kommer genomforas under aret. Forvaltningen har valt att dven 14gga in de
uppdrag som ndmnden fatt sedan tidigare fran kommunfullméaktige samt uppdrag
ndmnden givit forvaltningen, uppdrag som genomfors under 2023. Detta for att ge en
samlad bild 6ver samtliga uppdrag forvaltningen arbetar med.

Foreningsbidrag till Goteborg Niirradioforening

I kommunfullméktiges budget for ar 2023 har nimnden fatt foljande uppdrag: Ndmnden
for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att fortsatt betala ut foreningsbidrag
till Goteborgs Ndrradioférening drligen som bland annat tillhandahdller
samhdllsinformation, politiska diskussioner och information frdan region- och
kommunfullmdktigesammantrdden.
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Sedan flera ar har Goteborgs Stad betalat ut ett arligt féreningsbidrag till Géteborgs
Nérradioforening. Ansvaret har tidigare legat hos idrott- och féreningsndmnden och
kulturndmnden och sedan nagra éar tillbaka hos nimnden fér demokrati och
medborgarservice.

Némnden lyfte i verksamhetsnomineringen infor 2021 och 2023 att den anser att det ar fel
att en namngiven forening far bidrag utan att det har funnits ett tydligt
ansokningsforfarande i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till
civilsamhallet. Den av kommunfullméktige antagna riktlinjen har till syfte att bland annat
sdkerstélla att hantering av bidrag bedrivs effektivt, utméarks av likabehandling samt god
styrning och kontroll.

Riskhantering

Enligt stadens Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnden, senast under
februari, faststélla riskhanteringen for nésta ar. Det innebér att ndmnden ska besluta om
vilka risker som ska hanteras och f6ljas upp under det kommande aret.

Forvaltningen har arbetat in riskhanteringen i planerings- och uppfoljningsprocessen. For
att & en sa bred bild av forvaltningens risker som mojligt har férvaltningen genomfort
riskanalyser under aret. Analyserna har gjorts utifran flera omraden exempelvis
verksamhet, omvérld, ekonomi, sikerhet, processer och fortroendeskada.

Samtliga risker &r samlade i en bruttolista och forvaltningen har utifrén den virderat de
viktigaste riskerna i en samlad riskbild. Den samlade riskbilden beskriver de atgarder som
redan inforts 1 verksamheten for att minska risker och nya éatgérder som forvaltningen ser
behover hanteras under det kommande &ret.

Utifran den samlade riskbilden har forvaltningen sedan tagit fram en intern kontrollplan.
Den innehaller de risker som sérskilt ska granskas under 2023 genom exempelvis
stickkontroller.

De risker som ska hanteras under det kommande aret redovisas i bilagorna Samlad
riskbild 2023 och Intern kontrollplan 2023. Under 2023 kommer den samlade riskbilden
och intern kontrollplan f6ljas upp enligt vad som é&r beskrivet 1 handlingen Tid- och
arbetsplan 2023, N043-0065/22.

I Samlad riskbild 2023 och Intern kontrollplan 2023 finns &ven risker med som riktar sig
mot overformyndarndmndens uppdrag. Anledningen till detta ar att riskarbetet for
forvaltningen omfattar tvd ndmnders uppdrag och dérfor redovisas i gemensamma
handlingar. Darfor kommer dven overformyndarndmnden fatta beslut om dessa
handlingar.

Fortsatt planeringsarbete i forvaltningen

Forvaltningen arbetar med att férdigstélla utvecklingsplaner for avdelningarna samt
aktivitetsplaner for enheterna. Dessa innehaller mer detaljerade beskrivningar av hur
avdelningar och enheter ska arbeta utifran ndmndens budget och verksamhetsplan samt
forvaltningens malomradesplan under 2023.
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Forvaltningens bedomning

Foreningsbidrag till Goteborg Narradioforening

Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhallet finns for att sdkerstilla att
hantering av bidrag bedrivs effektivt, rittssdkert och utmérks av transparens,
likabehandling samt god styrning och kontroll.

I kommunfullméktiges budget for ar 2023 har ndimnden fatt foljande uppdrag: Ndmnden
for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att fortsatt betala ut foreningsbidrag
till Géteborgs Ndrradioforening drligen som bland annat tillhandahaller
samhdllsinformation, politiska diskussioner och information fran region- och
kommunfullmdktigesammantrdiden.

Némnden lyfte i verksamhetsnominering infor 2021 och 2023 att den anser att det &r fel
att en namngiven forening far bidrag utan att det har funnits ett tydligt
ansokningsforfarande. Namnden ser att det inte &r i linje med Goteborgs Stads riktlinje
for foreningsbidrag till civilsamhallet.

Néamnden hanterar 1 6vrigt inga foreningsbidrag och kan darfor behdva aterkomma till
kommunfullméktige med fortydligande kring hantering av detta uppdrag. Namnden
kommer troligen @ven att aterigen lyfta frigan om foreningsbidraget i
verksamhetsnomineringen, nu infor 2024.

Lotta Sjoberg

Forvaltningsdirektor
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