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1 Inledning

Kommunfullmaktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument.
Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll ska demokrati och
medborgarservice ta fram ett forslag till nimndens budget och verksamhetsplan
som utgér fran fullmiktiges budget och nimndens reglemente samt andra relevanta
styrande dokument. Det star dven att det & ndmndens ansvar att gora verklighet av
mal, inriktningar och uppdrag i kommunfullméktiges budget.

I nimndens budget och verksamhetsplan har férvaltningen utgétt fran ndmndens
reglemente och beskrivit vilka strategiska vagval som gors, exempelvis genom var
vision och vara mélomréden, for att pd ett ssmmanhallet sitt arbeta for att uppfylla
niamndens grunduppdrag. Dokumentet innehaller &ven mal och uppdrag fran
kommunfullméiktiges budget. For kommunfullméktiges mél finns beskrivning for
hur nimnden ska bidra till méluppfyllelse genom nedbrutna ndmndmaél samt
konkretiseringar for hur uppdragen ska genomforas under aret.

For respektive verksambhet tar forvaltningen sedan fram utvecklingsplaner pé flera
nivaer som innehéller mer detaljerade beskrivningar av hur verksamheterna ska
arbeta utifrdn ndimndens budget och verksamhetsplan samt férvaltningens
grunduppdrag.
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2 Forutsattningar

2.1 Styrning och ledning

2.1.1 Vision och forhallningssatt
Forvaltningens vision

Visionen beskriver vart varfor, véart uppdrag. Den dr en motiverande ledstjdrna for
allt arbete vi gor varje dag. Visionen formar vér roll utat och fungerar som en
enande kraft inat. Forvaltningen har f6ljande vision:

Enkel och hallbar vardag i en 6ppen stad ddr alla kan vara delaktiga
Forhallningssétt

Goteborgs Stad har fyra forhdllningssétt som forvaltningen under 2022
konkretiserat for att fa en tydligare koppling till férvaltningens uppdrag.

Vi vet vart uppdrag och vem vi dr till for

Vi dr pa jobbet for att gora vardagen enklare och mer héllbar fo6r dem vi 4r till for.
Vér service och vara tjanster ska vara tydliga, rittssikra och tillgidngliga for alla. Vi
har helhetssyn i vart arbete och utgér frén rattigheter och behov hos dem vi 4r till
for, for att vara relevanta bade nu och i framtiden.

Vi bryr oss

Vi dr professionella, engagerade och respektfulla i vart bemdtande och visar
omtanke i bade ord och handling. Vi dr lyhorda och inkluderande for att sdkerstélla
att olika perspektiv tas tillvara. Vi har tillit till andras forméga och vilja att géra
skillnad fo6r dem vi ér till for.

Vi arbetar tillsammans

Vi dr bérare av varandras fragor och tar aktivt initiativ till relevanta samarbeten
sévil internt som externt. Vi dr samarbetsinriktade och identifierar nya sitt och
sammanhang for att béttre 16sa vara uppgifter tillsammans med andra och varandra.

Vi tinker nytt

Vi dr intresserade av vad som sker i omvérlden for att kunna ta tillvara nya insikter
i vart arbete. Vi ér nyfikna, modiga och 0ppna for nya 16sningar som kan leda till
béttre och mer effektiva arbetssitt. Vi ser mdjligheter, dr handlingskraftiga och kan
agera dven ndr vi inte har alla svar.
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2.1.2 Uppdrag enligt reglementet

Det kommunala dndamalet
Niamnden ska utveckla stadens service till de som bor, beséker och verkar 1
Goteborg samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete.

Niamndens verksamhetsomride och uppgifter
Néamnden har ansvar for att stodja stadens verksamheter att utveckla och utféra
service utifran behov hos stadens malgrupper.

Néamnden &r leverantor av gemensamma tjénster, enligt gdllande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, &t 6vriga nimnder och styrelser, sdésom
Goteborgs Stads kontaktcenter och Extern service och kommunikation.

Néamnden ska stodja kommunstyrelsen i dess stadsovergripande informations och
kommunikationsansvar genom att forvalta och vidareutveckla stadens externa
digitala kanaler.

Némnden ansvarar for att stodja ndimnder och styrelser att skapa forutséttningar for
invdnarnas demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra
aktorer.

Néamnden ansvarar for att uppratthalla en val utbyggd infrastruktur for att stirka
den lokala demokratin.

Néamnden ansvarar for stadens medborgarkontor.

Néamnden har ansvar for lokala rad och dialoger utan tydlig koppling till
brukargrupp eller ansvarsomrade.

Namnden ansvarar for att ge konsumentradgivning utifran de tre
héllbarhetsdimensionerna.

Namnden ansvarar for att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt
socialtjanstlagen.

Samverkan

Némnden ska utifran sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nér det géller
insatser inom kommungemensamma fragor som trygghetsarbete, folkhélsoarbete,
sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen samt samverkan med civilsamhaéllet.
Néamnden ska i sin organisation skapa forutsédttningar for samverkan pa
stadsomradesniva med andra verksambheter i staden.

Némndens ansvar for att leverera gemensamma tjénster ska utforas i néra
samverkan och i dialog med Gvriga ndmnder och styrelser.

Sérskilt ansvar
Néamnden har ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation.

Néamnden har ansvar for verksamheten romskt informations- och kunskapscenter i
Goteborg.

Namnden har ansvar for motesplatsen Regnbéagshus.

Némnden har ansvar att samordna Gdoteborgs Stads arbete som diplomerad
Fairtrade City.

Némnden har ansvar for samordning och administration av medborgarvittnen.
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2.1.3 Omvarldsanalys och viktiga framtidsfragor

Forvaltningen arbetar med flera aktiviteter i planeringen dir vi analyserar vad som
paverkar oss i nimndens uppdrag:

e Omvirlds- och trendanalys. Vad sker i var omvérld som kan péaverka vart
uppdrag? Vilka trender ser vi som redan paverkar oss eller som kan
komma att paverka vart uppdrag i framtiden?

e Nuléges- och riskanalys. Vad ser vi for paverkan pa véara uppdrag utifran
ekonomiska och personalrelaterade behov och forutsattningar? Vilka risker
ser vi utifran samtliga analyser vi gor pa forvaltningen?

Forvaltningen har identifierat ett antal trender i omvérlden som paverkar vart
uppdrag. Flera av trenderna &r inte tydligt separerade utan gér in i varandra. Som
en del i planeringen infoér 2023 har forvaltningen exempelvis arbetat med foljande
trender:

Den digitala transformationen véaxlar upp. Den digitala transformationen, dar
analog information overfors till digital form, véxlar upp. Men det &terstar stora
forflyttningar for att kunna anvénda de digitala mojligheterna pé bésta sitt och
sdkerstélla att de malgrupper forvaltningen é&r till f6r drar nytta av dess effekter. I
arets trend- och omvérldsanalys har det blivit tydligt att staden och forvaltningen
star infor stora utmaningar kopplat till en allt snabbare digital utveckling i
sambhéllet och 6kande forvantningar pa offentlig forvaltning. Nya arbetssitt och ny
teknik medfor att forvaltningen behdver se dver kompetensbehov.

Nir jag vill - nir jag dr redo. Medborgarna kriver storre tillgdnglighet och har
hogre krav pa att kunna utrétta sina drenden digitalt pa tider som passar dem.
Forvaltningen behdver se hur det gar att ligga steget fore 1 de fall det ar mojligt,
mota forvéntningar nér det krévs och fortydliga forvintningar kopplade till det
kommunala uppdraget. Det dr dven viktigt att lyckas skapa upplevelse av hog
service och samtidigt sédkra hog trygghet for anvdndarna att fullt ut nyttja digitala
tjanster.

Forstirkt polarisering. [ forvaltningens trend- om omvérldsanalys uttrycks en
viss oro Over att vissa malgrupper riskerar att ramla mellan stolarna pa bekostnad
av mer resursstarka grupper som har en hogre forméaga att dra nytta av
digitaliseringens effekter. Det syns ett 6kat behov av att lyssna in, na ut och
tillgdngliggora forvaltningens service till alla géteborgare. Analysen pekar pa
behov av att sdkerstilla att det finns kompetens och metoder for att né ut och lyssna
in alla géteborgare oavsett alder, socioekonomisk bakgrund, stadsdel,
sprakkompetens och sa vidare.
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2.1.4 Verksamhetens processer

Leda, styra och folja upp
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Stddja inom HR, ekonomi, IT, kommunikation, intern service och verksamhetsutveckling

Vildefinierade processer ar ett kraftfullt verktyg for att skapa kundfokus och
belysa var virde skapas i en organisation. Genom processer beskriver vi pa vilket
sdtt var verksamhet bedrivs.

Forvaltningens uppdrag illustreras genom en huvudprocesskarta.
Huvudprocesskartan tydliggdr varfor forvaltningen finns och vad forvaltningen gor
for att uppfylla sina kunders behov. Huvudprocesskarta ar framtagen med
utgangspunkt att synliggdra verksamheten ur mottagarens perspektiv, och
inkluderar dven det utvecklingsarbete som skett inom forvaltningen genom
gemensam vision och tydliggérande av malomraden. Den syftar dven till att
tydliggdra helheten for medarbetare inom organisationen, en karta for att forsta hur
det dagliga arbetet som utfors bidrar till férvaltningens dvergripande vision. 1
arbetet med att kartldgga, f6lja, och 16pande utveckla processer sikerstéller vi att
boende, besokare, foretagare eller tjanstepersoner inom andra forvaltningar far
samma goda service oavsett vilken medarbetare de har kontakt med. Processerna
forvaltas, utvdrderas och utvecklas enligt vart &rshjul och genom var
processorganisation. I dagslaget finns cirka 20 processer faststillda eller som haller
pa att kartldggas.

I och med ndmndens nya ansvar som leverantor av digitala tjanster 4r det 4n
viktigare att forvaltningen arbetar strukturerat och processinriktat. Fokus under
2023 kommer dérfor vara att utveckla och kvalitetssékra de processer som ingar i
stadens nya styrmodell for gemensamma digitala tjanster.

Forvaltningen strévar efter att processutveckling ska vara en sjéalvklar del i
verksamheternas ordinarie utveckling. Det innebér till exempel att forvaltningen
har kopplat samman processutvecklingsarbetet med lednings- och
styrningsprocesserna, hanteringen av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen och informationssékerhetsarbetet.
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2.1.5 Riskhantering pa forvaltnings- och
avdelningsniva

Forvaltningen arbetar med riskhantering som en integrerad del i planering och
uppfoljning. For att fa en sa bred bild av forvaltningens risker som mgjligt har
forvaltningen genomfort riskanalyser under 2022. Analyserna har gjorts pa olika
nivéer och utifran flera omraden; verksamhet, omvarld, ekonomi, sdkerhet,
processer, fortroendeskada samt legala risker.

Samtliga risker samlas i en bruttolista och forvaltningen varderar sedan de
viktigaste riskerna i en sé kallad samlad riskbild. Utifran den samlade riskbilden tar
sedan forvaltningen fram en intern kontrollplan. Den innehéller de risker som
sarskilt ska granskas under nésta &r genom exempelvis stickkontroller.

Forvaltningen ser bland annat att det ar viktigt att arbeta med foljande risker under
2023:

Nytt uppdrag som leverantor av gemensamma digitala tjénster. Den beslutade
riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning innebér att nimnden &r leverantor av gemensamma digitala tjénster till
stadens verksamheter frdn och med 2023. Forvaltningen ser en risk 1 att under aret
inte fullt ut kunna leva upp till leverantorsansvaret. Detta dd ndmnden inte fatt
medel under 2022 att forbereda implementering av tjdnsteorganisation och
hantering av ny styrmodell. Det nya uppdraget innebér stora forandringar av
ndmndens grunduppdrag och vissa kompetenser saknas for att exempelvis kunna
hantera ansvar for tjdnsternas livcykelhantering.

Maojlighet att utfora nimndens grunduppdrag. Forvaltningen ser en risk att inte
fa maluppfyllelse och kvalitetsméssiga leveranser pa grund av ndmndens breda
uppdrag. Namndens breda uppdrag innebér att vara utforare av grunduppdrag inom
vélfardsomrédet, stodforvaltning samt leverantor av digitala tjénster. Det
diversifierade uppdraget innebér att det 4r manga olika fragestéllningar av skilda
karaktér som ska hanteras av savil forvaltning som ndmnd. Flera av uppdragen har
sma volymer vilket minskar mojligheten till skalférdelar. Dessutom har de olika
uppdragen till delar olika styrningsprinciper och finansieringskallor. Férvaltningen
ar dven den enda forvaltning i staden som stodjer tva ndimnder vilket &r ytterligare
en komplexitet att hantera. Forvaltningen ser att arbetsmiljon redan ar paverkad
och att arbetsbelastningen 4r hog pa grund av nya och utdkade uppdrag for
nimnden.

Overformyndarnimnden har svart att ta ansvar for sitt uppdrag. Sedan
januari 2017 ansvarar nimnden for demokrati och medborgarservice for
overformyndarens forvaltningsorganisation och har dirmed budget for personal
och verksamhet. Overformyndarnimnden saknar egna medel for utveckling av den
verksamhet ndmnden dr ansvarig for. Under 2023 kommer forvaltningen utreda
mojligheten att tydliggdra ansvarsférdelningen mellan nimnderna genom en
overenskommelse och/eller uppdatering av ndmndernas reglementen.

Antalet drenden till 6verformyndarverksamheten okar sett over tid. For att klara
uppdraget ser forvaltningen ett stort behov av att effektivisera verksamheten samt
oOka rittssikerheten och servicen till dem vi ar till for genom att digitalisera
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verksamhetens processer. Vidare finns behov av att konkurrensutsitta
verksamhetens IT-stod. Ett fungerande verksamhetssystem é&r en forutséttning for
verksamhetens digitalisering och ett nytt IT-stod behdver déarfor upphandlas under
2023.

Forvaltningens kostnader bestér idag till absolut storsta del av personal och det
finns ingen mdjlighet att avsitta medel for inkop av IT-stdd utan att det méarkbart
paverkar andra verksamheter under ndimnden f6r demokrati och medborgarservices
ansvar. Forvaltningen ser att det finns risk att nimnden for demokrati och
medborgarservice inte kan finansiera nodvéndig digitalisering av
overformyndarverksamheten samt att 6verformyndarndmnden inte fullt ut kan ta
ansvar for uppdrag och maluppfyllelse.
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2.2 Personal

2.2.1 Personalresurser och kompetensforsorjning

I forvaltningen arbetar cirka 240 medarbetare och medeléldern &r runt 43 ar. Lite
drygt tre fjardedelar av medarbetarna ar kvinnor och nistan en femtedel har
utldndsk bakgrund. Ingen medarbetare arbetar oftrivilligt deltid och forvaltningen
stravar efter att ha en 1ag andel timavlonade.

Forvaltningen arbetar aktivt for att vara en bra arbetsgivare med god arbetsmiljo
dér det ska finnas forutséttningar att leverera bra verksamhet gentemot dem vi ar
till for. Varje ar ser forvaltningen till exempel 6ver vilka arbetsmiljomal som ska
vara 1 fokus utifrén de behov som framkommit i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och tar fram aktiviteter kopplat till mélen.

Arbetsmiljomal for 2023:

e Ett aktivt hilsofraimjande arbete

e Goda chefsforutsattningar

e Andelen medarbetare som upplever sig utsatta for krinkande sdrbehandling
eller trakasserier ska minska

e Arbetsbelastningen ska minska

e Tydligheten kring uppdrag, mal och forvintningar ska oka.

Forvaltningen har en kompetensforsorjningsprocess som &r kopplad till den
ordinarie planerings- och uppfoljningsprocessen. P4 sé vis kopplas behov av
personalresurser och kompetens samman med de mél och aktiviteter som
verksamheterna planerar.

Forvaltningen har inte haft svart att behalla och rekrytera personal, men kan ibland
ha svart att mota I6neldget for vissa befattningar. Ett aktivt arbete med 16neanalys
och fortsatt fokus pa att vara en attraktiv arbetsgivare dr prioriterade fragor.

Tjinsteorganisation for digitala tjéinster

Arbetet med att fordela rollerna i forvaltningens tjédnsteorganisation som
paborjades under slutet av 2022 kommer fortsétta under forsta delen av 2023.
Forvaltningen arbetar med att tillsatta rollerna i féljande ordning: tjénstedgare,
tjdnsteansvariga, forvaltningsledare, tjénstearkitekt och controller.

2.2.2 Arbetsmiljo och utvecklingsarbete

Resultatet av medarbetarenkéten 2021 visar forvaltningsdvergripande ett lagre
HME resultat &n foregaende ar, samtliga enheter visar minskat resultat. Totalt &r
resultatet pa liknande niva som staden. Ndmnden har under de senaste aren fatt
flera nya och utdkade uppdrag vilket péverkat arbetsmadngd och arbetsmiljo. Av de
avdelningar som haft storst forédndring i HME-resultat aterfinns de dér storst
organisatoriska forandringar genomfordes under 2021 samt de som mottagit flest
nya uppdrag. Stor negativ fordndring i resultatet finns inom omrade Inflytande som
handlar om mgjligheter att paverka arbetsméingd och ha tid for sina arbetsuppgifter.
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Forvaltningen startade ett utvecklingsarbete 2020 med fokus pé att utveckla
ledning och styrning for att rusta forvaltningen for att klara nya och utdkade
uppdrag. 2021 sag forvaltningen dver sin organisation och genomférde en
organisationsfordndring. Effektmalen for den nya organisationen ér:

e Vi dr latta att samarbeta med

e Vidr effektiva och nar resultat

e Viagerar som EN forvaltning

e Vi har ett héllbart medarbetar- och ledarskap
e Vidr bra pa att driva och hantera forandring.

Organisationsforédndringen haller pa att utvéirderas for att ge underlag for eventuella
justeringar. Samtliga medarbetare har fatt svara pa fragor utifran hur de uppfattar
den nya organisationen kopplat till effektmaélen.

Men utvecklingsarbetet behover ske bade strukturellt och kulturellt. Under 2022
genomfordes dérfor ett arbete med att identifiera och utveckla forvaltningens
organisationskultur for att ytterligare 6ka mojligheterna att lyckas med véra
uppdrag och ha en god arbetsmiljd. I arbetet identifierade nyckelbeteenden vilka
forvaltningen beskrivit i en dverenskommelse om vér kultur. Nyckelbeteenden
beskrivs utifran vad de innebér for mig som dr medarbetare och for mig som ocksé
ar chef. Arbetet med kultur6verenskommelsen har genomforts i dialog med alla
medarbetare och fackliga representanter och fortsétter implementeras under 2023.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa organisations-, grupp-
och individniva for att framja hélsa och forebygga ohélsa. Arbetsséttet beskrivs i
ett arshjul och en rutin som kontinuerligt utvecklas tillsammans med foérvaltningens
samverkansgrupp tillika skyddskommitté.

Tillsammans med de fackliga organisationerna utvérderar vi arligen hur samverkan
och det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. En vl fungerande samverkan
med de fackliga organisationerna &r viktigt for en god arbetsmiljo med inflytande
och delaktighet. Det ar angeldget for forvaltningen att bevara och utveckla de
fortroendefulla och konstruktiva relationerna som finns.

I september/oktober varje ér faststéller forvaltningen arbetsmiljomal och -
aktiviteter, utifrdn behov som har identifierats i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Pé sé vis kan behov av medel till arbetsmiljoaktiviteter lyftas in i budgetarbetet.
Exempelvis tar alla verksamheter fram handlingsplaner med utgéngspunkt i
resultatet av medarbetarenkiten.

Forvaltningen inforde pa prov under 2022 ett sa kallat "pulsmétningsverktyg" dér

"vi tar pulsen pa" ldget genom frdgor som skickas ut kontinuerligt under ménaden.
Verktyget blir ett komplement till medarbetarenkéten och underlittar den I6pande
uppfoljningen.

Forvaltningen bedomer att det fortsatt ar viktigt att mojliggdra arbete hemifran for
de medarbetare som har arbetsuppgifter dir det fungerar. Detta kan paverka var
forméga att behdlla och rekrytera medarbetare, var effektivitet, var arbetsmilj6 och
véra lokalbehov. Det &r viktigt med fortsatta kontinuerliga uppfoljningar och dialog
i arbetsgrupper och mellan arbetsgivare och fackliga organisationer. Uppfdljningen
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hittills visar att mojligheten att kunna kombinera arbete pé kontoret och hemifran
ar uppskattad.

Likabehandling

Forvaltningen kommer under éret vidareutveckla en plan som innehéller rutin for
likabehandlingsarbetet samt beskrivning av aktiva atgiarder och uppféljning.
Arbetet med framtagande av planen kommer att ske i samverkan med de fackliga
organisationerna.

For att uppna jédmnare konsfordelning och stérre mangfald arbetar forvaltningen
med en kvalitetssdkrad och normkritisk rekryteringsprocess. Vi sikerstéller att vi
har konkurrenskraftiga och jamstéllda I6ner genom att kontinuerligt analysera
l6nebilden.
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2.3 Ekonomi

2.3.1 Ekonomiska forutsattningar

Némndens verksamheter finansieras framfor allt via kommunbidrag och via
intdkter utifrdn ndmndens leverantérsuppdrag inom styrmodellen for digitala
tjénster.

Néamnden far 2023 ett kommunbidrag pa 98 miljoner kronor. Det finansierar
framfor allt personalkostnader, som star for runt 80 procent av ndmndens
budgeterade kostnader inom de kommunbidragsfinansierade uppdragen.

Kommunfullméktige har beslutat om en ny styrmodell {for digitala tjénster och dér
ar ndmnden utsedd som leverantor for fyra gemensamma bastjanster fran och med
2023. De fyra bastjinsterna dr: Goteborg Stads kontaktcenter, Extern service och
kommunikation, Oppna data samt Demokratistirkande metoder och verktyg.
Néamnden &r dven leverantor av en tillaggstjanst: Verksamhetsanpassad kundtjénst.
For dessa digitala tjanster budgeterar ndamnden intékter pa drygt 120 miljoner
kronor.

I den nya styrmodellen for digitala tjanster slar staden bland annat fast att det ska
rada kostnadsneutralitet, vilket innebér att varje enskild tjénst ska béra sina egna
kostnader. Det innebar 6kade krav pa ekonomiskuppféljning av respektive tjanst,
men dven uppfoljning av kvalitet och effektiva arbetssitt. I nya styrmodellen géller
ocksa att det ska ske en rittvis och tydlig férdelning av kostnaderna for
forvaltningar och bolag som nyttjar tjdnsterna. Det innebar behov av stor
transparens samt former for dialog med kunderna.

For 2023 dr det namnden som leverantOr som satt de ekonomiska ramarna och
kommer ta fram kvalitativa och kvantitativa matt for tjénsterna.

2.3.2 Eget kapital

Namndens eget kapital efter bokslutsberedningen 2022 var 11 miljoner
kronor. Resultatet for 2022 ar 11,4 miljoner kronor vilket resulterar i ett
ingdende eget kapital pa 11,4 miljoner kronor.

Néamndens kommunbidrag for 2023 om 98 miljoner kronor ticker knappt hélften
av kostnaderna, vilket ger viss stabilitet. Forutom kommunbidraget finns dven en
forhallandevis stabil finansiering vad det géller obligatoriska bastjénster i den
nya styrmodellen for digitala tjédnster pa drygt 84 miljoner kronor. Dessa tva
finansieringskallor far betecknas som stabila och ticker ungefar 80 procent av
ndmndens omsittning. Den verksamhet som finansieringen i1 ovrigt ska tdcka kan
fordndras med kortare varsel och dr en osékerhetsfaktor att hantera. I avtalen for
tillaggstjanster inom stadens styrmodell for digitala tjanster fran och med 2023
har forvaltningen delvis hanterat riskerna genom att villkora uppségningstid for
att mojliggora ett omstillningsarbete.

Utifrén riskbedomningen ovan foreslar nimnden ett eget kapital pa 11 miljoner.

Budget och verksamhetsplan 2023 13 (24)
Namnden for demokrati och medborgarservice



2.3.3 Effektiv resursanvandning

Under 2023 kommer forvaltningen att fortsitta sitt processarbete for att ytterligare
effektivisera arbetssétt och verksamhetsutveckla med hjilp av digitalisering.

Forvaltningen driver ett projekt for att optimera lokalanvéindningen med syfte att
bland annat anpassa lokalytorna efter de fordndrade behov vi ser utifran nya

uppdrag och fordndrade arbetssitt.

2.3.4 Driftbudget

Resultatrdkning Budget 2023
Forsaljning verksamhet och konsulttjanster | 120 000
- Verksamhetens intakter 120 000
L6n, ersattningar och formaner -96 000
Sociala avgifter och pensionskostnader -43 000
- Personalkostnader -139 000
Lokal- och markhyror, fastighetsservice -12 000
K&p av entreprenad och tjanster -60 000
Ovriga verksamhetskostnader -19 000
- Ovriga verksamhetskostnader -79 000
- Verksamhetens kostnader -218 000
- Verksamhetens nettokostnad -98 000
Kommunbidrag 98 000

- Kommunintern férdelning 98 000

- Skatter och kommunintern férdelning 98 000

- Finansiellt netto 0

- Resultat 0
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3 Grunduppdraget

I ndimndens grunduppdrag ingér att vara:

e Utforare av grunduppdrag inom vilfirdsomradet.
Némnden har bland annat ansvar for stadens medborgarkontor samt
ansvar for att ge konsumentradgivning utifran de tre
héllbarhetsdimensionerna och ekonomisk rddgivning till skuldsatta
personer enligt socialtjanstlagen.

e Stodforvaltning till stadens 6vriga forvaltningar och bolag.
Niamnden ska utveckla stadens service till de som bor, bes6ker och verkar
i Goteborg samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete med ansvar att
uppratthalla en vél utbyggd infrastruktur for att stirka den lokala
demokratin.

For de tva ansvarsomradena dger nimnden sjilv att bestimma 6ver innehall och
utveckling. Namnden far kommunbidrag for att genomfora uppdrag inom
vélfardsomrédet och fungera som stodfoérvaltning inom det proaktiva
demokratiuppdraget. Dar nimnden stddjer staden i serviceutveckling &r ansvaret i
stéllet intdktsfinansierat.

I ndimndens grunduppdrag ingér dven att vara:

e Leverantor av digitala tjanster.
Némnden ar leverantor av gemensamma digitala tjénster, enligt géllande
styr-, samordnings- och finansieringsmodell, at stadens dvriga ndmnder
och styrelser.

I leverantorsuppdraget ingdr att leverera bastjénsterna Goteborgs Stads
kontaktcenter, extern service och kommunikation, demokratistirkande metoder och
verktyg, Oppna data samt tillaggstjansten verksamhetsanpassad kundtjanst. Innehall
och utveckling for dessa tjdnster beslutas av staden, inte ndmnden. Samtliga
tjénster finansieras genom intiktsfinansiering.

Némndens olika ansvarsomraden ger komplexitet i bredd av uppdrag dér
diversifierade fragestéllningar ska hanteras av saval forvaltning som ndmnd. Det &r
olika styrprinciper och finansieringskéllor for uppdragen. Forvaltningen &r dven
den enda forvaltning i staden som stddjer tva nimnder, ndimnden f6r demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden.

3.1 Malomraden

For att tydliggora och forenkla forvaltningens arbete, utifrdn ndmndens breda
ansvar samt tva naimnders reglementen, planerar férvaltningen verksamheten 2023
utifran tre 6vergripande malomraden:

» Service
* Demokrati och delaktighet
» Haéllbarhet och jamlikhet
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Varje mélomréde &r en konkretisering av visionen. Namnden for demokrati och
medborgarservice har fétt ett uppdaterat reglemente fran 2023 Forvaltningen har
darfor justerat innehéllet i mélomradena utifran ndmndens fordandrade ansvar.
Exempelvis har nimndens ansvar som leverantdr av gemensamma digitala tjdnster
synliggjorts genom att nimndens tjinster dr inlagda under mélomrade service samt
demokrati och delaktighet. Under mélomrade demokrati och delaktighet tydliggors
fordndringen i att ndmnden numera ansvarar for att stddja ndmnder och styrelser att
skapa forutsattningar for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande. 1
tidigare lydelse i reglementet hade ndimnden ansvar att skapa dessa forutséttningar i
samskapande med ndmnder/styrelser och andra aktorer. Formuleringar som ror
namndens tidigare ansvar att paverka goteborgssamhaéllet mot héllbara
konsumtionsmonster dr borttagna eftersom ansvar inte léngre finns med i
reglementet. I stéllet tydliggér malomradet hallbarhet och jamlikhet
konsumentradgivningens ansvar utifran de tre hallbarhetsdimensionerna.

I planeringen har forvaltningen &ven arbetat med tva prioriterade inriktningar for
att f riktning 1 arbetet. De tvé inriktningarna &r:

* Nyttja digitaliseringens mojligheter
» Utveckla forvaltningens och stadens arbete med att alla né alla Géteborgare

3.1.1 Malomrade — service

Beskrivning av méalomrédet:

Demokrati och medborgarservice bidrar till en enkel vardag for stadens malgrupper
genom att effektivt besvara fragor, ge information och végleda i relevanta kanaler.
Kontakten med foérvaltningen ska vara tillgdnglig och professionell.

Forvaltningen stodjer stadens verksamheter att utveckla tillgéanglig och
behovsanpassad service till sina malgrupper. Vi erbjuder kunskap, arbetssétt och
metoder for att forsta omvirld och lyssna in behov. Stadens verksamheter ska fa
kvalitativa leveranser.

Inom malomrédet levererar forvaltningen foljande digitala tjanster: bastjansterna
Goteborgs Stads kontaktcenter, extern service och kommunikation samt
tillaggstjansten verksamhetsanpassad kundtjénst.

3.1.2 Malomrade - demokrati och delaktighet
Beskrivning av méalomrédet:

Demokrati och medborgarservice bidrar till en 6ppen stad dér alla kan vara
delaktiga genom att ge invanarna tillgang till begriplig information och erbjuda
mojligheter for dialog och inflytande. Forvaltningen gor det enkelt och
betydelsefullt att vara delaktig.

Demokrati och medborgarservice stodjer ndimnder och styrelser att skapa
forutsittningar for invanare att vara delaktiga och fa inflytande. Vi informerar,
stodjer och utvecklar metoder. Stadens verksamheter ska fa kvalitativa leveranser.
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Vi samverkar med stadens ndmnder, styrelser, forvaltningar, bolag, akademi,
civilsamhdllet och andra aktorer.

Inom malomradet levererar forvaltningen foljande digitala tjanster: bastjansterna
demokratistirkande metoder och verktyg samt 6ppna data.

3.1.3 Malomrade - hallbarhet och jamlikhet

Beskrivning av malomradet:

Demokrati och medborgarservice bidrar till en hallbar och jémlik vardag genom
radgivning, kunskapshéjande insatser och myndighetsutévning. Vi informerar och
ger rad till konsumenter utifran de tre hallbarhetsdimensionerna. Vi ger stod till
gbteborgarna utifran deras behov och sékerstiller att de har den kunskap och
forutsittningar de behdver for att ha en privatekonomi i balans. Vi utreder behov av
god man och forvaltare samt utser och utdvar tillsyn 6ver dessa. Vi samverkar med
civilsamhaillet, akademin, féretagare och andra aktorer. Forvaltningens leveranser
ska vara trygga och rittssékra.

Inom malomrédet har forvaltningen samordningsansvar for Fairtrade City
Goteborg, for en strategi 1 Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030
samt ett malomrade i Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026.
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4 Kommunfullmaktiges mal
och uppdrag till namnden

I kommunfullméktiges budget for 2023 gér att 14sa att budgeten ar det
overgripande och dverordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads nimnder och
styrelser. Budgetens roll r att ange kommunfullméktiges mél och inriktningar
inom de ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning. Enligt budgeten ska mélen
brytas ned och omsittas i praktisk handling av ndmnder och styrelser. Mélen har en
tidshorisont 6ver hela mandatperioden om inget annat anges. Maluppfyllelse
efterstriavas snarast mdjligt och malen ska foljas upp. Planer, program, riktlinjer,
uppdrag och policydokument som kommunfullmiktige, nimnder och styrelser har
antagit ska foljas och genomforas, men dr underordnade budgeten. Vad det géller
uppdrag i kommunfullméaktiges budget till nimnden ska dessa genomféras under
ett &r om inget annat anges.

4.1 Mal

I kommunfullméktiges budget finns 27 mal inom 17 olika omraden. Féljande mal
ar fordelade till nimnden:

o (Goteborg ska vara en jamlik och jamstilld stad dar alla bemots likvardigt,
fér sina ménskliga réttigheter tillgodosedda och ges likvirdiga méjligheter
oberoende av kon

o Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika
Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nira noll senast
2030 1 linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram

o Alla goteborgare ska ha en hélsosam livsmiljo
Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstillda ska
forbattras

e  Sjukskrivningarna till f6ljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska

e  Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva
och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal

e Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Némnden ér dessutom huvudansvarig for malet Goteborg ska vara en jimlik och
Jjamstdlld stad ddr alla beméts likvirdigt, far sina mdnskliga rdttigheter
tillgodosedda och ges likvirdiga mdjligheter oberoende av kén. En huvudansvarig
ndmnd har rétt att sammankalla nimnder och styrelser i den man som behovs for
att malet ska uppnds. Om nimnden bedomer att ytterligare kompetens kravs har
ndmnden rétt att fritt involvera fler nimnder eller styrelser i arbetet.
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Néamnden kommer under 2023 utga fran egna namndmal for att pa basta sitt na
maluppfyllelse for de mal nimnden fatt fran kommunfullméaktige.
Kommunfullméktiges mél &r nedbrutna och inarbetade i foljande ndmndmal och

strategier:

Namndmal

Strategi

Demokrati och
medborgarservice ska stotta
staden i serviceutveckling
samt erbjuda service och
tjénster som underlattar
vardagen

Néamnden bidrar till en enkel vardag for stadens malgrupper
genom att effektivt besvara fragor, ge information och
vigleda i relevanta kanaler. Kontakten med forvaltningen ska
vara tillgidnglig och professionell.

Namnden stodjer stadens verksamheter att utveckla
tillgénglig och behovsanpassad service till sina méalgrupper.
Vi erbjuder kunskap, arbetssitt och metoder for att forsta
omvarld och lyssna in behov. Stadens verksamheter ska fa
kvalitativa leveranser.

Inom malet levererar nimnden f6ljande digitala tjanster:
bastjdnsterna Goteborgs Stads kontaktcenter, extern service
och kommunikation samt tillaggstjansten
verksamhetsanpassad kundtjanst.

Demokrati och
medborgarservice ska stotta
staden for att skapa
forutsattningar for
delaktighet och inflytande
for de som bor och verkar i
Goteborg

Némnden bidrar till en 6ppen stad dér alla kan vara delaktiga
genom att ge invanarna tillgang till begriplig information och
erbjuda mdjligheter for dialog och inflytande. Forvaltningen
g0r det enkelt och betydelsefullt att vara delaktig.

Demokrati och medborgarservice stddjer nimnder och
styrelser att skapa forutsattningar for invanare att vara
delaktiga och fa inflytande. Vi informerar, stédjer och
utvecklar metoder. Stadens verksamheter ska fa kvalitativa
leveranser. Vi samverkar med stadens ndmnder, styrelser,
forvaltningar, bolag, akademi, civilsamhéllet och andra
aktorer.

Inom malet levererar nimnden f6ljande digitala tjénster:
bastjdnsterna demokratistdrkande metoder och verktyg samt
Oppna data.

Demokrati och
medborgarservice ska
skapa forutséttningar till en
héllbar och jamlik vardag

Néamnden bidrar till en hallbar och jamlik vardag genom
radgivning, kunskapshéjande insatser och
myndighetsutovning. Forvaltningen informerar och ger rad
till konsumenter utifran de tre hallbarhetsdimensionerna. Vi
ger stod till géteborgarna utifran deras behov och sékerstaller
att de har den kunskap och forutséttningar de behdver for att
ha en privatekonomi i balans. Vi utreder behov av god man
och forvaltare samt utser och utdvar tillsyn 6ver dessa. Vi
samverkar med civilsamhéllet, akademin, foretagare och
andra aktorer. Namndens leveranser ska vara trygga och
rattssikra.
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Namndmal

Strategi

Inom malet har forvaltningen samordningsansvar for
Fairtrade City Goteborg, for en strategi i Goteborgs Stads
miljo- och klimatprogram 2021-2030 samt ett malomrade i
Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026.

Demokrati och
medborgarservice ska agera
resurseffektivt och vara en
attraktiv arbetsgivare

Néamnden bidrar till en resurseffektiv verksamhet genom
transparent och kvalitativ styrning samt systematisk planering
och uppfoljning. Med tidig analys och prognoshantering blir
avvikelser synliggjorda och lampliga atgarder kan séttas in.

Forvaltningen implementerar “kulturdverenskommelsen” for
att sikra en god arbetsmilj6 och lyckas i uppdragen.
Forvaltningen fortsétter &ven utveckla organisationen for att
uppna ett hdllbart medarbetar- och ledarskap och effektiv
styrning.

Forvaltningen har pabdrjat ett utvecklingsarbete for battre bedomning av
maluppfyllelse och kvaliteten i nimndens olika tjanster. En anledning till

utvecklingsarbetet dr bland annat kommunfullméktiges ambition om mer
tillitsbaserad styrning. I kommunfullméktiges budget 2023 gar det att ldsa att
styrning och systematiskt kvalitetsarbete som bara utgar ifran métbara data riskerar
att leda till en ineffektiv organisation med omotiverat stor administration. Det

pagéaende utvecklingsarbetet medfor darfor att forvaltningen véljer att inte

presentera matt kopplat till mal i nimndens budget och verksamhetsplan. For

analys av maluppfyllelse kommer maétt presenteras i arsrapporten for 2023.
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4.2 Uppdrag

Forvaltningen har tagit emot uppdragen frén kommunfullméktiges budget och
beskrivit hur dessa kommer genomforas under aret. Forvaltningen har valt att 4ven
lagga in de uppdrag som ndmnden fétt sedan tidigare fran kommunfullmaéktige
samt uppdrag nimnden givit forvaltningen, uppdrag som genomfors under 2023.
Detta for att ge en samlad bild 6ver samtliga uppdrag forvaltningen arbetar med.

4.2.1 Kommunfullmaktiges budgetuppdrag till

namnden

Budgetuppdrag fran kommunfullmaktige

Beskrivning av hantering av uppdraget

Néamnden for demokrati- och
medborgarservice far i uppdrag att fortsatt
betala ut foreningsbidrag till Goteborgs
Nérradioforening arligen som bland annat
tillhandahéller samhallsinformation,
politiska diskussioner och information fran
region- och
kommunfullméktigesammantriden.

Néamnden kommer att betala ut bidraget
under aret.

Némnden kommer lyfta frdgan om
foreningsbidraget i verksamhetsnominering
infor 2024. Detta eftersom ndmnden inte
anser att den ska hantera detta bidrag.

Namnden kommer dven lyfta fragan till
kommunledning i ordinarie uppfoljning.

Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att
stirka de organisatoriska forutsittningarna
for forsta linjens chefer och genomfora
utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

Ett av forvaltningens arbetsmiljomal ar
Goda chefsforutsdttningar och flera
aktiviteter dr kopplade till mélet, bland annat
att anvénda verktyget Chefoskopet. Vidare
har en organisationsforandring genomforts
med malséttning att bidra till béttre
chefsforutsittningar.

Némnden invéntar samordning i staden nér
det géller utbildning i tillitsbaserat ledarskap
for att sikerstélla att utbildningen blir
likvirdig med ett gemensamt budskap.
Forvaltningen &r i ett intensivt arbete med att
utveckla kulturen utifran stadens
forhallningssétt, &ven detta kommer att bidra
till utvecklingen av ett tillitsbaserat
ledarskap.

Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att
arbeta for att andelen arbetade timmar som
utfors av timanstillda inte dverstiger fem
procent.

Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid
och forvaltningen strivar efter att ha en lag
andel timavlonade.
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Budgetuppdrag fran kommunfullmaktige

Beskrivning av hantering av uppdraget

Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att
aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i
budget- och uppfoljningsprocesser. Detta
géller dven jamstélldhetsperspektivet och
framf0r allt i investeringsbudgetar.

Néamnden kommer under aret sékerstilla att
forvaltningens process ”Planera och folja
upp” kompletteras ytterligare med
hallbarhetsperspektiven.

Némnden &r ingen investerande ndmnd och
har darfor investeringsbudget.
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4.2.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till namnden

utanfor budget

Uppdrag fran kommunfullméaktige

Senaste uppféljning av uppdraget till
kommunfullmaktige

Goteborgs Stads samtliga nimnder och
styrelser far i uppdrag att tillse att alla
anstillda informeras om grundlagens
meddelarfrihet, meddelarskydd och i
forekommande fall lagstadgade skyldigheter
att rapportera om missforhallanden.

Stadsledningskontoret har tagit fram
gemensamt material till stadens
verksamheter. Forvaltningen kommer
analysera materialet infér kommunikation
med medarbetare.

Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag att informera om att i
Goteborgs Stad forvantar vi oss ett dppet
och transparent informationsflode om
verksamheten och dir alla anstéllda
véilkomnas att vid identifierade brister
kontakta politiker.

Stadsledningskontoret har tagit fram
gemensamt material till stadens
verksamheter. Forvaltningen kommer
analysera materialet infér kommunikation
med medarbetare.

Néamnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att, i
samverkan med socialndmnderna, utdka och
sprida informationen kring socialtjénstens
uppdrag och arbetsmetoder i syfte att stirka
kunskap om och tillit till socialtjanstens
myndighetsutovning. Informationen ska
spridas pa exempelvis bibliotek, i samverkan
med skolor genom dialog med foraldrar
samt i samverkan med civilsamhéllet och
dven mojliga nya kommunikationskanaler
for att nd ut till grupper vi idag har svart att
na ut till.

I linje med uppdraget sprids information i
samverkan med civilsamhillet och till
grupper staden har svart att na. Bland annat
samverkar nimnden med Hisingen kring s&
kallade invanarguider och dialogtréaffar har
genomforts med samfund och foreningar.

Samtliga ndmnder och bolag far i uppdrag
att forbereda och genomfora
energieffektiviserande och energibesparande
atgérder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér
vintern 2022/23.

Analys sker 16pande géllande
energieffektiviseringar. Utifrén analysen
vidtar nimnden majliga atgarder for att
minska energiforbrukningen.

Néamnden for demokrati och
medborgarservice tar fram en plan fér hur
Goteborgs stad langsiktigt kan arbeta med
leaderprogrammet, i samverkan med andra
relevanta aktorer. Planen presenteras for
kommunfullméktige senast 2025.

Analys pagér for innehéll och utformande av
planen. Planen forvéntas kunna presenteras
for kommunfullméktige under hosten 2024.
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4.2.3 Namndens uppdrag till forvaltningen

Uppdrag fran namnden

Senaste uppféljning av uppdraget till
namnden

Uppdrag till férvaltningen om att under
2023 utvardera Regnbagshusets riktlinje
samt anvisning utifrn innehall och
aterkomma till nimnden om det finns behov
av att revidera innehéllet i dokumenten.

Forvaltningen kommer genomfora 16pande
uppfoljning och analys under 2023.
Forvaltningen aterkommer till ndmnden vid
behov av revidering.

Uppdrag till férvaltningen om att dvervaka
konsekvensen av paragrafen “religiost och
partipolitiskt obundet” i Namnden {or
demokrati och medborgarservices riktlinje
for Regnbéagshuset samt dterkomma till
ndmnden vid eventuella organisationer och
aktiviteter som inte tillatits arrangerats samt
sérskilt beakta detta vid utvérdering av
riktlinjen.

Forvaltningen genomfor l6pande bevakning
och uppfoljning vid bokningsonskemal
under 2023.

Uppdrag till forvaltningen om att ta fram ett
beslutsunderlag angéende att stinga av
kommentarer, chattar och liknande i sociala
medier tills dess att vi fatt ett nytt avtal
mellan USA och EU men fortsétta publicera
information.

Forslag finns framme for vilka sociala
mediekonton som bor stingas ned.
Forvaltningen kommer aterkomma till
ndmnden under kvartal 2 2023 med
beslutsunderlaget.

Uppdrag till forvaltningen att utviirdera O-
dialogens arbetsordning infor 6-
representanternas nya mandatperiod 2025.

Forvaltningen arbetar med plan for
utvardering. Forvaltningen aterkommer till
ndmnden under 2024,

Uppdrag till forvaltningen att utreda
medborgarvittnen.

Forvaltningen kommer aterkomma till
namnden senast kvartal 2 2023.
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