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Forvaltningens beredskap

Beskrivning
Socialtjansten ar en viktig samhéllsfunktion, vilket innebér att den dr nodvéndig for
samhéllets grundldggande behov, virden eller sdkerhet.

Grunden for socialtjdnstens arbete dr principen om méanniskors lika virde och allas rétt till
trygghet, vard och omsorg. De 6vergripande malen och grundldggande virderingarna for
socialtjédnsten regleras i portalparagrafen 1 kap. 1 § SoL. Dar framgér att socialtjénsten,
pa demokratins och solidaritetens grund, ska frimja ménniskornas ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjanstens krisberedskap handlar om att forbereda sig infor, motsta och hantera
samhéllsstorningar. Vid en kris kan dven personer som vanligtvis klarar sig sjdlva behova
stod fran socialtjansten. For personer som redan finns i socialtjanstens verksamheter kan
det vid en kris krdvas nya eller mer omfattande insatser.

Forvaltningen behover ha en beredskap for framtida kriser av olika slag. Under corona-
pandemin sattes samhéllets funktioner pé prov, och sedan dess har flera olika scenarion
blivit alltmer realistiska. Att forvaltningens verksamheter med samhéllsviktig verksamhet
har en kontinuitetsplanering ar déarfor av storsta vikt.

Kontrollaktivitet
Att samtliga enheter med samhaéllsviktig verksamhet har kontinuitetsplaner for att klara
olika slags samhallsstorningar.

Uppfoljning

I Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027 ér en av de prioriterade
atgirderna att forvaltningar och bolag som bedriver samhillsviktig verksamhet ska
etablera ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering.

Kontinuitetshanteringsplaner finns for alla forvaltningens avdelningar. Arbetet med att
etablera ett systematiskt kontinuitetsarbete pagar utifran socialforvaltning Sydvésts
samhillsviktiga verksamhetsitaganden kopplat till risk- och sérbarhetsanalysen och
arbetet med civil beredskap.

For att forbéttra kvaliteten pa socialforvaltningarnas kontinuitetsplaner och reservrutiner
har avdelningscheferna Stab och kommunikation tillsatt tva processledare fran
socialforvaltningen Nordost och Sydvist som for socialforvaltningarna Centrum, Nordost
och Sydvist analyserat och arbetat med stdd 1 form av ytterligare riskanalyser och
komplettering av befintliga kontinuitetshanteringsplaner. Forslag har tagits fram hur man
gemensamt kan arbetat vidare med gemensamma externa beroenden.
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Hanteringen av mer ldngvariga storningar och kopplingen till att bedriva verksamhet
under hojd beredskap behover utvecklas. Detta arbete pagar och ska slutforas 2025.
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