Bilaga 1 Uppfdljning av samlad riskbild 2024 socialnamnden Sydvast
Riskvardering

Lag

Risker som kan Brist pa personal @ Implementera lokal Under aret har forvaltningen arbetet med att inom avdelningarna
innebara att kompetensforsorjningsplan beskriva och analysera nulage kopplat till langsiktig

verksamheten inte . A kompetensforsorjningsplan pa lokal niva. Infor verksamhetsaret 2025
klarar sitt Rlskpeskrlvnlng kommer ett fortsatt arbete bedrivas dar férvaltningen pa
grunduppdrag Svarigheter att rekrytera avdelningsniva kommer att ta fram aktiviteter och omhandertagande.

personal med relevant
kompetens och erfarenhet.
Hog personalomsattning.

Detta for att sakerstélla att forvaltningen bedriver ett aktivt och lokalt
anpassat arbete utifran de olika verksamheternas nuléage och behov.

@ Utveckla mojligheter att ta Foérvaltningen har starkt sitt arbete kring praktikanter och VFU-platser
Konsekvensbeskrivning emot praktikanter (verksamhetsférlagd undervisning). Inom HR-avdelningen har en HR-
Utan personal med specialist fatt tydliggjort uppdrag for att halla ihop fragan for
relevant kompetens och forvaltningen.

erfarenhet finns risk att
verksamheten inte kan
utféra grunduppdrag enligt
gallande lagstiftning och
rutiner. Finns risk att de
verksamheten &r till for inte
far sina behov
tillgodosedda. Risk for
okade kostnader.

De fyra regionala socialférvaltningarna genomfor projekt New
Recruits dar planen ar att totalt 120 studenter ska genomféra
programmet under en tvaarsperiod..Férutom att ge studenterna en
bra start i yrkeslivet, &r projektets langsiktiga mal att starka den
befintliga personalen. Genom mentorskapsprogram och
utbildningsinsatser ska medarbetarna fa verktyg for att bade
handleda de nya studenterna och utvecklas i sina egna yrkesroller.
Mentorskapsprogrammen, som redan ar i gang, kommer att spela en
central roll i att ge erfarna socialsekreterare méjlighet att bade
handleda de nya studenterna och utveckla sina egna kompetenser.
Projektet ska aven folja upp studenternas utveckling och erfarenheter
under trainee-perioden, for att sakerstélla att de far ratt stod och
mojlighet att omsatta sina teoretiska kunskaper i praktiken.



(©) Aldreomsorgslyftet
- mojliggora for personal
inom
boendeverksamheterna att
delta i kompetensstarkande
utbildning

Bristande samverkan @ Fortsatta arbetet med
internt i forvaltningen. uppbyggnaden av
forvaltningen, bade kring

Riskbeskrivhing struktur och kultur.

Forvaltningen gar in i sitt
fjarde ar och arbetet med
att bygga upp forvaltningen
fortsatter, vilket nu aven
innebér att se dver och
revidera.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till bristande
helhetstank och ineffektiva
arbetssatt,

Bristande samverkan
med andra férvaltningar

@ Bristande samverkan med
Funktionsstodsforvaltningen
har sarskilt lyfts upp i

Riskbeskrivning tidigare riskbedémningar.

Utifran omorganisationen

Vard- och omsorgsboendena inom Boende och hemléshet har under
aret mojliggjort for personal att delta i kompetensstarkande utbildning,
daribland inom specialistunderskoterska med inriktning psykiatri och
digitalisering inom aldrevarden. Under aret har man fortsatt med att
uppratthalla en tat dialog med aldre samt vard- och
omsorgsférvaltningen bland annat for att sékerstélla deltagande for
medarbetare som 6nskar ga aldreomsorgslyftet.

Inom férvaltningen har arbetet med malomradena fortsatt och
utvecklingen inom detta arbete fortgar.

Foérvaltningen genomférde i arsskiftet 2023/2024 en omorganisering
av avdelning Boende och hemléshet. Den tidigare avdelningen ar
sedan 1 januari 2024 uppdelad i féljande tre avdelningar:

- Boende fér kvinnor och unga vuxna, ppna verksamheter och
kvalitet

- Bostad Forst, kollektiva boende och uppsokande verksamheter

- Lagenhetsboende och sarskilt boende

En formell utvardering ar annu inte genomforts, men utifran signaler
fran de nya avdelningarna och vid dialoger vid exempelvis de tre
analysmoétena har omorganisationen utfallit val. Under aret har den
tidigare genomférda administrativa omorganiseringen utvarderats och
till foljd av denna utvardering pagar ytterligare justeringar inom
organisationen.

Infér 2025 har férvaltningen aven beslutat att dela pa avdelning Barn
och unga till tva avdelningar, Barn och unga Myndighet samt Barn
och unga Resurs.

Den samordnande planen som tagits fram mellan avdelning Vuxen
och férsérjningsstdd och férvaltningens for funktionsstéd (FFS) har
fungerat mycket val. Arbetsgrupper ar uppréattade och har
regelbundna traffar. Klienter lyfts upp och diskuteras och flyttas till ratt
forvaltning. Arbetet pagar och flyter pa enligt plan.



2021 och den nya
organisationen for
stadsutveckling som tradde
i kraft 2023 behdver
samverkansformer ses
over och nya etableras.
Samverkan med
funktionsstédsforvaltningen
behdver sarskilt beaktas.
Férvaltningens
samordningsuppdrag
behover fortsatt
tydliggoras.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter att tillgodose
brukarnas behov. Okade
kostnader.

Brister i perspektiv, service
och insatser for invanare i
Sydvast.

Under 2023 har
samverkansstrukturer
mellan socialférvaltningarna
och funktionsstods-
forvaltningen etablerats.
Samordnad plan har tagits
fram som stod for
samverkan i individarenden.

Arbetet med
granssnittsfragan behover
fortsatta under 2024.

Arbetet med att tydliggora
det lokala
samordningsuppdraget i
forhallande till andra
forvaltningars medverkan i
stadsomradet, forvantningar
kring samverkan pa
stadsomradesniva samt hur
socialférvaltningarna ska ta
sig an
samordningsuppdraget
fortsatte under 2023 och
arbetet fortsatter 2024.
Utgangspunkten for arbetet
ar den tjanstemannaremiss
forvaltningar och bolag som
ska vara en aktiv part utifran
sitt verksamhetsansvar
besvarade under 2023.

Bristande samverkan kring arbetsrehabilitering, forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning (ArbVux). Klienten far inte de
insatser man behdver. Ett utredningsarbete kopplat till hemloshet och
beroendeproblematik pagar under aret och vantas bli klart innan
arsskiftet. Arbetet genomfors tillsammans med ArbVux och Boende
och hemldshet.

Inom avdelningarna for boende och hemléshet har det under 2024
tagits fram en ny samverkansrutin mellan férvaltningen for
funktionsstdd och de fyra socialférvaltningarna som berér hemldsa,
personer med skadligt bruk och beroende, personer med
funktionsnedsattning och de som har sociala problem.
Samverkansrutinen syftar till att hjalpa oss att arbeta tillsammans for
brukare med funktionsnedséttning med eller utan samsjuklighet som
samtidigt har ett behov av boende med stéd.

Inom barn och unga (BoU) rapporteras att strukturer sasom SP och
samverkansgrupp med representanter med 1:e socialsekreterare fran
myndighet och 1:e socialsekreterare fran funktionsstdd har utarbetas
under aret. Dock upplevs att det ar svarigheter i de konkreta
arendena att efterleva de styrdokument och éverenskommelser som
tagits fram.

Atgarden ar genomférd. Organiseringen av de kommungemensamma
utvarderad, och ny métesstruktur infors fran och med hosten 2024.



Bristande samverkan
med externa aktorer

Riskbeskrivning
Samverkan med externa
parter behdver inom flera
omréaden starkas. Séarskilt
betydelsefullt ar
samverkan med regionen,
Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter att tillgodose
brukarnas behov. Okade
kostnader.

Risk att behov ej kan

tillgodoses pga platsbrist

eller brist pa insatser

Riskbeskrivning
Risk att behov ej kan
tillgodoses pga
platsbrist/brist.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att enskilda far

@ Fortsatt arbete och dialog
med nya forvaltningar for
stadsutveckling behover
utvecklas for att sakra nya
fungerande
samverkansformer.

@ Fortsatt utveckling av
samverkansformer med
andra myndigheter beh6vs
under 2024. Ett fokusomrade
i samarbetet mellan de fyra
socialférvaltningarna ar att
vara en enad part, ett arbete
som starker arbetet med att
utveckla samverkan med
externa aktorer.

@ Implementering av
kategoriplaner for vuxen och
barn och unga.

Kontinuerlig dialog pagar med stadsutvecklingsforvaltningarna och
samarbetet med Stadsfastighetsforvaltningen har utvecklats under
aret. Dialogméten genomfors terminsvis. Forvalntingen har deltagit i
arbetet med att ta fram riktlinje for tydliga bestéllningar for
Stadsfastighetsforvaltningen och Exploateringsférvaltningen.

Inom vuxen och férsérjningsstéd (VOF) har det upprattats manga
samverkansformer med olika aktorer. bland annat férvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, framtidshubben, avdelningarna
fér boende och hemldshet, SPINK samt de andra
socialforvaltningarna. Avdelningen &r representerad i de
gemensamma forum som finns mellan socialférvaltningarna.

Ett samverkansavtal med regionen (VGR) finns, men det finns behov
av mer dialog och foérbattrade kommunikationsvégar. Klienter far inte
alltid ratt hjalp och stdd fran varden. Inom avdelningen (VoF) kan
man se brister i samverkan med arbetsférmedlingen,
forsakringskassan m fl.

Inom barn och unga (BoU) rapporteras fortsatta upplevda svarigheter
i samverkan med regionen i individarenden och att
o6verenskommelser inte alltid efterlevs.

Inom resursverksamheten finns dock flera val fungerande
samverkanspartners utifran tex. SSPF, FCA, skolorna, civilsamhallet
och bostadsbolagen.

Arbetet med implementering av kategoriplanernas handlingsplaner
sker i olika forum dar Spink deltar men ocksa via andra medlemmar i
respektive kategoriteam. Informationsméten omkring
kategoriplanerna for berérda nyckelpersoner i socialférvaltningarna
har genomférts samt informationsinsatser till socialndmnderna har
skett.

De aktiviteter i kategoriplanerna som syftar till en férstarkt
behovsforsorjning i egen regi ar paborjade inom Spink.
Utvecklingsarbete for Bostad forst, sysselsattning och planering fér
langsiktiga boendeldsningar &r pabdrjat inom avdelningarna boende
och hemldshet.



Risker som kan
innebéra att
lagstiftning och
andra styrande
dokument inte foljs

illa samt hogre kostnader

.. ) @ Dialog med SiS kring
for akut- och jourplatser

platsbrist.

@ Fortsatta arbetet med
forvaltningens
beredskapsplan.

Forsamrat sakerhetsldage

Riskbeskrivning

Vid handelse av kris eller
hojd beredskap saknas
beredskap.

Konsekvensbeskrivning
Risk att verksamheternas
inte &r redo att hantera sin
verksamhet under kris eller
hojd beredskap.

) Genomféra dvningar for
olika grupperingar.

@ Utbildning/information om
avvikelsehantering.
Uppfoljning av registrerade
avvikelser.

Bristande
avvikelsehantering

Riskbeskrivning
Avvikelser registreras inte.

Konsekvensbeskrivning
Systematiska brister

Dialog med SiS som pabdrjades under 2023 har fortsatt under 2024,
bade inom ramen for avdelningschefsnatverket barn och unga och
inom ramen for Goteborgsregionens socialchefsnatverk. Fortsatt
bekymmer fér socialférvaltningarna inom staden, och aven en
nationellt problematik.

Inom férvaltningen pagar ett forstarkt arbete i fragan. Inom den
interna kontrollen har foérvaltningen under aret haft som aktivitet att
kontrollera att samtliga enheter med samhaéllsviktig verksamhet har
kontinuitetsplaner pa plats. Utifran denna kontrollaktivitet kan
forvaltningen redogora att sa ar fallet. det finns identifierade behov av
att sakerstalla samverkan inom staden vid langre avbrott av el, IT och
telefoni fran vissa verksamheters som &r i beroende av externa
leverantorer.

Inom avdelningarna rapporteras att man foljer och ar delaktiga i de
planer och utbildningar som erbjudits. Férstarkande och
kompetenshojande atgarder har genomforts med fordelning och
utbildning i Rakel.

Forvaltningen har deltagit i kompetenshdjande insatser kopplat till
stabsmetodik under hésten 2024. Medarbetare som kan bli aktuella
for stabsarbete har genomgatt dels digitala utbildningar och dels
fysisk utbildning under. Satsningen ar gemensam for de sex
socialforvaltningarna och har bekostats av externa medel.

Forvaltingsledning och tillhérande krisledningsstab har genomfort
6vning under varen 2024.

Férvaltningen har stérkt sin forméaga till effektivt stabsarbete genom
kompetenshojande insatser riktade mot beslutsfattare och
krisledningsstab.

Vuxen och forsorjningsstod

Det finns staden rutiner for registrering, uppféljning av bedémda och
utredda avvikelser i Treserva. Under 2024 genomfordes utbildningar i
avvikelsehantering till bade personal och chefer.
Avvikelsehanteringen och rapporteringen har i vissa delar framfor allt
inom forsorjningsstdd forbattrats. Det finns dock mer att gora.
Avvikelserna analyseras och féljs upp enligt plan for egenkontroll.
Avdelningarna Boende och hemléshet



uppmarksammas inte. Information om avvikelsehantering har lyfts inom introduktion for
Underlag for att identifiera nyanstéllda. | dvrigt har ingen sérskild utbildning skett vad géller
behov av atgarder brister. avvikelsehantering. Uppfoljning av registrerade avvikelser sker

avdelningsévergripande, dels i samband med analysméte 3 med
fokus pa systematiskt kvalitetsarbete och dels i kvalitetsrapporten.

@ Delta i arbetet med att Forvaltningen har fortsatt arbetet med centralt stéd i
utveckla avvikelseprocessen  avvikelseprocessen. Forvaltningens SAS (socialt ansvarig
samordnare) ar sammankallande for férvaltningens kvalitetsgrupp dar
fragan lyfts och diskuterats. Verksamhetsspecifika besok och
informationsinsatser har d&ven genomférts inom flera verksamheter.

Det finns ett stadendvergripande pagaende arbete med att se 6ver
avvikelsehanteringsprocessen. Socialférvaltning Sydvast har
representanter i detta arbete. Férandring gallande
avvikelserapporteringen i systemet, med fler kategorier, vantas
komma under 2025. Dock finns det begransade méjligheter att
utforma kategorier efter enheternas 6nskemal da det ar manga
verksamheter som ska kunna anvanda samma kategorier.
Arbetssattet for sammanstéllning och analys av avvikelserna har
setts dver under aret. Det innebar bland annat en ny checklista som
ska underlatta analys och uppféljning samt en rekommendation att
detta gors per omrade istallet for per enhet.

Bristande uppfdljning av @ Rutiner for uppféljning av Avdelning Barn och Unga
placeringar placeringar finns och Féljsamheten &r fortsatt god géllande de rutiner som finns fér
foljsamheten ar god. Men lini
) . i a. W uppfdljningar.

Riskbeskrivning okad personalomsittning v h férsérini t5d

Uppféljning av placerade dkar risken for brister och uxen och forsorjningssto .

individer gors ej eller for arbetet behover darfor foljas Féljsamheten ar god. Handlaggare och 1:e socialsekreterare har

sallan. under 2024. regelbundna traffar for genomgang av @renden. Insatserna ar en del
av atgardsplanen inom vuxen missbruk och féljs en gang per manad.

Konsekvensbeskrivning Arbetet har gett gott resultat och utfall pa insats hanteringen darfor

Risk att personer far illa, har atgérdsplanen slutférts.

att behov ej tillgodoses Aven kostnadsuppféliningen och registreringen har férbattrats i hela

samt onodigt hoga ledet (handldggare, 1:e socialsekreterare, administration).

kostnader.



Bristande dokumentation @ Underlatta for medarbetare Avdelning Barn och Unga
i verksamhetssystem att gora ratt genom Flera Treserva-utbildningar har genomférts under aret.

utbildning och stod. Arbetet . .
med att utveckla Flera egenkontroller har systematiserats och flera visar att
dokumentationen Overlag ar god. Avdelningen identifierar att det finns

egenkontroller fortsatter i . e ;
syfte att sakerstilla rétt behov av utveckling av kvalitén inom dokumentationen.

kontroller pa ritt satt. Vuxen och forsorjningsstod
Ett antal egenkontrollplaner ar framtagna. Dessa foljs upp med olika
regelbundenhet. Resultaten sammanstalls och redovisas till
ledningsgruppen tva ganger per ar. Egenkontrollplanen gallande
handlaggning och dokumentation har reviderats. Uppféljningen har
varit bristfallig i vissa verksamheter, men avdelningen arbetar med
forbattningar bl a genom justerade kontrollfragor och
redovisningssatt.. Forbattringsbehov finns vad galler uppfdljningen av
egenkontrollplanerna.

Avdelningarna Boende och hemléshet

Boende och hemléshet haller en arlig introduktionsutbildning for nya
medarbetare dar dokumentation &r en central del. Dértill har man haft
kontinuerliga traffar i dokumentationsgruppen dar bland annat stod i
dokumentation mdjliggérs. | dokumentationsgruppen finns minst en
representant fran varje enhet samt en enhetschef fran varje
avdelning.

Tva representanter ar med i forvaltningens kvalitetsgrupp som under
aret arbetar med att ga igenom de forvaltningsévergripande rutinerna
av egenkontroller. Under hdstens dialog och uppféljningar inom
Boende och hemldshet pavisas utmaningar i férvaring av resultat och
analys av genomforda egenkontroller och det finns ett
utvecklingsbehov vad galler att félja upp resultat av egenkontrollerna.

Riskbeskrivning
Dokumentation féljer inte
lagstiftning och rutiner.

Konsekvensbeskrivning
Bristande rattssakerhet.
Risk for felaktiga
beslutsunderlag,
uppféljningsinformation.

Risk att allménna © Forvaltningen fortséatter | avsaknad av ett centralarkiv har arbetet med befintliga arkiv
handlingar inte forvaras arbeta for att fa ett utvecklats.
korrekt. centralarkiv pa plats.

Riskbeskrivning
Férvaltningen saknar ett
centralarkiv vilket innebar

risk for att allmanna ) (©) Omhinderta Arkivnimndens  NZmnden lamnade yttrande till Regionarkivet den 27 november (dnr
handlmngr lﬂ‘e.forvafas pa rekommendationer fran N165-0589/23). De brister som foranlett férelaggande har i enlighet
korrekt satt enligt genomford tillsyn av med beslutsunderlaget atgardats eller planeras att atgardas.

arkivlagen. forvaltningens arkiv.



Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen foljer inte

arkivlagen

Risk att @ Information och
dataskyddsférordningen kompetenshoéjande insatser.
inte foljs.

Riskbeskrivning

Risk for bristande kunskap
och kompetens kring fragor
rérande
dataskyddsférordningen.
Risk att vi inte hanterar
personuppgifter i enlighet
med lagstiftning. Risk att
personlig integritet inte
uppnas.

Konsekvensbeskrivning
Foértroendeskada

Risk att
sekretessuppgifter inte
hanteras korrekt
Riskbeskrivning

Kénsliga personuppgifter
som omfattas av
sekretesslagstiftning inte
hanteras pa ett korrekt satt
och darmed sprids.

(® sakerstalla att rutiner foljs.
Utbildning.

Konsekvensbeskrivning
Att enskild far illa eller

Férvaltningen har under aret genomfért kompetenshéjande insatser
géllande personuppgiftshantering inom flera avdelningar.

En stadengemensam kurs i informationssékerhet har genomforts
under aret. Utbildningen riktar sig till alla som arbetar inom Géteborgs
Stad och &r tillgénglig till och med 31 december 2024. Kursen bestar
av 14 delar och en ny del har skickas ut var tredje vecka. Varje
kursdel tar ca 3-5 minuter att genomftéra och medarbetarna och
sjalva kunnat vélja nar den ska utféras. Forvaltningen har aven
pamint namnden om att genomga kursen vid namndsammantradet
den 26 juni da det ar av vikt att dven de fortroendevalda far ta del av
kursen.

Forvaltningen arbetar fortidpande med kompetenshéjande insatser.



Risker som kan
innebara att
processer inte
fungerar effektivt
och pa avsett satt

skadas.

Risk for felaktiga
bokféringsunderlag och
uppfoéljningsinformation

Riskbeskrivning
Dokumentation foljer inte
lagstiftning och rutiner

Konsekvensbeskrivning
felaktiga beslutsunderlag,
uppféljningsinformation
och bokféringsunderlag

Risk for kortsiktig
ekonomistyrning

Riskbeskrivning

Risk att det ekonomiska
laget och budgetriktlinjer
leder till kortsiktiga

besparingsatgarder och tar

fokus fran
verksamhetsutveckling.

Konsekvensbeskrivning
Otydlig styrning och
ledning, ineffektivitet.

) Utveckla uppfdljningen av
aktivitetskodning och andra
kontrollaktiviteter.

@ Tydliggora rutin for I6pande
dokumentation och stirka
samarbete mellan berérda
funktioner.

@ Uppfoljning av ekonomiskt
lage enligt utokad tidsplan.

Arbetet har utvecklats under aret och kan forklaras avslutad.

Vuxen och forsorjningsstod

Arbete genomférs av 1:e socialsekreterare vid regelbundna
genomgangar med handlaggare. Vid gemensamma arenden och
behov upprattas en gemensam arbetsplan.

Avdelningarna Boende och hemléshet

Arbete har skett for att tydliggéra och sakra hyresfakturering och
omvardnadsfakturering. Man har aven pabdrjat arbete med att sékra
foljsamhet till Sverenskommelsen géllande stad- och magasinering.

Forvaltningen har i samband med budget- och uppféljningsrapporter
samt i andra sammanhang lyft utmaningen namnd och férvaltning har
med kortsiktighet i ekonomistyrningen. Inom omraden som
Fritidsbank och brottsférebyggande arbete har det resulterat i
kompletterande budget dér finansiering utokats samt att medlen aven
tillkommit i budgeten for 2025.

Kopplat till gréanssnitt och kostnadsansvar mellan funktionsstéd och
socialférvaltningarna har en utredning ledd av stadsledningskontoret
genomforts och det har skapats en gemensam pott inom
vuxenomradet pa 10 mnkr som kan anvéndas av berérda namnder
for att 16sa ut aterstaende fragetecken i grénssnittsfragan.
Forvaltningen beddmer inte langre att detta ar ett stort problem pa
vuxensidan.

Utifran ett politiskt uppdrag har ocksa problematiken med underskott i
namndens stadendvergripande uppdrag aktualiserats och
stadsledningskontoret ska aterkomma med forslag under bérjan av
2025. | vantan pa beslut kvarstar osakerhet och en 6kad risk for att
obalans i stadendvergripande paverkar ekonomiska forutsattningar
for stadsomradets verksamheter. Parallellt med detta har styrningen
for egen regi utvecklats genom att ett verkstallighetsuppdrag for
2024/2025 tagits fram och beslutats i samrad med berérda
forvaltningar. Tillsammans med arlig volymprognos for sociala



Brist pa beséksrum och
konferensrum

Riskbeskrivning

Brist pa motes- och
besoksrum kan forsvara
planering och
genomforande.

Konsekvensbeskrivning
Méten och besok kan inte

genomforas utifran behov.

@ Sérskilda budgetmoten med

avdelningar i riskzon for
underskott.

Uppfoljning av de atgéarder
som vidtagits under 2023
samt fortsatta folja upp
nyttjandegraden av métes-
och besoksrum for att
identifiera ytterligare
atgarder.

boenden och bostad forst forvantas detta arbete pa sikt mojliggéra
effektivisering samt starka langsiktigheten i socialtjanstens
ekonomistyrning.

Forvaltningen har fortsatt ett anstrangt ekonomiskt lage i flera
verksamheter och marginalerna pa 6vergripande niva ar relativt sma i
férhallande till ndmndens budget. Vid underskott ska alltid
atgardsplaner tas fram av ansvarig chef, men forvaltningen arbetar
ocksa for att ge stdd till dessa chefer i form av helhetssyn och
prioriteringar dar kortsiktiga eller suboptimerande besparingsatgarder
undviks sa langt det ar mgjligt. Forvaltningens struktur med
analysmoten for alla avdelningar &r en god grund for detta.

Atgarden har vidtagits utifran att samtliga avdelningar inom Boende
och hemldshet har haft budgetméten utifran risken for underskott och
slutsatser kan dras att detta gett effekt utifran att det skapat mojlighet
att Idpande ha koll pa ekonomin och eventuella férandringar som
behovt atgardas/forebyggas. Risken kvarstar dock infér 2025 och
avdelningarna ser att detta ar en fortsatt atgard for att minimera
risken.

Inom centralkontoret pa Zirkongatan 7 har ett fortydligande gjorts
kring hur lokalfragan inom kontoret ska hanteras i samverkan mellan
socialférvaltningen och AVO. Olika husgrupper &r utsedda dér beslut
rérande hela fastigheten tas utifran samtliga verksamheters behov
och resurser.

Under aret har det varit brist pa kontorsplatser i sa kallad Tyst zon
utifran att AVO anvént dessa lokaler som utbildningssalar. Infér 2025
har beslutsfor husgrupp tagit beslut for att rada bot pa denna brist.

Generellt for forvaltningen har arbetet med lokalbehovsplan
utvecklats och detta arbete omhandertas inom den processen.



Risker for
oegentligheter och
annat oetiskt
beteende

Risk for
uppdragstrangsel

Riskbeskrivning
Staden har en komplex
styrmiljé med en stor
maéngd styrsignaler.

Konsekvensbeskrivning
Risk for otydlig styrning
och ledning, 6kad
administration och
ineffektivitet

Risk att bli utsatt for
otillaten paverkan

Riskbeskrivning

Risk att medarbetare och
chefer utsatts for otillaten
paverkan av individer eller
leverantorer.

Konsekvensbeskrivning
Chefer och medarbetare
riskerar att bli utsatta och
kan paverka
beslutsprocessen i

myndighetsutévningen, val

av leverantor och leda till
en férsamrad arbetsmiljo.

@ Fortsatta utveckla arbetet
med malomraden.

@ Fortsatta arbetet med
atgéarder for att starka
arbetet rérande sékerhet for
personal och otillaten
paverkan. Sprida det
stodmaterial som tagits
fram.

Malomradesarbetet har under aret fortsatt utvecklas och stérkt och
underlattat omhandertagande och uppfdljning pa mal, uppdrag,
program och planer. Férvaltningens arbete kring
verksamhetsplanering, rapportering och uppféljning involverar fler
medarbetare an tidigare och bidrar till att skapa en helhetssyn och
verka for samarbete pa tvaren. Sammantaget bedémer forvaltningen
att malomradesarbetet bidrar till en 6kad effektivitet och i
férlangningen en minskad administration.

Arbetet fortldper inom verksamheterna bl a genom information pa
arbetsplatstraffar och inom avdelningarnas ledningsgrupper. Arbetet
behdver héllas i och ske kontinuerligt.



. Hot och valdssituationer @ Uppdatering av hot och Inom boende och hemldshet sker en kontinuerlig uppféljning och
uppstar valdsplaner, genomgang pa revidering av hot- och valdsplaner i syfte att hdja medvetandet om
APT och vid introduktion. foljsamhet av rutinerna samt for att sékerstélla att rutinerna halls

aktuella. Da verksamheterna arbetar med individer som i manga fall
har omfattande behov och med en komplex problematik finns fortsatt
behov av att sakerstalla att rutiner ar uppdaterade.

Det har aven under aret genomforts kunskapshéjande insatser inom

Riskbeskrivning

Hot och valdssituationer
uppstar dels mellan
brukare, mellan brukare

och medarbetare samt omradet. Under hosten 2024 har ett antal interna utbildningar agt
genom att obehdriga tar rum, bland annat i metoden Lagaffektivt bemétande (LaB) vilken &r
sig in pa sociala boenden en av grundmetoderna inom avdelningen vad géller att arbeta
och utévar hot och vald. systematiskt och metodiskt vid héndelser.

Avdelningarna for vuxen och forsorjningsstdd samt barn och unga har
Konsekvensbeskrivning under 2024 uppdaterat och reviderat rutiner kring hot och vald.
Risk att medarbetare och Information har Iamnats vid APT i respektive enhet. Information ges
brukare skadas. ocksa vid introduktion av nyanstéllda. Foér de verksamheter som

moter klienter pa andra platser behdver hot-och valdsplan vara
valkénda och anpassas efter de behoven. Forvaltningen ser att
arbetet behover fortga.

@ Fortsatta utbilda chefer och HR har i regelbundna traffar med chefer f6ljt upp arbetet och hojt
medarbetare i IA for att hoja medvetenheten kring arbetsskador och tillbud genom systemet IA. Ett
medvetenheten om vikten att  utbildningstillfalle har genomférts fér chefer och skyddsombud inom

rapportera och hantera avdelningarna for Boende och hemldshet. Arbetet fortgar genom
héandelser kopplat till HR:s systematiska stdd i halso- och arbetsmiljoarbetet tillsammans
arbetsmiljo for att forebygga ~ med cheferna. Inga sarskilda utbildningsinsatser inom omradet
och forhindra skador. planeras for 2025.
Risk att medarbetare har @ Utveckla Forvaltningen har stérkt upp arbetet kring felaktiga utbetalningar
kriminella kopplingar rekryteringsprocessen. under aret. Under hosten deltog representanter i en konferens om

valfardsbrottslighet och erfarenheterna fran bland annat detta tillfalle
har tagit med tillbaka till forvaltningen. Forvaltningsledningen har
informerats och i verksamheterna finns en ¢kad medvetenhet om
problematiken. Forvaltningen ser dock att arbetet med att utveckla
rekryteringsprocessen behdver fortga under 2025 och planerar for
Konsekvensbeskrivning atﬂgarderl for att up?na de}ta. » _ X

Felaktiga utbetalningar, Forvaltnlngep har aven fatt politisk draghjalp"l a_rbetet via detAbesIut
Kkriminell aktivitet i som fullméktige fattade i september dé fullméktige gav samtliga
verksamheten som namnder och styrelser i Géteborgs Stad i uppdrag att identifiera
drabbar tredje man saval befattningar i sina verksamheter som bedoms vara utsatta fér hég

Riskbeskrivning
Kriminella handlingar utférs
av medarbetare.



som arbetsgivaren. risk for infiltration. Socialférvaltningen Sydvéasts HR-avdelning med
utsedda HR-specialister samt utvecklingsledare sakerhet utgér grupp
for hantering av fragan for infiltration inom forvaltningen. Tillsammans
med chefer och 6vriga socialférvaltningar tittar férvaltningen pa vilka
yrkesomraden som kan utgora storst risker for infiltration.
Foérvaltningen avser att slutrapportera uppdraget i eget arende till
namnden i mars 2025.

Felaktiga utbetalningar @ Egenkontroller inom Under aret har arbete pagatt med att utveckla det systematiska
av forsorjningsstod forsorjningsstod. Arbete kvalitetsarbetet genom revidering av nagra av egenkontrollerna inom
med felaktiga utbetalningar avdelningen Vuxen och forsorjningsstod. Malet &r att ha
Riskbeskrivnin (FUT). egenkontroller som ar andamalsenliga, anvandarvanliga samt latta att
P '9g folja upp sa att resultatet dels speglar hur arbetet i verksamheten ser
Risk for oegentligheter ut och dels kan ge en indikation om vad som behéver férbattras i det

genom forskingring,

bedréagerier eller jav. dagliga arbetet.

Det finns en bra fungerande struktur gallande FUT (felaktiga
Konsekvensbeskrivning utbetalningar)-arbetet. Medvetenheten har okat bland alla
Kan leda till handlaggare. Under hésten 2024 har arbetet stérkts upp med en

fortroendeskada och tjanst till.

kostnader for forvaltningen.



