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Yttrande Over stadsrevisionens granskning av
forskolenamnden 2023

Forslag till beslut
1. Forskolenamnden dversander forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande till
stadsrevisionen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stadsrevisionens bedémning visar pa att namnden delvis har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt och behdver vidta atgarder for att starka den interna styrningen och
kontrollen av sin verksamhet.

For att stdrka n&mndens interna styrning och kontroll har férvaltningsdirektdren
tydliggjort forvaltningens planerings- och uppféljningsprocess som huvudprocess for
ledning och styrning, dér budgetprocessen samt processen for systematiskt kvalitetsarbete
ar nodvandiga delprocesser for att fa en andamalsenlig och effektiv styrning. Det &ar dven
vasentliga grundforutsattningar for att styrningen ska bli robust och hallbar dver tid och
mojliggora en kontinuerlig och systematisk uppféljning. Huvud- och delprocesserna ar
ansvarssatta inom forvaltningsledningen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Information har skett med de fackliga organisationerna vid forvaltningssamverkan den 12
juni 2024.

Bilaga
Granskning av forskolenamnden — verksamhetsaret 2023
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Arendet

Forskolenamnden ska redovisa planerade och genomforda atgarder med anledning av
stadsrevisionens kritik och rekommendationer i revisionsredogorelsen for
verksamhetsaret 2023. Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen senast den 21 juni 2024.

Beskrivning av arendet

Revisorernas uppdrag &r att prova om namnden skéter verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om namndens interna kontroll &r tillracklig. Granskningen av
verksamhetsaret 2023 omfattar foljande omraden:

* grundlaggande granskning

* sérskilt stod

« arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

« granskning av rakenskaper

« uppfdljande granskning av tidigare rekommendationer

Stadsrevisionen lamnar rekommendationer inom flera omraden och riktar aven kritik i
form av en erinran mot férskolendmnden. Stadsrevisionen beddmer att ndmndens arbete
med intern styrning och kontroll i huvudsak bedrivs pa ett systematiskt satt men att det
vid de fordjupade granskningarna och uppféljningarna visar pa att namnden behover
stérka den interna styrningen och kontrollen av sin verksamhet. Som exempel anges
avvikelserna i ndmndens arbete med sérskilt stéd och uppféljningen av ndmndens
systematiska brandskyddsarbete samt att namnden inte har agerat pa de negativa
budgetavvikelserna och inte heller fattat nodvandiga beslut om atgarder for att fa en
ekonomi i balans.

Sammanstallning av rekommendationer och kritik

Omrade Rekommendation

1. Grundl&ggande granskning | N&mnden rekommenderas att fatta nddvéndiga beslut om
atgarder for att nd en budget i balans nar uppfoljningsrapporterna
visar pa negativa avvikelser.
2. Sérskilt stod Namnden rekommenderas att stérka sin interna styrning och
kontroll av arbetet med sdrskilt stod. Detta for att kunna
sakerstalla att alla barn i forskolan far det sarskilda stod som de
har behov av sa att de ges forutsattningar till utveckling och

larande.
3. Arbetet mot hedersrelaterat | Namnden rekommenderas att sakerstélla att personalen far
vald och fortryck kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck
innebdr.

N&mnden rekommenderas att sékerstélla att det vidtas adekvata
atgarder om det framkommer att personal uppréatthaller
hedersnormer och inte framjar manskliga rattigheter och
grundldggande demokratiska varderingar.
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N&mnden rekommenderas att uppratta rutiner for hur personalen
kan upptécka och hur de ska agera vid misstanke om att ett barn
ar utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck.

N&mnden rekommenderas att félja upp och utvérdera arbetet
mot hedersrelaterat vald och fortryck.

4) Systematiskt brand-
skyddsarbete (SBA)

N&mnden rekommenderas att se till att det finns aktuella och
dokumenterade riskanalyser, som revideras arligen, i samtliga
verksamheter (granskning av systematiskt brand-skyddsarbete
fran ar 2021).

N&mnden rekommenderas att se till att tillrdckliga 6vnings-
insatser genomfors i samtliga verksamheter (granskning av
systematiskt brandskyddsarbete fran ar 2021).

N&mnden rekommenderas att se till att egenkontroller genomférs
i samtliga verksamheter (granskning av systematiskt
brandskyddsarbete fran ar 2021).

5) Utldmnande av allman
handling

N&mnden rekommenderas att sékerstélla att begéran om allmén
handling hanteras i enlighet med gallande lagstiftning kring
offentlighet och sekretess (granskning av utlamnande av allmén
handling fran ar 2022).

N&mnden rekommenderas att stirka rektorernas kunskap om och
foljsamhet mot regelverk och rutiner for att lamna ut allménna
handlingar (granskning av utlamnande av allman handling fran
ar 2022).

6) Tillsyn over fristaende
huvudman

N&mnden rekommenderas att sékerstélla att man fullgor sitt
tillsynsansvar over fristdende huvudman pa ett andamalsenligt
satt (fran ar 2022, ingen uppfoljning gjordes ar 2023).

Namndens yttrande

Namnden ar inforstadd med allvaret att revisionen har riktat kritik i form en erinran.
N&mnden l&gger stor vikt vid de granskningar som revisionen utfor och anvénder dess
resultat och rekommendationer som stod i utvecklingsarbetet med att starka ndmndens
interna styrning och kontroll. Som en del i det arbetet genomfor forvaltningen under 2024
en aktualitetsprovning av forvaltningens styrande och stédjande dokument.

Nedan beskrivs de atgarder namnden prioriterar att vidta utifran revisionens

rekommendationer.

1. Stadsrevisionens rekommendation géllande grundlaggande granskning

Namnden rekommenderas att fatta nddvandiga beslut om atgarder for att na en
budget i balans nar uppfoljningsrapporterna visar pa negativa avvikelser.

Genom att kontinuerligt rapportera via ekonomiska lagesrapporter, delar- och
arsrapporter mojliggor forvaltningen for namnden att 16pande fa styrinformation om
verksamhetens ekonomiska resultat. Detsamma géller for forvaltningsdirektéren som vid
negativa avvikelser kan ta fram och presentera forslag pa atgarder till namnden i enlighet
med stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning. I syfte att
kvalitetssdkra beslutsunderlag till n&mnd arbetar forvaltningen dven med att utveckla
rapporteringen till bade innehall och form utifran identifierade brister och behov.
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2. Stadsrevisionens rekommendation gallande sarskilt stod

Néamnden rekommenderas att starka sin interna styrning och kontroll av arbetet
med sarskilt stod. Detta for att kunna sakerstalla att alla barn i forskolan far det
sarskilda stod som de har behov av sa att de ges forutsattningar till utveckling
och larande.

Némnden delar revisionens bedémning att styrningen och kontrollen kring verksamhetens
arbete med sarskilt stod behover starkas. Férvaltningen har sedan den 1 januari 2024
sj0satt en ny organisering med syfte att stérka forutsattningar for intern styrning och
kontroll, vilket &ven paverkar arbetet med sérskilt stod.

Kommunfullmaktige fattade den 21 mars 2024 beslut om att hdja férskolenamndens
kommunbidragsram med 100 mnkr for 2024 och framat. Forskolenamnden fattade
dérefter beslut den 27 mars om att avsétta 30 mnkr av de 100 mnkr till barn i behov av
sarskilt stod. Under maj manad genomfor forvaltningen en inventering av antalet barn i
behov av sérskilt stod. Arbetet ska ligga till grund for beslut om fordelning av de avsatta
medlen.

| syfte att minska risken for att det gors olika tolkningar och tillampningar av begreppet
barn i behov av sarskilt stod kommer forvaltningen under 2024—2025 genomfora ett
arbete med att ta fram en gemensam definition i enlighet med géllande lagstiftning av vad
barn i behov av sérskilt stod i forskolan innebéar. For att sékerstélla att definitionen
tillampas i det vardagliga arbetet pa satt som bidrar till likvardiga forutsattningar éver
staden behover arbetet med sarskilt stod foljas upp pa saval rektors- som namndniva i den
ordinarie planering- och uppféljningsprocessen. Detta kommer att omhandertas inom
Oversynen av delprocessen som ror det systematiska kvalitetsarbetet som forvaltningen
gor under 2024-2025.

3. Stadsrevisionens rekommendationer gallande arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck

Stadsrevisionen har funnit ett antal brister och forbattringsomraden i namndens arbete
mot hedersrelaterat vald och fortryck. Revisionen har lamnat féljande fyra
rekommendationer under vilka namnden nedan lamnar forslag pa atgarder:

a) Sakerstalla att personalen far kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald
och fortryck innebéar

Férvaltningen kommer i en egen plan att prioritera och konkretisera
kompetensutvecklande insatser, fordela resurser for att sdkerstalla kompetensutveckling
samt stodjande strukturer for implementering, systematik och uppféljning. Arbetet tar sin
utgangspunkt i stadens plan mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen arbetar redan idag med bland annat féljande insatser for att sakerstélla att
personalen far kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebér:

o tillgang till olika kompetenshojande aktiviteter for hela staden, samt riktade
aktiviteter for forvaltningen sasom en halvdags basforelasning, - Att vara liten
och leva i en hederskontext-, samt en fyradagars fordjupningsutbildning i Bygga
Broar. Bygga Broar ar en modell for langsiktigt vardegrundsarbete och syftar till
att starka barns rattigheter, framja integration och férebygga hedersrelaterat vald

Goteborgs Stad Forskoleforvaltningen, tjansteutlatande

4(8)



och fortryck genom att utveckla personalens forhallningssatt och bemotande ur
ett interkulturellt perspektiv. Under 2023/2024 har 550 medarbetare och rektorer
tagit del av basforelasningen. 132 medarbetare och rektorer har genomgatt
utbildningen Bygga Broar.

e forvaltningen for dialog med Socialforvaltningen Centrum, Regionalt
Stodcentrum heder, i syfte att anpassa stadens fortbildning och foreldsningar
utefter forvaltningens behov.

e forvaltningen bemannar stadendvergripande natverk avseende hedersrelaterat
vald och fortryck for att ta del av aktuell kunskap, information och delta i
ansokningar om statliga medel som samordnas via socialforvaltningarna.

b) Sakerstélla att det vidtas adekvata atgarder om det framkommer att personal
uppratthaller hedersnormer och inte framjar manskliga rattigheter och
grundlaggande demokratiska vérderingar

Forvaltningen kommer att se éver befintliga rutiner och arbetssatt for att sakerstélla att
det vidtas adekvata atgarder om det framkommer att personal uppratthaller hedersnormer
och inte framjar manskliga rattigheter och grundlaggande demokratiska varderingar.

c) Upprétta rutiner for hur personalen kan upptécka och hur de ska agera vid
misstanke om att ett barn &r utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck.

Forskolefdrvaltningen har en rutin om att anméla oro for barn till socialtjansten vid
misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa. Rutinen inkluderar barn som kan vara
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. I rutinen framgar vikten av att konsultera
socialtjansten dar sakkunskap finns. Forvaltningen kommer utifran befintlig rutin se dver
om den ska kompletteras eller om det finns behov av en sarskild rutin for hur personalen i
forskolan kan upptécka samt agera vid misstanke om att ett barn &r utsatt for
hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen kommer dven fortsétta att utveckla och
starka samverkan med socialforvaltningarna i de fyra stadsomradena,

‘ d) Folja upp och utvardera arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen ska med utgangspunkt i stadens plan mot hedersrelaterat vald och fortryck,
ta fram en egen plan for kompetensutvecklande insatser, fordela resurser for att
sékerstalla kompetensutveckling, samt anvanda stodjande strukturer for implementering,
systematik och uppféljning. De kompetenshdjande insatser som foérvaltningen genomfor
foljs upp av forvaltningen centralt.

4. Stadsrevisionens rekommendationer gallande systematiskt
brandskyddsarbete

Stadsrevisionen har funnit ett antal brister och forbattringsomraden gallande namndens
brandskyddsarbete. Revisionen har lamnat foljande tre rekommendationer under vilka
namnden nedan lamnar forslag pa atgarder:

e Namnden rekommenderas att se till att det finns aktuella och
dokumenterade riskanalyser, som revideras arligen, i samtliga
verksamheter (granskning av systematiskt brandskyddsarbete fran ar
2021)
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e Namnden rekommenderas att se till att tillrdckliga 6vningsinsatser
genomfors i samtliga verksamheter (granskning av systematiskt
brandskyddsarbete fran ar 2021)

e Namnden rekommenderas att se till att egenkontroller genomfors i
samtliga verksamheter (granskning av systematiskt brandskyddsarbete
fran ar 2021).

Atgéarder for att sakerstélla namndens systematiska brandskyddsarbete
Nedan presenteras genomférda samt pagaende atgarder som anses svarar upp mot
rekommendationerna fran stadsrevisionen kopplat till nAmndens systematiska
brandskyddsarbete.

Under varen har forskoleforvaltningen uppréattat en rutin for intern kontroll kopplat till det
systematiska brandskyddsarbetet i verksamheten. Rutinen innebér att férvaltningens
sakerhetssamordnare fran mars 2024 genomfor kontinuerliga stickprovskontroller.
Samtliga delar som revisionen har med i rekommendationerna gallande systematiskt
brandskyddsarbete granskas i samband med stickprovskontrollerna da
sékerhetssamordnaren, i samband med stickprovskontrollerna, bland annat kontrollerar
om det:

e har genomforts en utrymnings6vning en gang per termin
e har genomforts en riskanalys de senaste 12 manaderna
e har genomforts SBA-rond en gang per kvartal

Som framgar av revisionsrapporten genomforde forvaltningen en omfattande
utbildningsinsats i samband med kartldggningen av det systematiska brandskyddsarbetet i
verksamheten. Om brister upptécks i samband med kontrollerna, trots de insatser
forvaltningen redan genomfort, aterkopplar sakerhetssamordnaren direkt till berérd rektor
och verksamhetschef som dven aterigen erbjuds stod/utbildning for att kunna atgéarda
bristerna. En gang per halvar summeras resultatet fran genomférda stickprovskontroller
under den aktuella perioden ocksa i en rapport. Rapporten presenteras sedan for den
operativa ledningsgruppen for att skapa ett larande i organisationen. Namnden far ta del
av innehallet i rapporterna i samband med den arliga sammanstallningen som
forvaltningen lamnar till ndmnden, se vidare nedan om ny rutin for uppféljning av
systematiskt brandskyddsarbete.

Utover den rutin géllande intern kontroll som beskrivs ovan haller forvaltningen pa att
uppratta en rutin som reglerar uppféljning av det systematiska brandskyddsarbetet. Enligt
stadens riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete ska varje forvaltning en gang per ar
gbra en sammanstallning éver verksamhetens systematiska brandskyddsarbete som ska
presenteras for namnden. Den aktuella rutinen som forvaltningen haller pa att ta fram
innehaller bland annat en beskrivning 6ver hur denna arliga sammanstéllning framover
ska tas fram och hur den ska presenteras for namnden. De delar som rekommendationerna
fran revisionen avser kommer inga i sammanstallningen. Sammanstallningen kommer i
likhet med resultatet fran den interna kontrollen utgora ett verktyg for att atgarda brister
och sékerstélla efterlevnad till géllande regelverk. Planen &r att rutinen ska faststéllas och
implementeras i bérjan av hésten 2024.
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Bada insatserna som namns ovan &r aven i linje med att starka den interna styrningen och
kontrollen i verksamheten som stadsrevisionen lyfts som ett allmant utvecklingsomrade
for ndmnden.

5. Stadsrevisionens rekommendationer gallande utlamnande av allmén
handling
e Namnden rekommenderas att sakerstélla att begaran om allman handling
hanteras i enlighet med géllande lagstiftning kring offentlighet och
sekretess (granskning av utldmnande av allman handling fran ar 2022).
e Namnden rekommenderas att starka rektorernas kunskap om och
foljsamhet mot regelverk och rutiner for att lamna ut allmanna
handlingar (granskning av utlamnande av allman handling fran ar 2022).

Atgéarder gallande utlamnande av handling

Under 2023 har enheten kansli, planering och analys tagit fram stddmaterial kring
offentlighet och sekretess for alla medarbetare i forvaltningen. Under maj 2024 har
enhetschefen for kansli, planering och analys traffat verksamhetscheferna i den operativa
ledningsgruppen (som har chefsansvar éver rektorerna) for att ta fram en utbildningsplan
for att 6ka rektorernas kunskap om regelverk och rutiner for att Iamna ut allméan handling.
Pa detta mote beslutades det att samtliga rektorer i forvaltningen ska genomfora en
obligatorisk utbildning i offentlighet och sekretess och utldmnande av allmén handling
under hosten 2024. Medarbetare fran enheten kansli, planering och analys kommer att
halla i utbildningen. Ut6ver detta kommer samtliga rektorer rekommenderas att
genomfora Intraservices digitala utbildning i fragan.

For att utveckla en systematik for uppféljningen av féljsamheten av regelverk och rutiner
kommer enheten for kansli, planering och analys fa ett ansvar att folja upp inkomna
arenden. Instruktionen for utlamnande av allméan kommer andras sa att det framkommer
att den som far en begdran om utlamnande om allmén handling dven maste kontakta
registraturen som i sin tur kommer att folja upp hur arendena behandlas. Under hosten
2024 kommer avdelningen for styrning och ledning &ven genomfora stickprover kring
efterlevnaden av regelverk och rutiner for utldamnande av allméan handling bland rektorer i
forvaltningen. Avdelningen kommer aven fortsattningsvis gora arliga stickprover kring
efterlevnaden av regelverk och rutiner i fragan och vid behov vidta ytterligare atgarder.

6. Stadsrevisionens rekommendation gallande tillsyn av fristdende huvudman
Néamnden rekommenderas att sakerstalla att man fullgor sitt tillsynsansvar éver
fristdende huvudman pa ett andamalsenligt satt (fran ar 2022, ingen uppfdljning
gjordes ar 2023).

Atgarder gallande namndens tillsyn av fristdende huvudman

Under 2023 tog enheten for tillsyn och juridik fram en femarsplan for tillsyn av fristaende
huvudman. | planen framgar att enheten for juridik och tillsyn ska genomfara minst 40
tillsyner per ar. Utover detta tas det fram en mer detaljerad plan for varje ar. I den
detaljerade planen framgar pa vilka fristaende enheter det ska genomforas tillsyn
respektive kvartal. Planeringen utgar fran identifierade behov och risker. Utéver detta
genomfor enheten ytterligare tillsyn vid signaler pa brister i en fristdende verksamhet.
Under 2023 genomfordes tillsynsbesok pa 31 fristaende enheter och det expedierades 18
beslut. Under 2024 pagar arbetet enligt plan och det har genomforts 18 tillsynsbesok.
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Under februari-mars 2024 har det &ven utdver plan genomforts riktad tillsyn om
inskrivningsunderlag pa 20 fristaende enheter.

Enheten for juridik och tillsyn har under 2023 arbetat med att se Gver tillsynsprocessen i
syfte att effektivisera tillsynsarbetet. En metod for bastillsyn har utformats for effektivare
tillsyn och ut6ver bastillsynen genomfors utokad tillsyn efter behov. Under 2024 pagar ett
fortsatt arbete med att forenkla tillsynsprocessen.

Enheten for juridik och tillsyn har under 2023 organiserats i tva team dar ena teamet har
uppdrag att ut6va tillsyn over fristdende huvudman som bedriver forskola och/eller
pedagogisk omsorg och det andra teamet ansvarar for att bereda beslut om tillstand for
nya aktorer. Under 2024 har varje team dven fatt en utsedd teamledare som sammankallar
moten och &r ett stod i att komma vidare i arbetet vid svarare stéllningstaganden.

Under 2024 har Skolinspektionen genomfort en tematisk tillsyn dver hur Goteborgs Stad
genomfor sitt tillsynsansvar av fristaende huvudman. Skolinspektionen avslutade denna
tillsyn utifran bedomningen att Goteborgs Stad uppfyller forfattningarnas krav inom detta
omrade.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen delar i stort revisionens bedémning av de rekommendationer som ldmnats i
revisionsredogorelsen verksamhetsaret 2023. Uppfoljning av atgarder och fortsatt
utveckling kommer att ske inom ramen fér ndmndens planering- och uppféljningsprocess,
genom delarsuppfoljningen samt som del i arbetet med samlad riskbild.

Johan Olofson Malin Welin

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Styrning och ledning

Expedieras till: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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