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Missiv till forskolenamnden

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndmnden avseende verksamhetsaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogorelse.
Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och bedomningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogérelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stiller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Foljande rekommendationer lamnas:

Ndmnden rekommenderas att fatta nédvdndiga beslut om dtgdrder for att nd en
budget i balans ndr uppféljningsrapporterna visar pd negativa avvikelser.

Ndmnden rekommenderas att stirka sin interna styrning och kontroll av arbetet
med sdrskilt stod. Detta for att kunna sdkerstdlla att alla barn i forskolan far
det sdrskilda stod som de har behov av sd att de ges forutsdttningar till utveckl-
ing och ldrande.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att personalen fdar kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprdtthdller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldiggande demokratiska virderingar.

Ndimnden rekommenderas att upprdtta rutiner for hur personalen kan upptdicka
och hur de ska agera vid misstanke om att ett barn dr utsatt for hedersrelaterat
vald och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att félja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelate-
rat vald och fortryck.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

Ndmnden rekommenderas att se till att det finns aktuella och dokumenterade

riskanalyser, som revideras drligen, i samtliga verksamheter (granskning av
systematiskt brandskyddsarbete fran dr 2021).

Ndmnden rekommenderas att se till att tillrdckliga 6vningsinsatser genomfors i
samtliga verksamheter (granskning av systematiskt brandskyddsarbete fran dar
2021).

Ndmnden rekommenderas att se till att egenkontroller genomfors i samtliga
verksamheter (granskning av systematiskt brandskyddsarbete frdn ar 2021).

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att begdran om allmdn handling han-
teras i enlighet med gidllande lagstifining kring offentlighet och sekretess
(granskning av utldmnande av allmdn handling frdn dr 2022).
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Ndmnden rekommenderas att stirka rektorernas kunskap om och féljsamhet
mot regelverk och rutiner for att ldmna ut allmdnna handlingar (granskning av
utldmnande av allmdn handling fran dar 2022).

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att man fullgér sitt tillsynsansvar éver
[fristaende huvudmdn pd ett dndamdlsenligt sdtt (frdn dr 2022, ingen uppfolj-
ning gjordes ar 2023).

Den samlade bedomningen utifran arets granskning av nimnden &r att verksam-
heten endast delvis har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vi ser allvarligt pa att ndmnden inte har agerat pa
de negativa budgetavvikelserna under aret och att nimnden inte har fattat nod-
vindiga beslut om atgérder for att fi ekonomi i balans. Dessutom visar gransk-
ningen av sérskilt stdd pé brister och trots atgérder frdn ndmndens sida angé-
ende det systematiska brandskyddsarbetet kvarstar brister. Dessa ar vasentliga
processer i forhallande till nimndens grunduppdrag. Aven rekommendationerna
kring utlimnande av allmén handling kvarstar. M6jligheten att ta del av offent-
liga handlingar 4r en vésentlig del av offentlig verksamhets transparens. Sam-
mantaget ser vi darfor ett behov av att nimnden vidtar atgérder for att stirka den
interna styrningen och kontrollen av sin verksamhet. Ovan ndmnda férhéllanden
gdr att vi i &r riktar kritik mot nimnden i form av en erinran.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar l&mpliga atgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna och den riktade kritiken vill vi ocksa ha
ett yttrande fran nimnden. Av yttrandet ska det framga vilka &tgirder som
nimnden har gjort eller planerar att gora for att hantera de limnande rekommen-
dationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0183/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e sarskilt stod

e arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
e granskning av rdkenskaper

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten delvis har bedrivits pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt.

Det finns avvikelser i ndmndens arbete med sérskilt stdd och uppfoljningen av
niamndens systematiska brandskyddsarbete visar att reckommendationerna fran
tidigare ar kvarstér. Det gor att vi bedomer att nimnden delvis har bedrivit verk-
samheten pa ett &ndamélsenligt sitt. Vi bedomer att bada processerna ar vésent-
liga 1 forhallande till nimndens grunduppdrag och att det &r viktigt att nimnden
starker den interna styrningen och kontrollen dver verksamheten. Vad géller
brandskyddsarbetet noterar vi att nimnden har genomfort en rad viktiga atgér-
der. Vi bedomer darmed att namnden delvis har forbéttrat arbetet, men att det
fortfarande inte genomfors pa ett sadant sitt som stadens riktlinjer forutsétter.

Andra uppfoljningar av tidigare ars granskningar visar ocksa att nimnden har
agerat fOr att forbattra verksamheten men att vissa rekommendationer kvarstar
anda.

P& en 6vergripande niva bedomer vi att nimndens arbete med intern styrning
och kontroll i huvudsak bedrivs pa ett systematiskt sétt, men véra férdjupade
granskningar och uppfoljningar pekar pé att nimnden behdver stérka den in-
terna styrningen och kontrollen i sin verksambhet.

Aven om niimnden i allt visentligt har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret bedomer vi att ndimnden inte har fattat nddvandiga beslut
om atgérder for att fa ekonomi i balans. Ndimnden redovisar ett underskott for
2023, men vi bedomer inte att avvikelsen ar vésentlig.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Niamnden rekommenderas att fatta nodvéndiga beslut om atgérder for
att nd en budget i balans nar uppfoljningsrapporterna visar pa negativa
avvikelser.

o Niamnden rekommenderas att stirka sin interna styrning och kontroll av
arbetet med sérskilt stod. Detta for att kunna sékerstélla att alla barn i
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forskolan far det sdrskilda stod som de har behov av si att de ges
forutséttningar till utveckling och ldrande.

Néamnden rekommenderas att sdkerstélla att personalen far
kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebar.
Néamnden rekommenderas att sékerstélla att det vidtas adekvata atgérder
om det framkommer att personal uppritthaller hedersnormer och inte
frimjar méanskliga réttigheter och grundlaggande demokratiska
vérderingar.

Némnden rekommenderas att upprétta rutiner for hur personalen kan
uppticka och hur de ska agera vid misstanke om att ett barn ar utsatt for
hedersrelaterat véald och fortryck.

Némnden rekommenderas att folja upp och utvirdera arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare &r:

Némnden rekommenderas att se till att det finns aktuella och
dokumenterade riskanalyser, som revideras arligen, i samtliga
verksamheter (fran ar 2021).

Némnden rekommenderas att se till att tillrickliga Gvningsinsatser
genomfors i samtliga verksamheter (frén &r 2021).

Néamnden rekommenderas att se till att egenkontroller genomfors i
samtliga verksamheter (fran &r 2021).

Némnden rekommenderas att sdkerstélla att begiran om allmén
handling hanteras i enlighet med géllande lagstiftning kring offentlighet
och sekretess (fran ar 2022).

Némnden rekommenderas att stirka rektorernas kunskap om och
foljsamhet mot regelverk och rutiner for att 1dmna ut allménna
handlingar (fran ar 2022).

Némnden rekommenderas att sékerstélla att man fullgdr sitt
tillsynsansvar dver fristdiende huvudmaén pa ett &andamélsenligt sétt (frén
ar 2022, ingen uppfoljning gjordes ar 2023).

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara

tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

Har ndmnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sitt?

Har ndmnden en dndamaélsenlig styrning, uppféljning och rapportering
av sin ekonomi?

Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?
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Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa nimndens 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

2.1 Verksamhet

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, gillande lag och
forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullmaktige har genom budgeten gett stadens naimnder och bolag mal som de
ska uppné och uppdrag som de ska genomfora. Vi har dversiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal
och uppdrag, som berér nimnden. Vi har dven granskat nimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under aret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi har noterat att flera nimndledaméter valt att inte delta i nimndens beslut om
budget for 2024. Vi vill papeka att detta inte frantar berdrda ledaméter ansvaret
for namndens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat i forhallande till
ndmndens budget for 2024.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmédktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppféljning och rapportering.

Granskningen visar att nimndens styrning av ekonomin kan stirkas. Namnden
har foljt upp sin ekonomi kontinuerligt, men redovisar ett underskott for 2023.
Underskottet dr pa 48 miljoner kronor, vilket utgor 0,9 procent av nimndens
omslutning.

Enligt stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning ska
ndmnden kontinuerligt erhalla uppfoljning av den egna verksamheten. Om upp-
foljningen visar pa ett periodutfall som avviker negativt fran det ekonomiska
malet for perioden eller for helaret ska forvaltningschefen senast 20 kalenderda-
gar efter det att avvikelsen konstaterats presentera forslag till atgirder for ndmn-
den. Efter det att en uppfoljningsrapport med negativa avvikelser framlagts har
ndmnden 30 kalenderdagar p4 sig att fatta nddvindiga beslut om atgirder. At-
girdsforslagen och besluten ska vara s utformade att nimnden senast till ut-
gangen av innevarande budgetar nar en 6verensstimmelse med det ekonomiska
malet.
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I samtliga uppfoljningsrapporter under aret har nimnden redovisat ett negativt
utfall jAmf{ort med periodiserad budget. Den forsta ménadsrapporten (februari)
visade en avvikelse pa 22,4 miljoner kronor och den sista manadsrapporten (no-
vember) visade en avvikelse pa 53,7 miljoner kronor. I ménadsrapporten for no-
vember bedomdes dessutom att det fanns risk for att det inte blir ett nollresultat
i slutet av aret. Trots de negativa avvikelserna har inte forvaltningsdirektoren
presenterat forslag till atgérder for nimnden och ndmnden har inte fattat nod-
viindiga beslut om &tgirder inom de tidsgrinser som regelverket anger. !

Revisionskontoret noterar att det i ménadsrapporterna for april, september och
november redovisas vilka atgédrder som genomfors pa utbildningsomrédesniva.
Det framgér dock inte alltid vilka atgérder som genomfors for ovriga delar i for-
valtningen som har negativ avvikelse. Det framgar inte heller forvéantad effekt
av atgérderna eller vilka konsekvenser de far for verksamhetens kvalitet.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat ndimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.

Granskningen visar dven att den interna kontrollen 1 huvudsak har f6ljts upp och
att ndmndens system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en 6versiktlig granskning ar att nimnden
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kon-
troll inom de omraden som vi granskat.

Vi bedémer att nimnden behdver stirka sin styrning av ekonomin. Vi bedomer
att ndmnden brustit i att folja de regler som finns i staden nér uppf6ljningsrap-
porterna visat negativa avvikelser jamfort med budget. Dels har inte forvalt-
ningsdirektdren presenterat forslag till atgérder, dels har inte nimnden fattat
nddvéndiga beslut om atgirder for en ekonomi i balans. Att nimnden redovisar
ett underskott for aret pd mindre dn en procent i forhéllande till omslutningen
beddmer vi inte som en vésentlig avvikelse.

Mot bakgrund av brister som framkommit i den grundldggande granskningen
lamnar vi f6ljande rekommendation till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att fatta nédvindiga beslut om datgdrder for att nd en
budget i balans ndr uppfoljningsrapporterna visar pa negativa avvikelser.

' Samma iakttagelse gjorde revisionskontoret i granskningen av verksamhetsaret 2019, se Géte-
borgs férskolendmnd — granskning av verksamhetséaret 2019, diarienummer 0204/19.
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3.1

3.1.1

Granskning av sarskilt stod

Forskolan r till for alla barn och ska erbjuda en verksamhet som é&r rolig, trygg
och léarorik och som bidrar till att barnen utvecklas sé langt som mojligt. Enligt
skollagen och forskolans ldroplan ska verksamheten anpassas till alla barn i for-
skolan. Forskolan ska sérskilt uppméarksamma barn som av olika anledningar
behover sarskilt stod. Barn som tillfdlligt eller varaktigt behdver mer stod och
stimulans ska fa detta utformat utifran sina egna behov och forutséttningar. Om
arbetet brister riskerar det att paverka barnens mojligheter att lara och utvecklas.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om nimnden arbetar andamélsen-
ligt med att uppméarksamma och stodja barn i behov av sérskilt stod sé att de far
mojlighet till utveckling och larande utifrén sina forutséttningar. Granskningen
har genomforts genom intervjuer pa enhets- och forvaltningsniva samt stick-
provs- och dokumentgranskning (kartlaggningar och handlingsplaner samt ruti-
ner och uppfoljning av arbetet). I granskningen har fem forskoleenheter ingatt,
en i varje utbildningsomrade och en specialforskola.

Foljande revisionskriterier har tillimpats:

e skollagen (2010:800): 1 kap. 4 §, 2 kap. 8b, 10 och 34 §§, 3 kap. 2 §, 4
kap. 4-7 §§ och 8 kap. 2 och 9 §§

e forordning (SKOLFS 2018:50) om ldroplan for forskolan

e Skolverkets allménna rad (SKOLFS 2017:6) om méluppfyllelse i
forskolan

e Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och
trygghet, s. 349-350.

Granskningsresultat

I det hér avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser vi har gjort i
granskningen.

Styrningen av arbetet med sarskilt stod

Forskoleforvaltningens styrning av arbetet med sarskilt stod utgors dels av olika
stodfunktioner till férskoleenheterna, dels av olika rutiner for arbetet.

Det finns fyra geografiska utbildningsomraden som leds av utbildningschefer
och bitradande utbildningschefer. I varje omréde finns ett antal férskoleenheter
som leds av rektorer. Dessa ingar i rektorsteam utifran geografisk nirhet. Barn i
behov av sérskilt stod kan finnas pé alla forskoleenheter, men det finns ocksa
fem specialforskoleenheter som enbart tar emot barn i behov av sérskilt stod.

I avdelningen for verksamhetsstod finns enheter som stodjer forskolornas arbete
med sarskilt stod. Enheten barnhélsa bestar av fyra stodteam, ett i varje utbild-
ningsomrade. Dessa leds av barnhélsochefer och i teamen arbetar specialpeda-
goger, logopeder och psykologer. Enheten barnhélsa stdttar verksamheterna i att
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arbeta framjande och férebyggande. Enhetens barnhélsoplan ar styrande for ar-
betet.

Det centrala stodteamet, i enheten for samverkan, sirskilt stdd och kultur, arbe-
tar utifran ett férvaltningsévergripande perspektiv, med fokus pa utveckling och
likvirdighet. Teamet hanterar dven placeringarna pé specialforskolorna och an-
sokningarna om resurser for barn som ar i behov av sarskilt stod. Av forvalt-
ningens rutin fér ansdkan om resurser gillande barn i behov av sérskilt stod
framgar att ansokan endast kan goras om det finns behov av extraordinéra insat-
ser och om barnet har omfattande omsorgsbehov.?

Tidigare har rektorerna kunnat anséka om resurser for barn med neuropsykia-
triska funktionsnedséttningar (npf). Sedan den 1 januari 2023 4r detta inte
langre mojligt. Da borjade forvaltningens rutin angéende extra resurser for ut-
veckling av tillgdngliga larmiljoer att gélla. Med det menas att 1drmiljoerna uti-
frén pedagogiska, fysiska och sociala perspektiv ér tillgéingliga och anpassade
till alla barns olika behov och férutsattningar. Forvaltningen vill skifta fokus
frén sérlosningar for enskilda barn till en organisering dér fler barn inkluderas i
den ordinarie verksamheten. Det kallas for att ”bredda basen”. Extra resurser for
tillgingliga larmiljoer kan beviljas till ett rektorsteam eller till utbildningsomra-
det och gér alltsa inte till enskilda barn.

3.1.2 Det finns arbetssatt for att uppmarksamma barn i behov
av sarskilt stod

Enligt skollagen ska forskolan sirskilt uppméarksamma barn som av olika anled-
ningar behover sarskilt stod. Det finns ingen definition av begreppet behov av
sarskilt stod 1 skollagen. Utgdngspunkten ar att alla barn som behdver det ska fa
sarskilt stod.

Av verksamhetsbesdken framgar att det finns arbetssétt for hur personalen upp-
méarksammar om barn dr i behov av sdrskilt stod. Vanligast dr att det forst tas
upp 1 arbetslaget, sedan med rektorn och dérefter kopplas barnhélsan in. Det
finns en systematik for hur kartldggningar genomfors, bade pa organisations-,
grupp- och individniva. Finns behov av sérskilt stod uppréttas handlingsplaner.
I detta arbete uppges barnhilsans stodteam vara ett bra stod for bade rektorer
och personal.

Samtidigt sa framgar av intervjuer bade pa enhets- och forvaltningsniva att det
ar otydligt vad sarskilt stod 1 forskolan innebér. I verksamheterna forknippas
sarskilt stod framfor allt med de resurser som gér att soka nér barn har omfat-
tande stodbehov. I dessa fall handlar det oftast om en personalforstiarkning riktat
mot ett specifikt barn eller dess barngrupp. Begreppet sdrskilt stod anvinds inte
alltid nér stodinsatser ges utan att extra resurser beviljats. Det gor ocksa att
dessa stodinsatser inte alltid dokumenteras och foljs upp pa samma sétt som nér

2 Av namndens uppfoljningsrapporter under aret framgar att avdelningen verksamhetsstéd har en
negativ avvikelse mot periodbudgeten. Avvikelsen forklaras framst av att andelen barn i behov av
sarskilt stdd har 6kat. Anledningen till detta ar att rektorerna till féljd av den ekonomiska situationen
sOkt stodersattning i storre utstrackning an tidigare da budgetlaget férra aret var mer gynnsamt.
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extra resurser beviljats for sarskilt stod. Forvaltningen a andra sidan menar att
nistan alla barn kan vara i behov av sérskilt stod nagon gang under sin forskole-
tid. Enligt forvaltningen kan det handla om anpassningar som behdver goras
inom ramen for ordinarie verksamhet och att sarskilt stod inte bara handlar om
att det beviljats extra resurser.

3.1.3 Kompetensfragan ar en stor utmaning

For att ha ett systematiskt arbete med sarskilt stod kréavs att personalen har kun-
skap 1 vad sérskilt stod i1 forskolan innebédr. Av skollagen framgér att huvudman-
nen och rektorn ska se till att personalen far den kompetensutveckling som
krévs.

Granskningen visar att det varierar i vilken grad personalen har fatt kompetens-
utveckling inom sérskilt stdd. Av intervjuer bdde pé enhets- och forvalt-
ningsniva framgar att kompetensfragan ar en stor utmaning. Man beskriver att
likvdrdigheten brister genom att det ser véldigt olika ut angéende vilken kun-
skap personalen har i att méta barn i behov av sérskilt stéd och i att genomfora
stodinsatserna. Det kan handla om bristande sprakkunskaper och/eller bristande
pedagogiska kunskaper. Det handlar ocksa om att andelen forskolldrare har
minskat over tid.

Det laggs stort fokus vid att anpassa den ordinarie verksamheten och att ’bredda
basen” i syfte att skapa en tillgéinglig larmilj6 for samtliga barn. Detta uppges
stélla stora krav pa personalens kompetens. Barnhélsan lyfter att det blir ett pro-
blem da det manga ganger saknas en bas och dirfor inte finns nigot att bredda.
Enligt barnhélsan 4r det d& ocksé svért att stotta och handleda personalen ef-
tersom grundlaggande kunskaper saknas. Personal, rektorer och barnhilsan upp-
ger att andelen barn med npf 6kar, samtidigt som det &r farre pedagoger som har
ratt kompetens att méta dessa barn.

3.1.4 Risk for att alla barns behov av sarskilt stod inte
tillgodoses

Som framgéar ovan ska barn som av olika anledningar behover sarskilt stod i sin
utveckling ges det utifran sina behov. Av forarbetena till skollagen framgar att
stodet kan ges som

e personalforstirkning, antingen till barngruppen generellt eller till det
enskilda barnet

e konsultation och handledning till personalen

e minskning av antalet barn i barngruppen

e anpassning av lokalerna.

Enligt skollagen ska kommunen fordela resurser till forskolan efter barnens
olika forutséttningar och behov. Rektorn & sin sida ansvarar for att fordela resur-
ser inom enheten efter barnens olika forutsattningar och behov.

Némndens resursfordelningsmodell innebér att de ekonomiska resurserna till
stadens forskolor fordelas pa ett sétt som tar hdnsyn till barnens olika
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forutsdttningar och behov. Syftet ar att skapa méjligheter for en mer likvardig
forskola. Det innebér att den erséttning som foljer varje barn, den sé kallade
barnpengen, varierar. Av nimndens budget for 2023 framgar att barnpengen be-
star av ett grundbelopp och ett strukturbelopp. Grundbeloppet omfattar 95 pro-
cent av barnpengen och viktas utifran barnets dlder och vistelsetid. Fem procent
bestar av ett strukturbelopp som fordelas utifran vilket socioekonomiskt index
varje forskola har fatt. Specialforskolorna ingar inte i resursférdelningsmo-
dellen, de har en sa kallad anslagsbudget. Det innebér att rektorerna far en ars-
budget i stéllet for barnpeng.

Av ndmndens uppfoljningsrapporter under &ret framgar att flera forskoleenheter
arbetar med atgérdsplaner for en ekonomi i balans. I ménadsrapporten for okto-
ber var det 52 enheter med en obalans verstigande 300 000 kronor.

Fyra av fem rektorer som ingér i granskningen uppger att nimnden inte har si-
kerstillt att det finns tillrdckliga resurser for att tillgodose barnens behov av sar-
skilt stod. Det ar endast rektorn for den specialforskola som ingér i gransk-
ningen som anser att budgeten ricker for att mota barnens behov. Av Sveriges
kommuner och regioners forskollérarenkét fran &r 2022 framgér att Goteborgs
kommun ligger bland de sdmsta i landet, vad géller andel forskolldrare som har
svarat positivt pa frdgan "I vilken utstrackning ges sérskilt stod till de barn som
ar 1 behov av det?" Det var 39 procent som svarade "I mycket stor utstrackning"

eller "I ganska stor utstrickning".?

Framfor allt lyfter rektorerna att det ér ett problem att det inte ldngre gar att fa
extra resurser for barn med npf. Man upplever att dessa barn faller mellan sto-
larna och bara ska “’passa in”, vilket enligt dem inte alltid gar. Om rektorn bedo-
mer att det &r en personalforstirkning som behdvs for att ge dessa barn sérskilt
stod maste rektorn 16sa det inom ramen for den budget rektorn har fatt, vilket
enligt rektorerna inte alltid &r mojligt. Rektorerna uppger att det ddrmed inte blir
likvdrdigt for barnen. Flera av rektorerna arbetar dessutom med atgérder for en
ekonomi i balans vilket enligt dem paverkar méjligheten att ge stod. Atgérder
som vidtagits handlar om att 6ka antalet barn i barngrupperna och ersitta fors-
kolldrare med barnskdtare eller forskoleassistenter.

Aven forvaltningen bekriftar att ekonomin ir den stora utmaningen och att alla
barns behov av sirskilt stod inte tillgodoses. Enligt forvaltningen beror det pa
att grundbeloppet &r for lagt vilket gor att rektorerna inte ldngre har rad med det
antal forskolldrare som skulle behovas. Forvaltningen uppger att kompetensen
sjunker samtidigt som behoven finns kvar, och da ricker det inte alltid att arbeta
med tillgdngliga ldrmiljoer.

Av intervjuer pa enhetsniva och med barnhélsan framgar att dven i de fall perso-
nalen har rétt kompetens sa kan de dnda ha svart att genomfora stodinsatserna.
Enligt uppgift medfor den 6kade arbetsbelastningen och stressen att systemati-
ken i arbetet brister.

3 Kolada, enkaten har besvarats av legitimerade forskollarare verksamma i kommunala férskolor.
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Stickproven pa dokumentation av sérskilt stod for enskilda barn visar inte pa
nagra vésentliga avvikelser. Totalt var det fyra barn som fick sérskilt stod pa de
fem forskoleenheter som ingick i granskningen.

3.1.5 Uppfoljningen av sarskilt stod kan utvecklas

Enligt skollagen ska huvudmannen och rektorerna systematiskt och kontinuer-
ligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet ska dokumen-
teras. Av Skolverkets allmédnna rad om maluppfyllelse i forskolan framgar att
arbetet for barn i behov av sérskilt stod kan forbéttras med hjélp av det systema-
tiska kvalitetsarbetet. For att sdkerstéilla att insatserna ar tillrackliga och funge-
rar behover de kontinuerligt foljas upp och utvérderas. Det &r inte reglerat hur
stodinsatser 1 forskolan ska dokumenteras, men en dokumentation behovs for att
kunna utvérdera om insatsen haft 6nskad effekt.

Av stickproven pa kartlaggningar och handlingsplaner for barn med sarskilt
stod framgér att stodinsatserna dokumenteras, f6ljs upp och utvérderas pé indi-
vidniva av stodteamen och rektorerna. Likasa finns det ett systematiskt arbete
pa forvaltningsniva med att folja upp hur det gar for de barn dir det beviljats ex-
tra resurser for sarskilt stod.

Arbetet med sérskilt stod foljs dock inte upp och dokumenteras pé en mer ag-
gregerad niva, varken av ndmnden eller rektorerna. I nimndens uppfoljning av
utbildningens kvalitet ar 2022 ndmns inte arbetet med sérskilt stdd. En av for-
skoleenheterna som ingér i granskningen, har helt saknat dokumenterat syste-
matiskt kvalitetsarbete och personalen uppger att de inte har tid att dokumen-
tera.

Genom kvalitetsdialoger mellan de bitradande utbildningscheferna och rekto-
rerna foljer forvaltningen upp laroplanens olika omraden under aret. Vid en av
dialogerna ska rektorerna beskriva hur de ser till att barn, som &r i behov av sér-
skilt stod for sin utveckling far det. Enligt de bitrddande utbildningscheferna ar
det dock inte alltid som fragan hinner stéllas och ndgon dokumentation med
analys av svaren sker inte. De uppger att det &r problematiskt att lyfta ut enbart
fragan om sarskilt stod, da arbetet ingar i manga olika omraden som forskolan
arbetar med.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden delvis har ett &ndamalsenligt ar-
bete med att uppméarksamma och stédja barn i behov av sérskilt stod sa att de
far mojlighet till utveckling och larande utifran sina foérutsattningar.

Vi ser positivt pa att barnhélsans olika professioner bistar verksamheterna i ar-
betet med sérskilt stdd. Vi bedomer att det finns en systematik i att uppmérk-
samma barn i behov av sérskilt stod. Det genomfors kartlaggningar och upprét-
tas handlingsplaner som foljs upp och utvérderas.

Samtidigt bedomer vi att det finns andra delar dir det systematiska arbetet be-
hover utvecklas. Vi menar att nimnden behover borja med att skapa en samsyn
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i vad sérskilt stod i forskolan innebar. Om detta &r otydligt finns risk for att det
gors olika tolkningar om vad som menas med barns behov av sérskilt stod. Be-
greppet sarskilt stod anvénds inte alltid nér stodinsatser ges utan att extra resur-
ser beviljats. Det gor att dessa stodinsatser inte alltid dokumenteras och f6ljs
upp pa samma sitt som nér extra resurser beviljats for sarskilt stod. Darmed
finns risk att det inte sdkerstdlls om dessa insatser ar tillrdckliga och fungerar.

Var bedomning &r ocksé att nimnden inte fullt ut har sikerstillt att personalen
har den kompetens om sérskilt stod som de behdver.

Utifran granskningens iakttagelser bedomer vi att nimnden inte sikerstillt att
alla barns behov av sérskilt stod tillgodoses. Detta riskerar att paverka barnens
mojligheter att 14ra och utvecklas. Vi menar att det ar viktigt att nimnden konti-
nuerligt f6ljer upp om forskoleenheterna har tillrickliga resurser for att uppfylla
de krav som stélls i fraga om sarskilt stod.

Vi bedomer ocksa att det finns risk for att barnen inte erbjuds likvardiga forut-
sattningar for utveckling och ldrande, det ges en samstdmmig bild av att det ser
olika ut i staden. Likasa bedomer vi att nimnden och rektorerna kan stérka upp-
foljningen av arbetet med sérskilt stdd sa att eventuella brister identifieras och
kan étgérdas.

Sammantaget bedomer vi att nimnden behover stirka foljande delar:

e skapa samsyn i vad sarskilt stod i forskolan innebéar

o sidkerstilla att personalen har den kompetens om sérskilt stod som be-
hovs

o sidkerstilla att alla barns behov av sérskilt stod tillgodoses

o sikerstilla likvérdiga forutséttningar Gver staden

e stirka uppféljningen av arbetet med sarskilt stod.

Mot bakgrund av brister som framkommit i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendation till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka sin interna styrning och kontroll av arbetet
med sdrskilt stod. Detta for att kunna sdkerstdlla att alla barn i forskolan far
det sdrskilda stod som de har behov av sd att de ges forutsdttningar till utveckl-
ing och ldrande.

Granskning av férskolendmnden 15 (21)
— verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen 2024-04-09



4 Arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Under aret har revisionskontoret pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck rérande barn och unga. Gransk-
ningen har avrapporterats till nimnden och till kommunfullméktige i en sarskild
revisionsrapport.*

Granskningen syftade till att bedoma om forskolenimnden, grundskolendmn-
den, socialnimnden Hisingen, socialnimnden Nordost och utbildningsndamnden
bedriver ett endamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Var samlade bedomning ar att férskolendmnden behdver utveckla arbetet.
Némnden har inte sékerstéllt att personalen har den kompetens om hedersrelate-
rat vald och fortryck som de behover. Revisionskontoret ser ocksa allvarligt pa
att det i granskningen framkommit uppgifter om att personal upprétthaller he-
dersnormer och darmed inskrénker barns fri- och rittigheter.

Néamnden kan utveckla arbetet med att forebygga och uppticka om barn ar ut-
satta for hedersrelaterat vald och fortryck. Det saknas rutiner for arbetet och un-
der den granskade perioden har inga orosanmélningar rorande hedersrelaterat
vald och fortryck kategoriserats som inkomna fran férskolorna.

Barn som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck ar beroende av att sam-
verkan fungerar mellan socialtjdnsten och forskolan. Vi bedomer att det saknas
fungerande former for en sddan samverkan. Vidare ar revisionskontorets be-
domning att ndmnden inte arbetar systematiskt med att folja upp och utvérdera
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Foljande rekommendationer lamnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att séikerstdlla att personalen fdar kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att séikerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprdtthaller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att upprditta rutiner for hur personalen kan upptdicka
och hur de ska agera vid misstanke om att ett barn dr utsatt for hedersrelaterat
vald och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att folja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelate-
rat vald och fortryck.

4 Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck, diarienummer 0115/23, beslutad av
revisorsgruppen 2023-09-19.
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5 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens rakenskaper dr rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tradde Standard for kommunal rikenskapsrevision i kraft.’
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebér att revisionsansatsen skiljer sig
fran tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delars- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (vdsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ré-
kenskaper i stillet for, att som tidigare, bygga nerifran och upp utifran namnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett Overgripande kommunperspektiv, innebér att vissa nimnder kan be-
roras mindre av den arliga rikenskapsgranskningen jamfort med tidigare. Andra
kan berdras mer.

5.1 Granskningsresultat

Némnden omfattades av granskningen av intern kontroll i flera processer; in-
tiktsprocessen, inkdp av huvudverksamhet samt bokforingsordrar. Inga visent-
liga iakttagelser som beror ndmnden har rapporterats i granskningen av Gote-
borgs Stads rdkenskaper 2023.

6 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till nAimnden tidigare ar.

6.1 Uppfoljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Ur brandskyddssynpunkt har verksamheten vid stadens forskolor en forhéjd
risk. Detta for att barnen som vistas i lokalerna &r beroende av personalens hjalp
for att utrymma 1 héindelse av brand. En forhojd risk innebér 6kade krav pa
verksamhetsutdvaren (forskolendmnden) och fastighetsdgaren (stadsfastighets-
namnden) att kontinuerligt dokumentera och vidta de atgirder som behovs for
att fa bort eller minska risken for brand. Brister i det systematiska

5 Standard fér kommunal rékenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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brandskyddsarbetet kan innebéra allvarlig risk for liv och hélsa och stora mate-
riella kostnader.

Ar 2019 granskade revisorerna for forsta gdngen systematiken i forskolenimn-
dens brandskyddsarbete. Granskningen resulterade i féljande rekommendation
till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar forskolendmnden att sdkerstdlla att det i verk-
samheten bedrivs ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med regelverket.

Rekommendationen foljdes upp i 2021 ars granskning. [ uppf6ljningen fram-
kom att nimnden vidtagit en del atgérder, men att kunskapen om det systema-
tiska brandskyddsarbetet i likhet med i granskningen ar 2019 var 14g hos brand-
skyddsansvariga rektorer ute i forskolorna och att forvaltningen pé central niva
saknade en aktuell och korrekt bild av framdriften i arbetet. Rekommendationen
fran 2019 resulterade darfor i tre mer preciserade rekommendationer:

Ndmnden rekommenderas att se till att det finns aktuella och dokumenterade
riskanalyser, som revideras drligen, i samtliga verksamheter.

Ndmnden rekommenderas att se till att tillrdckliga 6vningsinsatser genomfors i
samtliga verksamheter.

Ndmnden rekommenderas att se till att egenkontroller genomfors i samtliga
verksamheter.

Under 2023 har vi f6ljt upp 2021 &rs rekommendationer genom analys av
ndmndens yttrande till stadsrevisionen, dokumentstudier och intervjuer med for-
valtningen.

Uppf6ljningen visar att det hos nimnden finns en medvetenhet om bristerna i
det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) under perioden 2019 till 2023.
Detta tar sig bland annat uttryck i att nimnden genomgéende identifierar SBA
som ett riskomréde béde i den samlade riskbilden och i interna kontrollplanen.
Riskerna har grundats sig i farhagor for att de av férvaltningen vidtagna &tgér-
derna inte far avsedd effekt och att nimndens systematiska brandskyddsarbete
fortsatt inte lever upp till gillande regelverk. Ndmnden har genomgaende beslu-
tat om atgérder for att reducera eller hantera de identifierade riskerna.

Av 2022 ars verksamhetsplan for ekonomiavdelningen framgar att sdkerhetsav-
delningen inom enheten fastighet, sdkerhet och miljo far i uppdrag att genom-
fora en kartldggning av brandskyddsarbetet och utbildningar med samtliga
brandskyddsansvariga rektorer. Tva utvecklingsledare besokte tva forskolor per
dag under andra halvaret 2022 och forsta halvaret 2023. I intervjuer beskrivs ut-
vecklingsledarna som ett operativt stod for rektorerna i brandskyddsarbetet.
Uppdraget har dven omfattat start av en teamsyta per utbildningsomrade, dar det
ar tinkt att rektorerna ska dokumentera sitt SBA for respektive forskola.

Den kartldggande delen av uppdraget innebér nu att ndmnden f6r &r 2023 har en
korrekt bild av det systematiska brandskyddsarbetet. Kartldggningen visar dock
att det fortfarande finns vissa brister i det systematiska brandskyddsarbetet. De
omraden som &dr mest eftersatta, dr ocksd de som ingick i rekommendationerna
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6.1.1

6.2

fran ar 2021, vilket berérde skriftliga och dokumenterade riskanalyser, tillrack-
lig méngd utrymningsévningar samt egenkontroller (rondverksamhet). Dessa tre
omraden dr de som har lagst grad av efterlevnad av de sammanlagt 16 omraden
som kartldggningen omfattade.

Det kartldggande och brandskyddsfrimjande uppdraget redovisades till nimn-
den i november 2023. I redovisningen gor forvaltningen beddmningen att ge-
nomforda insatser har bidragit till att forvaltningens SBA delvis har forbattrats.
Forvaltningen konstaterar dock att det krivs resurser och ytterligare insatser for
att sikerstélla att forvaltningens SBA uppfyller lagens krav. Med anledning
hérav har forvaltningen pa nytt identifierat SBA som en risk i den samlade risk-
bilden for 2024. Det fortsatta arbetet kommer att hanteras och foljas upp inom
processen for intern styrning och kontroll under 2024.

Beddmning

Forskolendmnden inrdttades ar 2018 och samlade d& den forskoleverksamhet
som tidigare drivits i tio stadsdelar i staden. Nimnden har under den tid fran ar
2019 som revisorerna aterkommande granskat det systematiska brandskyddsar-
betet haft ett fokus pa att stirka detta arbete. Ett betydande exempel pa detta ar
2023 ars genomforda projekt dar en kartldggande insats forenats med utbildning
for néra nog samtliga brandskyddsansvariga rektorer. Dédrmed delar vi forvalt-
ningens bedomning att det systematiska brandskyddsarbetet delvis har forbatt-
rats. Vi ser ocksa positivt pa att nimnden fortsatt avser folja upp SBA inom ra-
men fOr intern styrning och kontroll.

Samtidigt visar kartliggningen som forvaltningen genomfort att de omraden
inom brandskyddsarbetet som ingick i 2021 ars granskning ocksa &r de som ar
mest eftersatta. Detta innebér att atgérder som riskanalyser, dvningar och egen-
kontroller dr delar av det systematiska brandskyddsarbetet som fortfarande inte
genomfors pa ett sddant sitt som stadens riktlinjer for systematiskt brand-
skyddsarbete forutsatter.

Revisionskontoret bedomer att ndimnden inte har omhéndertagit de rekommen-
dationer som lamnades i 2021 ars revisionsredogorelse varfor dessa kvarstér.

Uppfoljning av klagomalshantering

Revisorerna granskade ar 2021 namndens arbete med klagoméalshantering.
Granskningen resulterade i foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att klagomdl dokumenteras enligt gdl-
lande regelverk och att de anvinds som en del av ndmndens systematiska kvali-
tetsarbete.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom skriftliga fragor till forvalt-
ningen. Uppf06ljningen visar att forvaltningens rutin for klagomalshantering har
reviderats. Forvaltningens externa information om klagomalshantering och den
riktade informationen som ges till vardnadshavare har uppdaterats.
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6.2.1

6.3

Enligt forvaltningen har det inte genomforts nagra kontroller angdende om kla-
gomal nu dokumenteras pa forskoleenheterna. Forvaltningen uppger ocksa att
inkomna klagomal inte har ingatt som underlag i det systematiska kvalitetsar-
betet for &r 2022. Under 2023 har dock inkomna klagomal f6ljts upp i arsrap-
porten.

Forvaltningen uppger att man under vintern 2023/2024 kommer att

o fortsdtta utveckla systematiken for att sékerstélla att huvudmannen kan
vidta nodvandiga atgirder

e ta fram mallar (underlag) som stdd for utredning och uppfoljning av
klagomal och synpunkter

e se Over och uppdatera forvaltningens externa kommunikation kring
synpunkter och klagomal

o fortydliga vad som &r ett klagomal och hur olika typer av klagomal ska
dokumenteras och hanteras.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.

Uppfoljning av utlamnande av allman
handling

Revisorerna granskade ar 2022 namndens arbete med utlimnande av allmén
handling. Granskningen resulterade i féljande rekommendationer:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att begdran om allmdn handling han-
teras i enlighet med gdllande lagstifining kring offentlighet och sekretess.

Ndmnden rekommenderas att stirka rektorernas kunskap om och foljsamhet
mot regelverk och rutiner for att ldmna ut allmdnna handlingar.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom skriftliga fragor till forvalt-
ningen. Uppf6ljningen visar att utbildningsinsatser for rektorer planeras att ge-
nomforas under ar 2024. Forvaltningen har dnnu inte foljt upp hur instruktionen
efterlevs, men uppger att detta kommer att ingé i internkontrollen pé avdel-
ningsniva under 2024.

Forvaltningen har tagit fram ett stddmaterial om offentlighet och sekretess, dar
utlimning av allmén handling ingar, som kan anvéndas pa arbetsplatstriffar.
Kansliet har under hosten genomfort en utbildning for tre olika enheter pé for-
valtningen, dér utlimning av allmén handling ingér som en del. Avsikten ar att
denna utbildning ska hallas for fler enheter under 2024.

I ett beslut av Justiticombudsmannen den 25 maj 2023 (dnr 4037-2022) fick
namnden kritik for att den dels i flera avseenden brustit i handlaggningen av en
begéran om utlimnande av allménna handlingar, dels brustit i sin serviceskyl-
dighet genom att inte besvara fragor och mejl. Ndmnden fick vid sitt
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sammantriade den 31 maj 2023 information om JO:s beslut. Négra sérskilda at-
girder med anledning av detta har inte vidtagits.

6.3.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte har omhéandertagit de rekommen-
dationer som lamnades i 2022 ars revisionsredogorelse varfor dessa kvarstér.
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