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1. Inledning

1.1 Syftet med denna plan

Kommunikation handlar till stor del om vardeskapande och fortroende — bade internt och
externt. En bra kommunikation priglas av effektivitet, malgruppsanpassning, proaktivitet
och dialog.

For att sikerstélla att forvaltningen utvecklas mot att bli &n mer kommunikativ krévs att
chefer och medarbetare stdndigt utvecklar sitt arbetssétt, sin kunskap och sin medvetenhet
om kommunikationens betydelse.

Denna plan grundar sig i Goteborgs Stads definition av en kommunikativ organisation:

En organisation ddr kommunikation bidrar till att arbeta mot uppsatta mal och ddr
kommunikation dr avgorande for att verksamheterna ska fungera vil, skapar
tillfredsstillelse bland savil chefer och medarbetare som boende, besékare och
ndringsliv.

Denna plan syftar till att sikerstélla att utvecklingen av forvaltningens kommunikation
genomfors pa ett systematiskt och &ndamalsenligt sétt.

Planen ska bidra till att nd malen i nimndens budget och uppfylla krav som foljer av
lagstiftning, Gvriga regelverk och stadens styrande dokument.

Planen ocksé ér framtagen for att nd milj6forvaltningens strategiska utvecklingsmaél
verksamhet i virldsklass, forebild och foregangare i virlden for strategiskt hilso- och
miljéarbete och stadens bdsta arbetsplats och bygger pa miljoforvaltningens definierade
framgangsfaktorer:

e Viir en forvaltning som ligger i framkant och som anvidnder kommunikation som ett
verktyg for att mota framtida behov hos dem som vi ér till f6r inom vért
ansvarsomrade.

e Vi tillampar och utvecklar arbetssitt, som gor att vi kan omsétta de politiska malen
och uppdragen till arbete som har effekt och leder till nytta for dem vi ér till for.

e Medarbetarna ér delaktiga i fordndrings- och utvecklingsarbetet utifrén sina
kompetenser och erfarenheter.

e Vart ledarskap bygger pa en tillitsfull kultur, vilket innebér att medarbetarna ges
mojlighet att genomfora sitt uppdrag pa ett sadant sétt att verksamhetens mal kan nas.

e Vi har ett gott samarbetsklimat och en konstruktiv samverkan mellan medarbetare
och chefer, som bidrar till h6g maluppfyllelse, och god arbetsmiljé och hélsa.

1.2 Vem omfattas av planen

Denna plan géller fér miljé- och klimatndgmnden och miljoforvaltningen.
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1.3 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2023-2025 och revideras arligen.

1.4 Bakgrund

Milj6- och klimatndmnden antog 2021 en plan for forvaltningens interna kommunikation
for 2022-2024, som en bilaga till budget. Ambitionen var da att for kommande ar utoka
med extern kommunikation och ha en plan for kommunikation, bade intern och extern,
vilket &r framtaget nu i och med denna plan.

1.5 Koppling till andra styrande dokument

Denna plan ér en bilaga till miljé- och klimatndmndens budget for 2023.
Ovriga styrande dokument:

o Goteborgs Stads policy for kommunikation

o Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

o Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
o (Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

e Milj6- och klimatndmndens plan for digitalisering och IT 2023-2025

e Milj6- och klimatndmndens plan for arbetsmiljo och hélsa 2023 — 2025

Stodjande dokument:

e Resultat fran medarbetarenkéter

e Nuldgesanalys av intern kommunikation utifrén ledning och styrning 2019

e Kompletterande intervjuer med forvaltningsledningen 2021

e Enkéter om kommunikation pa avdelningarna miljétillsyn och livsmedelskontroll
2019 och 2021

e Den kommunikativa organisationen, Slutrapport
Heide et.al. Lunds universitet 2018

e S4 arbetar Goteborgs Stad med kommunikation/Den kommunikativa
kommunikationen, G6teborgs Stads intranét

e Vi-dokumentet, miljoforvaltningen

1.6 Genomforande av denna plan

Denna plan genomf6rs med utgdngspunkt i miljo- och klimatndmndens via
miljoforvaltningens verksamhetsplaner.

1.7 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs genom uppfoljnings- och arsrapporter samt genom forvaltningens
interna uppfoljning av verksamhetsplanen.
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1.7.1 Nyckeltal for uppfdljning av denna plan

Kommunikationsindex i medarbetarenkéaten

I medarbetarenkéten foljer vi upp Kommunikationsindex — Koml som bildas av indexen
om kommunikationsklimat, organisatorisk tillit och de fragor som rér hur min narmaste
chef motiverar och engagerar mig, kommunicerar uppdrag och mal samt ger mig
aterkoppling pa mina prestationer.

Fragor kopplade till kommunikationsindex endast stills vart annat ar i
medarbetarenkiten.

Vérde 2020 Malvarde 2022 Malvarde 2024
62 64 66

Lépande Insikt, Uppféljining av kommunens service (NKI)

Vi foljer upp kundernas upplevelse av kommunens service inom serviceomrdde
Information 1 undersdkningen Lopande insikt, uppfoljning av kommunens service (NKI)
for omradena Miljo- och hdlsoskydd, Livsmedelskontroll samt Serveringstillstand.
Fragorna som stills till verksamhetsutdvarna i undersokningen ar

Hur néjd ar du med...

e Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt ...
e Hur vi informerade om mdjligheten att 6verklaga beslut?
e Viér skriftliga information

e Informationen pa vér webbplats

e Totalt sett med informationen

Vérde Malvirde Malvérde 2023 Malvarde 2024 Malvarde 2025
2021 2022
73 73 73 74 75
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2. Planen

2.1 Kommunikation pa miljoforvaltningen

Inom Goéteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret
for verksamheten.

Miljoforvaltningens kommunikation foljer Goteborgs Stads styrande dokument inom
kommunikation, budskapsplattformar, grafiska profil och férhéllningssétt.

I Goteborgs Stads styrande dokument for kommunikation ér det fastslaget att Goteborgs
Stads information och kommunikation ska vara modern och effektiv och utga fran
malgruppernas behov och forutséttningar.

Det star ocksa att Goteborgs Stad ska vara en kommunikativ organisation. Med det menas
att organisationen ska praglas av ett kommunikativt klimat, ett kommunikativt ledarskap
och ett kommunikativt medarbetarskap.

I praktiken innebér det att Goteborgs Stad och séledes dven miljoforvaltningen ska vara
en kommunikativ organisation dar:

e  kommunikation alltid &r pa agendan,

e  alla forstar att kommunikation &r en forutséttning for organisationens existens,
maluppfyllelse och framgéng,

e kommunikationssystemet dr genomténkt och vél fungerande,

e  olika roster virdesétts och dir det finns ett aktivt lyssnande, for att organisationen
ska utvecklas och kunna anpassas till foréndringar,

e dialogen vérdesitts for att uppna forstaelse och kunna handla klokt,

e  chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar ansvar for
kommunikationen,

e  organisationskulturen bidrar till att nd verksamhetsmélen och é&r ett stod for cheferna
och medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag,

e  kommunikatorerna dr kommunikationsexperter och omvérldsanalytiker och ser till
att det finns forutséttningar for att utveckla organisationens kommunikation.

Milj6forvaltningens 6vergripande malgrupper dr desamma som for Goteborgs Stad:
boende, besokare, niringsliv och medarbetare.

2.1.1 Extern kommunikation

Fokus for extern kommunikation &r att pa ett modernt och effektivt sétt na ut till boende,
besokare och néringsliv for vardeskapande information och kommunikation. Det ska vara
latt att gora rétt, mojligt att hitta relevant information och vid behov komma i kontakt
med oss pa forvaltningen.
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Kommunikation &r en forutséttning for demokrati och ska kdnnetecknas av 6ppenhet och
ett aktivt forhallningssatt. Den ska alltid vara opartisk och saklig.

Massmedia ska snabbt kunna komma i kontakt med den inom forvaltningen som har
ansvar eller kompetens i en sakfraga.

Milj6forvaltningen ska informera och kommunicera proaktivt och sakligt nar det géller
savil positiva som negativa budskap.

2.1.2 Intern kommunikation

Fokus for intern kommunikation &r att medarbetare och chefer pa milj6forvaltningen
standigt utvecklar sin kommunikativa kompetens och formaga samt har tillgang till
dndamalsenliga, moderna arbetssitt och verktyg som framjar en effektiv och ppen
kommunikation.

En tydlig ledningskommunikation utgdr grunden for en sammanhallen och effektiv
verksamhet. Ledningens kommunikation om organisationens vision, mél, uppdrag,
framtid och nuldge ar en viktig drivkraft i att skapa tillhérighet och engagemang hos
medarbetarna.

I en kommunikativ organisation tar medarbetarna ansvar for att halla sig informerade och
for att kommunicera aktivt och konstruktivt. Det bidrar till verksamhetens utveckling och
till ett kommunikativt klimat. Att Géteborgs Stads medarbetare ar véalinformerade om
verksamheten och dess mal och kan verka som kunskapsbérare och ambassadorer ér
ocksé en forutsattning for att na hog kvalitet pA kommunikationen med boende, besokare
och néringsliv.

2.2 Utvecklingsomraden

2.2.1 Vardeskapande och tillit genom dialog och aktivt
lyssnande

Dialog, aktivt lyssnande och aterkoppling inom organisationer ér starkt kopplat till
vardeskapande och tillit. Det bidrar till att medarbetare och chefer kdnner sig sedda och
bekréftade samt skapar en 6kad 6ppenhet, 6kad kreativitet och 6kad utvecklingsforméga.

Lika viktigt dr det med ett lyssnande forhéllningssitt, tydlighet, enkelhet, dialog och
aterkoppling gentemot de vi ar till for. Det skapar forutsattningar for tillit och fortroende.

I Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation star det att Goteborgs Stads information
och kommunikation ska utga fran malgruppernas behov och forutsittningar. Det star
ocksa att vi ska vara proaktiva i var kommunikation. For att kunna tillgodose detta
behover vi bli dnnu béttre pa att ta reda pa vilka behov vara malgrupper har.

Genom att arbeta 16pande med utvardering och analys av hur kommunikations- och
dialoginsatser utfors och upplevs okar vi pa miljoférvaltningen var kunskap om hur vél
aktiviteterna vi gor bidrar till att uppfylla dnskade mal.
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2.2.2 Effektiv kommunikation

I Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation star det att Goteborgs Stad ska
kommunicera effektivt och innovativt och ta tillvara den nya teknikens méjligheter.

Genom att utveckla vart samarbete med forvaltningar och bolag inom Go6teborgs Stad
som arbetar med samma eller liknande frdgor som miljéfoérvaltningen kan vi skapa
synergier och f4 mer genomslag i vart kommunikativa arbete.

Vi ska ocksé fortsitta att utveckla miljoforvaltningens kommunikationssystem for att
underlédtta kommunikationen. Kommunikationssystemet &r ett stod for medarbetare och
chefer i att prioritera rétt malgrupper, hitta den rétta kombinationen av olika kanaler och
att anvinda kanalerna till rétt sorts information och budskap.

2.2.3 Kommunikativ kompetens hos chefer och medarbetare

En forutséttning for att vara en kommunikativ organisation ér att chefer och medarbetare
har och uppritthaller en god strategisk och praktisk kommunikativ kompetens. Genom att
arbeta langsiktigt med att hoja och bibehélla den kommunikativa kompetensen framjar vi
en kommunikativ utveckling pé forvaltningen.

Den digitala utvecklingen och det mer hybrida arbetssittet fortsitter att stélla nya krav pa
kommunikativ kompetens.

2.3 Initiativ och aktiviteter

Tabellen innehaller initiativ och aktiviteter som syftar till att frimja forvaltningens
utveckling inom det kommunikativa omradet. Vissa initiativ/aktiviteter pdgar under en
langre tidsperiod men arbetet kommer da att paborjas (eller fortsétta) under 2023.

2.3.1 Utvecklingsplan

Utvecklingsfokus Utvecklings- Tidsperiod | Ansvarig
omrade

Inhamta kunskap om vara Véardeskapande 2023-2025 | Chef med stdd av

malgruppers behov. och tillit genom kommunikation
dialog och aktivt
lyssnande

Framja dialog, i ratt fragor Véardeskapande 2023-2025 | Chefoch

och vid ratt tid, genom och tillit genom kommunikation

tillgangliga och dialog och aktivt

anvandarvanliga forum, lyssnande

metoder och arbetssatt.

Méata och analysera hur Vardeskapande 2023-2025 | Chef med stéd av

forvaltningens och tillit genom kommunikation

kommunikation tas emot dialog och aktivt

samt vilken effekt olika lyssnande

kommunikationsinsatser har.
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forvaltningen:

- Kommunikativt ledarskap
- Kommunikativt
medarbetarskap

- Metoder, tekniker och
verktyg fér kommunikation
med externa och interna
malgrupper

- Att méta press och media
- Kommunikation i digitala
verktyg

kompetens hos
chefer och
medarbetare

Utvecklingsfokus Utvecklings- Tidsperiod | Ansvarig
omrade

Kommunikativa samarbeten | Effektiv 2023-2025 | Kommunikationschef

med foérvaltningar och bolag | kommunikation

inom Gdteborgs Stad for att

effektivt na vara malgrupper

Arbeta strategiskt och Effektiv 2023-2025 | Chef och

proaktivt for att sprida vara kommunikation kommunikation

fragor i externa kanaler

Vidareutveckla Effektiv 2023-2025 | Chef och

organisationens kommunikation kommunikation

kommunikationssystem pa

avdelnings- och rollniva

Okad kompetens inom Kommunikativ 2023-2025 | Chef med stéd av

kommunikation

2.4 Ansvarsfordelning

En forutséttning for att vara en kommunikativ organisation é&r att hela organisationen,
chefer och medarbetare, 4r medvetna om kommunikationens betydelse och tar ett genuint
ansvar fOr att organisationen ska strdva mot att bli mer kommunikativ.

Direktoren dr ansvarig for miljoforvaltningens kommunikation och fordelar uppdrag
enligt géllande arbetsordning. Direktoren dr ytterst ansvarig for att arbetet med
forvaltningens utveckling av kommunikation genomfors pé ett framgéngsrikt sétt.

Direktoren ansvarar dven for att upprétthalla en god kommunikativ miljo genom att skapa

forutséttningar for ett kommunikativt klimat och uppmuntra till tidig och 6ppen dialog

kring forvaltningsovergripande fragor.

Avdelningschef ir ansvarig for att upprétthalla en god kommunikativ miljé genom att
skapa forutsittningar for ett kommunikativt klimat och uppmuntra till tidig och ppen

dialog pé avdelningen. Avdelningschef ansvarar for att planen bryts ned till aktiviteter i

avdelningens verksamhetsplan samt for att chefer pa avdelningen arbetar proaktivt och
effektivt med kommunikation som verktyg for att na forvaltningens mal.

Enhetschef dr ansvarig for att genomfora avdelningens verksamhetsplan. Enhetscheferna

ansvarar for att upprétthalla en kommunikativ miljé genom att skapa forutséttningar for
ett kommunikativt klimat och uppmuntra till tidig och 6ppen dialog. Enhetschef ansvarar

dven for att medarbetare pa enheten arbetar proaktivt och effektivt med kommunikation

som verktyg for att nd forvaltningens mal.

Miljé- och klimatnamndens plan fér utveckling av kommunikation 2023-2025

10 (11)



Kommunikationschef ansvarar for att en plan for kommunikation upprattas och
forankras i verksamheten, samt att arbetet utvirderas och planen revideras arligen.
Kommunikationschef ansvarar for att driva utvecklingen av férvaltningens
kommunikativa arbete och ansvarar for att forvaltningen foljer och arbetar efter
Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation. Kommunikationschef ansvarar
ocksa for att tillhandahalla effektiva kommunikativa verktyg och metoder och
kompetenshdjande aktiviteter, for chefer och medarbetare, som driver p& den
kommunikativa utvecklingen.

Medarbetaren pa forvaltningen Kommunikation dr en forutsittning for att fullgora de
uppdrag vi har och ett viktigt verktyg for att né forvaltningens méal. Medarbetarna
ansvarar darfor for att kommunicera aktivt och konstruktivt om det som dr av betydelse
for de egna arbetsuppgifterna och det egna verksamhetsomradet. De ansvarar ocksa for att
halla sig informerade och delta i dialog om forvaltningens mal, visioner och uppdrag samt
bidra till verksamhetens utveckling genom att verka for ett gott kommunikativt klimat.
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