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och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
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budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.
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1. Inledning

1.1 Syftet med denna plan

Planen syftar till att sdkerstdlla att vart arbete med digitalisering och IT-utveckling
genomfors pa ett systematiskt och &ndamalsenligt sétt.

Fokus ska vara att erbjuda moderna, anviandarvénliga och sikra verktyg for medarbetare
och chefer, att sékerstdlla ssmmanhallen service till de vi ér till for samt att skapa
effektiva och dndamalsenliga arbetssétt med rétt balans mellan innovation och
forvaltning.

Planen ska bidra till att uppfylla miljo- och klimatndmndens mal och uppfylla krav som
foljer av lagstiftning, 6vriga regelverk, stadens och vara lokala styrande dokument.

1.2 Vem omfattas av planen

Denna plan géller fér miljé- och klimatndgmnden och miljoforvaltningen.

1.3 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2023—2025 och revideras arligen.

1.4 Bakgrund

I samhéllet pagar en snabb utveckling fran analog till digital hantering av ménga olika
typer av data och tjanster. Som kommun och forvaltning férvantas vi f6lja med
utvecklingen for att mota de behov och forvantningar som boende, besokare och
nadringsliv har av snabb och smidig service. For att miljo- och klimatndmnden ska kunna
mota dessa forvéintningar kravs ett aktivt digitaliseringsarbete dér denna plan utgér en
grund for planering och prioritering inom omradet.

Med faktaunderbyggda prioriteringar kan forvaltningen dessutom fortsétta att utveckla
sina arbetssitt och bedriva ett framgangsrikt och kostnadseffektivt arbete for att klara sitt
uppdrag och né de uppsatta malen.

Detta dokument sammanfattar de behov som finns och utgdér ndmndens plan for
digitalisering och IT for de kommande tre &ren.

Planen syftar till att presentera det prioriterade utvecklingsarbete som behdver goras
under trearsperioden och sdkerstilla att de resurser som krévs finns tillgéngliga i
nimndens budget.

Planen bygger pé dialog med kérnverksamheterna, utvérdering av foregaende érs plan
samt styrande dokument inom omrédet.

Planen kompletteras med specifika aktiviteter som ska genomforas pa avdelnings-,
enhets-, funktions- eller verksamhetsgruppsniva. Dessa aktiviteter beskrivs i respektive
avdelnings verksamhetsplan.
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1.5 Koppling till andra styrande dokument och

lokala forutsattningar

Denna plan ér en bilaga till miljé- och klimatndmndens budget for 2023.

De styrande dokumenten inom digitalisering och IT samt informationshantering utgér

grunden for inriktningen av milj6forvaltningens digitaliseringsarbete.

Hit rdknas bland annat:

Goteborgs stads policy for digitalisering och IT
Goteborgs stads regelverk for chefers informationssékerhetsansvar
Goteborgs stads riktlinjer for IT- och verksamhetsarkitektur

Goteborgs stads riktlinjer for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

Milj6- och klimatndmndens policy for geografiska informationssystem

Milj6- och klimatndmndens policy for informationshantering

1.6 Genomforande av denna plan

Denna plan genomfors med utgdngspunkt i miljé- och klimatndmndens mal och
miljoforvaltningens verksamhetsplaner.

1.7 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs upp i ordinarie verksamhetsuppfoljning.

Uppf6ljning kommer att ske 1 uppfoljningsrapporterna i mars och augusti samt
arsrapporten.

1.7.1 Nyckeltal for uppfdljning av denna plan

Digital mognad — Dimios

Staden méter digital mognad arligen med hjélp av enkétverktyget Dimios. Index pa

digital mognad méts utifrén tva perspektiv: digital formaga och digitalt arv. Kategorier
som beddms ar organisation, innovation, effektivitet, balansering, teknik och anvéndare.

Varde 2020

Varde 2021

Varde 2022

Malvéarde 2023

Malvéarde 2024

44

53

66

70

72
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2. Forvaltningens digitalisering

Vi har flera olika verksamhetssystem som stod for att bedriva var verksamhet. De
viktigaste for drendehantering, tillsyn och kontroll & EDP Vision och Planeringsverktyg
for verksamheten.

Inom miljoévervakningssidan finns Airviro och Soundplan for luft- och
bullerévervakning.

Vara geografiska informationssystem (GIS) inklusive geodata och kartsystem stddjer hela
verksamheten med kvalitetssidkrad, geografisk information och é&r ett viktigt verktyg i
handlaggarnas vardag. GIS &r en sérskilt viktig del inom omradet miljoévervakning bade
for att visualisera och kommunicera resultat och som stdd i olika handldggningsprocesser.

Vara IT-stod kriver regelbunden uppdatering och utveckling for att motsvara
verksamhetens behov. Det handlar om allt fran att halla systemen uppdaterade och sékra
till stérre och mindre utvecklingsinsatser béde for att upprétthalla dagens funktionalitet
och utveckla ny efter verksamhetens behov.

Arkitektur dr ett verktyg for att beskriva en verksamhet genom dess formagor,
organisation, informationshantering och dess inbdrdes relationer och samband. Vi ska
stddja verksamheten genom att etablera en arkitekturfunktion och paboérja vart lokala
arbete enligt stadens riktlinjer.

Under de kommande aren behdver vi bland annat fokusera pa att:

e  Fortsitta utveckla och forbittra vara e-tjanster for medborgare och foretag till
exempel genom att samordna tjénster riktade till restaurangforetagare i linje med
handlingsplanen for det néringslivsstrategiska programmet

e Fortsitta det systematiska arbetet med att nyttja stadens tjénster och anpassa oss till
stadens nya styrmodell for digitalisering som tréder i kraft 2023.

e  Sikerstélla att vi har ett &ndamalsenligt verksamhetssystem som framjar effektiva
arbetsprocesser och en séker informationshantering

e  Arbeta vidare for att erbjuda effektiva och anvindarvénliga digitala verktyg och
tjanster till medarbetare och chefer

e  Arbeta vidare med nyttovirdering och effekthemtagning i vara utvecklingsprojekt

e  Arkitektur &r ett verktyg for att beskriva en verksamhet genom dess formagor,
organisation, informationshantering och dess inbdrdes relationer och samband. Vi
ska utveckla vart arkitekturarbete som en del av den samordnade och systematisk
informationshanteringen

e  Fortsatt arbete med tillgéngliggdrande av information och 6ppna data i linje med den
nya datalagen

e Att ta fram fler verktyg for scenarioanalyser och visualisering.
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3. Stadengemensam
digitalisering

Digitaliseringen i staden bygger i stor utstrackning pa den utveckling som samordnas och
levereras av Intraservice, Demokrati och medborgarserver och forvaltningen for inkdp
och upphandling.

Forvaltningens digitalisering ar starkt knuten till de mojligheter som denna utveckling
leder till och till stadens digitala infrastruktur som tillhandahalls av Intraservice.

Den stadengemensamma utvecklingen har tidigare drivits genom tjénsteplanerna. Den
nya styrmodellen, som trdder i kraft 1 januari 2023, innebér en fordndring av arbetssétt
och for nérvarande pagar ett arbete 1 staden att bygga upp nya strukturer for arbetet som
vi noggrant f6ljer och deltar i.

Under de kommande &ren behover vi bland annat fokusera pa:
e Anpassning till nya arbetssitt enligt stadens nya riktlinjer.

e Fortsatt utveckling av var externa service till medborgare och foretag i linje med
ndmndens och forvaltningens méal samt det néringslivsstrategiska programmet.

e Fortsatt deltagande och kravstéllning i utveckling inom omradet Digital infrastruktur.

e Fortsatt deltagande och kravstéllning i stadens arbete med implementering av
DIGGs' arbete, bland annat arbetet med arkitektur, nationella grunddata, gemensam
infrastruktur for informationsutbyte, API med mera.

e Fortsatt deltagande i arbetet med digitalisering inom 6vriga tjansteomraden.

e Utvirdera med hjilp av DiMiOS (enkédtverktyg for att mita digital mognad), som ett
led 1 forvaltningens verksamhetsutveckling.

" DIGG — Myndigheten for digital férvaltning
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4. Omvarldsbevakning

Genom stadengemensamma och egna nétverk har vi en vil etablerad omvérldsbevakning

inom digitaliseringsomradet kopplat till forvaltningens verksamhetsomréden och arbetet
med néringsliv och akademi.

Var omvérldsbevakning ska bidra till att ta fram vél underbyggda beslutsunderlag i fragor

som ror digitalisering och IT-utveckling, innovation, behov hos de vi ar till for och vér
utveckling som en attraktiv arbetsgivare.

Omvirldsbevakningen inom digitaliserings- och innovationsomradet sker i hela
verksamheten.

Viktiga aktdrer, omraden och nétverk i detta ssmmanhang ar:

DIGG och vara sektorsmyndigheter. Hit rdknas bland annat livsmedelsverket,
naturvardsverket, hav- och vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen,
jordbruksverket, lantméteriet och lénsstyrelsen

SKR Sveriges kommuner och regioner och deras IT- och inkdpsbolag, Inera
respektive Adda

Goteborgsregionens kommunalférbund

Regeringskansliet och olika departement som arbetar med digitalisering inom miljo
och samhéllsbyggandsomradet.

Forskningsinstitutioner som Formas, Mistra, Vinnova, IVL svenska miljdinstitutet

Samverkan p& EU-niva som Eurocities och dtaganden inom ramen for Join, Boost
Sustain (deklaration kring European way of digital transformation in cities and
communities).
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5. Digital utveckling —
kompetens och support

Nyttan och effekten av digitalisering och IT uppstar vid anvindandet?. Detta ér ett
gammalt citat men fortfarande helt aktuellt. Det spelar ingen roll hur mycket vi investerar
och utvecklar vara digitala tjanster och IT-system, om vara medarbetare och chefer far
forutséttningar for att anvénda dem.

Medarbetarnas kompetens och vélfungerande supportprocesser ar en nyckelfaktor for att
nyttan av digitalisering ska kunna uppsté och vi ska kunna realisera verksamhetens mal.
Inom digitaliseringsomradet ar det patagligt ofta som diskussionen handlar om teknik
istéllet for anvéindning och anvéndbarhet. Vi vill bryta det monstret och fokusera mer pé
hur vi kan utgé fran anvindaren vid fordndringar.

Genom att systematiskt arbeta med anvéndardriven utveckling och kompetensutveckling
stimulerar vi till nya, innovativa och effektivare arbetssatt.

Utvecklingen gar rasande fort, och for att medarbetarna ska kunna delta i och bidra till
digitaliseringsarbetet behover vi stotta dem med kompetenshdjande insatser inom
digitaliserings-, innovations- och IT-omrédet. Att folja med i den digitala utvecklingen &r
ocksa en del i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Under de kommande éren satsar vi dérfor vidare pa:

e  Atti varje storre fordndring och utvecklingsinsats inom omradena digitalisering och
IT-utveckling efterstrdva anviandarnas delaktighet i arbetet, det som brukar kallas
anvandardriven utveckling.

e  Attintegrera

e  Att arbeta systematiskt med anvéandarperspektivet och aktivt samla in anvéndarnas
forslag och synpunkter och ta vara pa deras erfarenheter.

e Att kontinuerligt kompetensutveckla medarbetare och chefer inom digitalisering,
informationshantering och IT

e Att fortsitta arbetet med att ta fram och arbeta med digitala utbildningar och
introduktioner

e Att fortsatta forbéttra och utveckla support till slutanvéndare vare sig det sker internt
eller via véra leverantorer

2 Fritt citerat fran "Effektstyrning av IT, Ingrid Ottersten och Mijo Balic, Liber bokforlag
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6.

Initiativ och aktiviteter 2023

Tabellen innehaller initiativ och aktiviteter for 2023. Vissa initiativ/aktiviteter pagar
under en léngre tidsperiod men arbetet kommer dé att pdborjas (eller fortsétta) under

2023.

Handlingsplan

arkitekturarbete

vart lokala arkitekturarbete i syfte att
stotta verksamheten att nd sina mal
och fungera som stdd i
digitaliseringen.

Initiativ/Aktiviteter Nytta och effekt Tids-period Ansvarig
Upphandling av Vi ska ha korrekt avtalssituation. 2024-2025 IT-chef
verksamhetssystem Nuvarande leverantorsavtal for vart

verksamhetssystem dr gamla behdver

fornyas genom en ny upphandling.
Utveckla och etablera fler | Sékra, integrerade e-tjanster och 2023-2025 Avdelningschefer och
e-tjanster 1 stadens relevant information for néringsliv IT-chef
e-tjanstplattform och boende
Fortsétt arbete med att ta Hogre kvalitet pa beslutsunderlag och | 2023-2025 Avdelningschef
tillvara stadens enkel tillgang till miljdinformation stadsmilj6 och IT-
infrastruktur for en for stadens verksamheter, naringsliv chef
relevant och séker och boende.
informationshantering for
”miljodata”.
Fortsatt utveckling och Effektiva arbetssitt och 2023-2025 Avdelningschefer och
etablering av nya tjanster anvindarvinliga verktyg. IT-chef
och arbetssitt kopplat till
Office 365 inklusive Sérskilt fokus 2023: Planering- och
utforskande av lokala BI- uppfSljningsstdd for
16sningar kdrnverksamheten
Fortsatt digitalisering inom | Effektivare arbetssatt 2023-2025 Stodchefer och IT-
Bas-tjénster, chef
Tillaggstjanster och Sikerstilla foljsamhet till stadens
Specialisttjanster”. centrala utveckling
Utveckla vara styrande Sékerstélla styrning och sékerhet i 2023-2025 Sakerhetschef och
dokument och arbetssatt vara IT-stod. IT-chef
kring IT-sékerhet
Kartldgga behov och vilja | Paborja arbetet med att utreda och 2023-2025 IT-chef
och implementera en etablera PM3 eller ndgon annan
standardiserad standardiserad forvaltningsmodell.
forvaltningsmodell
Utveckla vart lokala Delta i stadens arbete och utveckla 2023-2024 IT-chef

% Den nya uppdelningen av stadens gemensamma tjanster fran leverantérerna: intraservice; demokrati och
medborgarservice; inkdp och upphandling.
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Utveckla forvaltningens Moéta behov och krav i 2023-2025 Avdelningschefer och

digitala verktyg for kdrnverksamheten bade av kortsiktig IT-chef

planering, uppfoljning, och langsiktig karaktr.

analys och visualisering

Omvirldsbevakning Delta i relevanta kurser, utbildningar, | 2023-2025 Avdelningschefer och
konferenser som bidrar till IT-chef
forvaltningens digitalisering

Aktivt delta i relevanta Exempelvis Livsmedelsverkets 2023-2025 Avdelningschefer och

nationella och regionala projekt ForRatt IT-chef

utvecklingsinitiativ

kopplat till digitalisering

Arbete tillsammans med Syftar till att utveckla metoder och 2023-2025 HR-chef och IT-chef

HR f6r att utveckla processer for ett livslangt ldrande och

metoder och stod for den snabba digitala utvecklingen

chefers och medarbetares inom kdrnverksamheten

digitala

kompetensutveckling

Mitning av digital mognad | Utveckla var lokala anvindning av 2023-2025 IT-chef

resultatet fran dimiosenkéten
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