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Yttrande over stadsrevisionens granskning
om kompetensforsorjning i socialtjansten

Forslag till beslut

1. Socialndgmnd Hisingen godkanner forvaltningens yttrande 6ver granskning av
kompetensforsorjning inom socialtjansten 2023.

2. Socialndmnd Hisingen dversidnder tjédnsteutladtandet som eget yttrande till
Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av kompetensforsorjning inom socialtjdnsten.
Granskningen syftade till att bedoma om de granskade ndmnderna bedriver ett
systematiskt och strategiskt kompetensforsorjningsarbete. Stadsrevisionen bedomer att
granskade ndmnderna inte pé ett tillrdckligt systematiskt sétt bedomt sina
kompetensforsorjningsbehov och analyserat dess orsaker. Vidare bedoms att namndernas
uppfoljning av genomforda atgarder for att sdkerstélla kompetensforsorjningen till storsta
del inte &r tillrdcklig for att bedoma atgirdernas effekter. Stadsrevisionen lamnar darfor
ett antal reckommendationer som ndmnden ska omhénderta.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Brist pé rétt personal ér kostnadsdrivande. Bland annat dr hog personalomséttning
kostsamt da bade rekrytering och introduktion tar mycket tid i ansprak.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa denna dimension utifran
granskade omréden.

Beddmning ur social dimension

Att rekrytera och behélla personal med rétt kompetens &r en stor utmaning for flera
verksamheter och déribland socialforvaltningarna. Socialtjansten har det yttersta ansvaret
for att medborgarna far det stod och den hjélp de behdver. For att kunna leva upp till sitt
ansvar och ge medborgarna ritt stod i rétt tid behovs socialsekreterare som utreder och
beddmer behov och beslutar om bistand och insatser. Fran &r 2021 till 2022 6kade
personalomséttningen bland socialsekreterarna fran 15 till 29 % i forvaltningen. For ar
2023 &r prognosen cirka 18 %. Det har blivit svart att rekrytera och behalla
socialsekreterare, sdrskilt socialsekreterare med erfarenhet. Kompetensforsorjning
innebér inte enbart verksamheternas rekryteringsarbete utan inkluderar ocksa delar som
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kompetensutveckling och arbetsmiljoarbete. De fackligas inspel i
kompetensforsorjningsfragan ér viktigt och kommer att fortsétta 16pande.

Samverkan

Information har skett i férvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 5 december. Dialog
samt mojlighet till inspel om granskningen av kompetensforsorjning har skett i
arbetsmiljogruppen 2023-12-20.

Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2024-03-21.
Beslut skickas till
Stadsrevisionen

Bilagor

1. Granskning av kompetensforsorjning inom socialtjansten
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Arendet

I bifogad revisionsredogorelse framgar iakttagelser och bedomningar. I redogoérelsen
lamnas ocksa rekommendationer som ska omhindertas. Med anledning av
rekommendationerna ska ett yttrande 1dmnas till stadsrevisionen.

Av yttrandet ska framga vilka atgidrder som ndmnden har utfort eller planerar att utfora
med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska vara stadsrevisionen tillhanda
senast den 21 juni 2024.

Granskning av kompetensforsorjning inom socialtjansten
Revisionskontoret har pé revisorsgruppens uppdrag granskat kompetensforsorjning inom
socialtjansten. Syftet med granskningen har varit att bedoma om de granskade nimnderna
bedriver ett systematiskt och strategiskt kompetensforsorjningsarbete.

Den sammanvégda bedomningen &r att samtliga granskade ndmnder arbetar aktivt med
fragan om kompetensforsorjning. Revisionskontoret beddomer att samtliga granskade
niamnder uppmarksammat frigan om kompetensforsorjning genom bland annat inkludera
risken for personalbrist i sina samlade riskbilder. Verksamheterna genomfor ocksé en
méngd aktiviteter for att komma till ratta med de kompetensforsorjningsproblem som
finns.

Stadsrevisionen beddmer déremot att de granskade ndmnderna inte pa ett tillrédckligt
systematiskt sétt bedomt sina kompetensforsorjningsbehov och analyserat dess orsaker.
Stadsrevisionen beddmer vidare att nimndernas uppfoljning av genomforda atgirder for
att sikerstélla kompetensforsorjningen till storsta del inte &r tillricklig for att bedoma
atgdrdernas effekter. Det finns dérfor en risk for att ndimnderna fattar felaktiga beslut om
atgéarder pd grundval av ett otillrickligt beddmningsunderlag.

Med anledning av ovan lamnar stadsrevisionen tvd rekommendationer till socialndmnd
Hisingen.

Rekommendationer granskning kompetensforsorjning inom socialtjansten:

e Revisionskontoret rekommenderar socialndmnd Hisingen att utveckla analysen
av vilka kompetensforsorjningsbehov som finns pa kort och lang sikt

e Revisionskontoret rekommenderar socialndmnd Hisingen att utveckla
uppfoljningen av effekten av de atgérder som vidtas for att sékerstilla
nimndernas kompetensforsorjning

Forvaltningens atgarder med anledning av
rekommendationer avseende kompetensforsorjning i
socialtjansten

Forvaltningen har fort dialog med fackliga parter i arbetsmiljogruppen for att fa inspel
och synpunkter till dtgarder som krivs for att sékerstdlla kompetensforsérjningen. Dialog
kommer fortsétta 16pande efterhand utveckling fortgér. Forvaltningen startade med
sdrskilda FSG-moéten med tema kompetensforsorjning under hosten 2023 och kommer att
fortsétta med detta tema dven under ar 2024.
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Revisionskontoret reckommenderar socialnamnd Hisingen att utveckla
analysen av vilka kompetensforsorjningsbehov som finns pa kort och lang
sikt

For att utveckla analysen av kompetensforsorjningsbehovet bade pa kort och lang sikt
behover hénsyn tas till en mingd parametrar som behover utredas och séttas samman. Det
handlar om att utreda och méta bland annat:

e  Hur ser personalomsittningen ut (I16pande métning)?

e Hur ménga personer/vilka befattningar/vilken enhet slutar och borjar varje
manad? Vad ir orsakerna till detta?

e P& vilket sétt kan rutiner for avslutssamtal och utvecklingssamtal utvecklas for att
erhalla mer information frén personalen?

e Hur kan férvaltningen forebygga att medarbetare véljer att sluta?

o P4 vilket sitt sdkerstéller forvaltningen arbetsmiljon?

e Hur ser dldersstrukturen ut i socialsekreterargruppen i férvaltningen?

e Hur ménga soker socionomprogrammet varje ar?

e Hur kan forvaltningen sikra ett visst antal socionomstudenter och skapa goda
praktikperioder?

e Nya socialtjénstlagen — kan denna pa 14ng sikt fordndra behovet av utbildade
socialsekreterare eftersom lagen fokuserar pa forebyggande insatser?

e Hur gér utvecklingen av arbetssitt i verksamheten — till exempel utokning av
automatisering?

e Hur vil lyckas forvaltningen med insatta atgérder for att attrahera och behalla
medarbetare?

e Hur mits effekterna av forvaltningens atgarder?

e Bedomer forvaltningen att storleken pé forvaltningen kommer 6ka eller minska
och pé vilket sétt?

e Forvaltningens arbete for att 6ka antalet seniora medarbetare, hur paverkar detta
kompetensforsorjningen?

e Hur ser pensionsanalysen ut?

e Hur mycket stod kan forvaltningarna fa av stadsledningskontoret i form av
gemensamma analyser? Till exempel rorande utbildningsplatser och planerad
byggnation pa Hisingen som kan 0ka forvaltningens storlek.

e Har forvaltningen tagit hdnsyn till olika yrkesgrupper vad géller atgirderna?

Samtliga ovan delar behover ldggas samman till en helhetsanalys for att sékerstilla att rétt
insatser planeras for att forbéttra laget. Listan ovan dr inte komplett utan behover
utvecklas allteftersom olika atgérder har genomforts och analyserats.

Nedan bild visar hur aldersférdelningen ser ut i socialsekreterarrollen under december
2023:

Socialsekreterare intervall olika aldrar
December 2022 2023
22-24 4% 4%
25-29 18% 19%
30-34 25% 24%
35-39 14% 16%
40-49 18% 18%
50-59 14% 11%
60- 7% 8%
Summa 100% 100%
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Utifran ovan sifferunderlag ser inte rekryteringsbehovet pa grund av pensionsavgangar ut
att vara sa stort de kommande 10 &ren. Dock kan man inte dra en sddan enkel slutsats dé
det finns ménga parametrar som samspelar. Dessa behover forvaltningen ldgga samman
till en helhetsanalys som redovisas pa FSG och till nimnden &rligen i férvaltningens
uppfoljning av kommande komptensforsorjningsplaner.

Analysen over arbetsmiljon behdver utvecklas. Under 2023 &r ett arshjul framtaget for att
tydliggora de olika aktiviteterna kopplat till arbetsmiljé och medarbetarenkét. I arshjulet
tydliggdrs att enheternas och avdelningarnas analyser 6ver medarbetarenkét och darmed
arbetsmiljons handlingsplaner ska redovisas i lokala samverkansgrupper (LSG). Darefter
sammanstills avdelningarnas resultat till en bild for hela forvaltningen. Denna bild ska
redovisas arligen till nimnd och (férvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG). Som
hjélp till analys i enheter och avdelningar finns stodfragor i det nya systemet B-engaged
dér enkétresultaten redovisas.

Analysen 6ver varfor personal véljer att sluta eller stanna kvar behover ocksa utvecklas.
Forvaltningen ser 6ver mallen for medarbetarsamtal for att sékra att individens utveckling
kan planeras i god tid. Avslutsenkéten har visat att bland de som svarat &r det nyanstéllda
personer som snabbare avslutar sina tjanster. For att tidigare identifiera vilka faktorer som
paverkar ndjdheten kan chef behova hélla fler samtal med de nyanstéllda &n en gdng per
ar. Arbete pagér just nu for att utveckla mall bade for avslutssamtal och avslutsenkit.
Forvaltningen &r angeldgen om att det ska bli en hogre svarsfrekvens &n hittills for battre
underlag till analys. Det kommer att finnas valmdjlighet for medarbetaren att antingen ha
samtal med chef eller med HR. Alla svar samlas i samma databas och svaren kommer inte
att kunna identifieras till viss person.

Inspel fran de fackliga dr ocksa att en ekonomisk analys 6ver personalomséattningen ska
genomforas. Parterna har samma bild att en hog personalomséttning skapar merarbete
bade for chef som rekryterar och pa medarbetarna som deltar i introduktionen och
samtidigt periodvis kan fi en hogre arbetsbelastning. Det dr angeldget att chef i de fall
sdkerstéller prioritering av arbetsuppgifter och arbetsmiljon for alla i gruppen som berors.

De fyra socialforvaltningarna behdver ocksa se dver analysen over personalomsittningen
mellan forvaltningarna. Det ar ett faktum att stadens organisering av socialforvaltningarna
i fyra geografiska omréden paverkar omséttningen d4 mycket av forflyttningen sker
mellan socialférvaltningarna. Lonebilden ar en sadan faktor som kan bidra till att
medarbetare flyttar mellan forvaltningarna. Forvaltningarna samarbetar till viss del kring
lénebildningen for att skapa samsyn.

Revisionskontoret rekommenderar socialnamnd Hisingen att utveckla
uppfoljningen av effekten av de atgarder som vidtas for att sdkerstilla
namndernas kompetensforsorjning

En méingd insatser pagar samtidigt. Det dr av det skdlet mycket svart att f6lja upp effekten
av de olika insatserna var for sig. Forvaltningen behdver forbéttra mdjligheten att vara
proaktiv for att 6ka attraktionskraft och behélla personalen.
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Forvaltningens kommer skapa paketlosning for respektive atgdard som bestar av

o Atgird
e Malgrupp
e  Hur ska effekt méatas?

Information kommer hdmtas bade fran kvantitativa data ur olika verksamhetssystem och
kvalitativa data fran enkéter och samtal. I samband med augustirapporten 2024 kommer
en redovisning lamnas dver hur arbetet fortskrider.

Pagaende och planerade atgarder for att fortsatta sakra
kompetensforsorjningen

Mycket arbete pagér for att sékra kompetensforsorjningen pa kort och ldng sikt. Dessa
atgérder sker bade stadendvergripande, 4 socialndmndsdvergripande och lokalt i
socialndmnden Hisingen. Redovisning 6ver vad som pagar och planeras delas darfor in i
dessa rubriker. Denna redovisning ar primért avsedd for att ndimnd ska fé en tydligare bild
av de olika insatserna tillsammans med yttrandet till stadsrevisionen. Yttrandet ska
fokusera pé revisionens rekommendationer som primért avser rekommendationerna om
analys och uppfoljning det vill sdga forvaltningens systematik.

Forvaltningen kommer skapa ett arshjul for kompetensforsorjning som inbegriper bade
nér aktiviteter ska ske liksom nir redovisning till nimnd ska ske. Arshjulet kommer
ocksa beskriva samarbetspartners.

Stadenovergripande kompetensforsorjningsplan

Kommunfullméktige har den 1 februari 2024 § 20 beslutat om en stadendvergripande
kompetensforsorjningsplan. I den stadendvergripande kompetensforsorjningsplanen
tydliggdrs stadens insatser och vilken forvaltning/bolag som ansvarar for vad. Planen
kommer visa vad forvaltningar/bolag kan & hjalp med frén centralt hall och den kommer
dven tydliggora var samarbete och samverkan behdver ske. Insatser som planeras 4-
socialndmndsgemensamt eller lokalt kommer passas in i planen nar den vél finns framme.
Den stadengemensamma planen kommer &ven underlitta for genomférande och
uppfoljning 1 och med tydlig ansvarsfordelning.

Planen ar indelad i 5 fokusomraden:

e Utveckling verksamhet
Omrédet omfattar inriktning att 6ka anvdndandet och utnyttjandet av digitala
l16sningar och att anvénda arbetssétt som frémjar innovation, utveckling och
nytdnkande.

e Tillvarata och attrahera kompetens pa arbetsmarknaden
Omradet omfattar 6kad rekryteringsbas samt att 6ka och forbéttra mottagandet av
studerande pa arbetsplatsen.

e Utveckla kompetens inom organisationen
Omrédet omfattar fragor som att 6ka mojligheten till en verksamhetsnéra
larmiljo, att stirka organisationens samlade digitala kompetens och formaga samt
utveckla stadens chefs- och ledarskapsutveckling.

e Hallbart arbetsliv
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Omrédet omfattar att uppna friska och hialsosamma arbetsplatser utifran krav och
resurser, samt mojligheterna att forlénga arbetslivet.

Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Omradet omfattar fragor som 16nebildning och 16neférméner, arbetsvillkor och
samverkan.

Socialnamndsgemensamma kompetensforsorjningsatgarder

Samarbete sker till viss del mellan de 4 socialndmnderna men kommer ocksé att utga fran

lokala perspektiv och behov. Ramen for arbetet kommer att utgé ifran stadens nya plan
och varje socialndmnd utgar fran egna identifierade behov av dtgirder. Detta innebar att
det dr mdjligt att ta hjélp av varandra och dela forslag pé atgérder.

Atgiirder som sker gemensamt ir till exempel en &rlig 16neanalys och rekryteringsmissor.

Atgiirder som pagar eller planeras framét ér:

Identifiera de priméra skélen till att personal avslutar sina tjénster eller byter
tjanst internt inom staden. Mallen for avslutssamtal haller pa att utvecklas for att
béttre finga fakta som kan anvindas i forbittringsarbetet. Aven mallen for
utvecklingssamtal forbattras med syftet att tidigare kunna identifiera om
medarbetare har tankar pa att avsluta sin tjdnst.

Senior kompetens — ettarigt projekt ddr mentorskap testas for att trygga
socionomer i sitt arbete. For de seniora medarbetarna kan detta vara ett sitt att {4
ytterligare ett syfte i arbetet och mojligheten att de seniora medarbetarna stannar
langre i arbetslivet okar.

Forberedelse for ESF-projekt pagar — syfte &r att socionomstudenter sin sista
termin far en studentanstéllning och pé sé vis fér en tidig introduktion i
arbetslivet.

Lokala atgarder for socialnamnd Hisingen

Lokalt pagér flera atgérder parallellt:

Forvaltningen utvecklar ledarskapet for forvaltningens chefer.

Genom att arbeta med fokus pé ett processorienterat arbetssétt vill forvaltningen
lyfta upp medarbetarnas engagemang och delaktighet i verksamheten. Det ar
genom att se utifran klienternas perspektiv och fléden i en organisation som
mojligheten att forédndra till det béttre finns. Utbildningar i processorienterat
synsétt har genomforts och kommer fortsétta genomforas. Att utveckla
forvaltningens arbete utifran kvalitetsledningssystemet dér synpunkter och
avvikelser tas tillvara och dir medarbetarnas kompetens och erfarenheter kan
bidra till att identifiera vilka floden och processer som kan bli bittre.
Forvaltningen ska ha ett néra ledarskap dir det ges forutsittningar for chefer att
kunna arbeta med att utveckla verksamheten tillsammans med medarbetare.
Forvaltningen arbetar med att utveckla stodet till bade chefer och medarbetare for
att underlitta i det vardagliga arbetet. Antalet medarbetare ska vara rimligt utifran
uppdraget och ett arbete med att organisera pa ett &andamalsenligt sitt har pagatt
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sedan start. En fackforvaltning har mer djup dn bredd i de fragor forvaltningen
hanterar. Det kréver att det finns god kompetens inom forvaltningen.
Forvaltningen arbetar med att kompetensutveckla inom en rad olika fragor dér
behov har identifierats. Detta dr ett arbete som fortloper. Genom att arbeta med
en transparens och tydlighet kring ledning och styrning samt hur resurser anvénds
och fordelas ges forutsattningar inom vilka bade chefer och medarbetarna kan
vara med och paverka.

Forvaltningen arbetar sedan start av ny forvaltning 2021 med
organisationskulturen. Denna punkt hor ocksa ihop med ovan punkt da ledarskap
och organisationskultur gar hand i hand. Att skapa en gynnsam
organisationskultur utifran forvaltningens uppdrag kan inte skapas genom rutiner
och dokument utan det &r ett sétt att vara och bete sig mot varandra och syns i
handlingar mer dn ord. Forvaltningsdirektdren har en uttalat en tydlig styrfilosofi
”runda bordet principen” som utgar fran att vid beslut som fattas s ar
utgdngspunkten att helheten maste beaktas. Det innebér att samtliga
avdelningschefer ska leda utifran att ta ansvar for sin avdelning men ocksé se
utifran sina kollegors perspektiv. Genom ledarsforum och forum for
medarbetarnéra ledning sprids budskap som ocksa exemplifieras gillande den
organisationskultur som ér efterstrdvansvirt. Genom introduktionstillfdllen med
forvaltningens nyanstéllda ges en forsta inblick i hur organisationen leds och
styrs utifrén styrfilosofin.

Vilka forutséttningar som ges olika verksamhetsdelar behover vara en sé
transparent process som mojligt. Det innebér att resurser behdver fordelas dit de
behovs bast och gor mest nytta. Det innebér att forvaltningens resultat ses utifran
ett helhetsperspektiv eftersom de klienter som vi méter och deras olika dilemman
inte alltid kan kategoriseras utifran ett behov med en 16sning inom en enhet. Det
finns flera interna beroendeforhallanden och da behover det finnas en
organisationskultur som stodjer att klienternas vig genom var organisation sitts i
centrum. Ett exempel pa verksamhetsoverskridande arbete ar
familjehemsprocessen som forvaltningen satt ljus pa och arbetar med for att
skapa floden som gagnar barnen som placeras. I det arbete ar det inte bara rutiner
och riktlinjer som behover foréndras utan det &r till stor del en kulturfraga dir en
viktig del ar att prata om synen pé kollegor, mandat, roller och hur vi samverkan
och agerar internt till gagn for dem vi finns till for. Tartnomineringen &r en del 1
att uppmarksamma medarbetares forbattringsinitiativ.

Avdelningarna i forvaltningen har skapat egen planering for att 6ka
attraktionskraft och minska personalomséttning. Dessa planer innefattar atgérder i
form av bland annat utbildningar och sékerstillande av organisationen for att
denna pa bista sitt ska motsvara genomforandet av uppdraget. Bland annat har
kartliggning genomforts dver vilka utbildningar som behovs. En méngd
utbildningar genomfors 16pande och planeras 16pande framat. Bland annat
yrkesresan for nyutbildade socionomer, motiverande intervju (MI), vald i ndra
och LOSA (sikerstilla barnets rdst i centrum) samt Patriark for beddomning och
hantering av risk for hedersrelaterat vald for att nimna nagra utbildningar. For
TUR-teamet finns Savry som syftar till att identifiera kriminalitet. Samtliga
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enhetschefer inom barn och unga myndighet ska genomga Utvecklande ledarskap
(UL) och forstarna gar Leda utan att vara chef.

e Nya socialsekreterare behover fé stod och rétt forutséttningar att lira sig yrket
och utvecklas. Forvaltningen har dérfor aktivt arbetat for att skapa ett néra
ledarskap genom att se 6ver medarbetarantalen per chef. Som en foljd av detta
har en utokning av antalet enhetschefer skett och antalet medarbetare per chef har
minskat. Aven det nira metodstddet i form av forste socialsekreterare har dkats
med samma syfte.

e Utveckling sker av forvaltningens avslutssamtal och -enkét som alla som avslutat
sina tjdnster ska genomga. Utveckling sker dven av analys av orsakerna. L&pande
orsaksanalys kan leda till ytterligare &tgérder lokalt.

e Forvaltningens VFU-center samlar socionompraktikanterna pa Hisingen.
Goteborgs universitet d4r huvudaktor i denna insats. Syftet ér att sékerstélla att
studenterna far god praktik och att de ska vilja arbeta i forvaltningen efter
avslutade studier.

e Hisingsintroduktionen ir i ging. Alla nyanstéllda far en gemensam introduktion
for att hilsa vilkommen till socialforvaltningen Hisingen. Information ges om ett
urval av forvaltningens verksamheter.

e Internutbildningar pagér i arbetsmiljo, samverkan, juridik, l16nebildning och
personsidkerhet med syftet att medarbetare och chefer i olika befattningar ska
kdnna sig trygga i sin kompetens i férvaltningen.

e FSG temamoten kompetensforsorjning pagér sedan hosten 2023 och kommer
fortsétta 10pande. De fackligas synpunkter och inspel i
kompetensforsorjningsfragorna omhindertas i detta sammanhang.

e Stodet till chefer och medarbetare har 6kat. Bland annat handlar det om okat stod
1 juridik, stod i Treserva, inkopsstdd och personsékerhet. Utokningen av stodet
syftar till att 6ka kanslan av psykologiskt stod hos medarbetare och chefer.

e En nuldgesbeskrivning gors infor varje l1onedversyn. Forvaltningsledningen gor
en analys och bedomning infér kommande 16nedversyn. Analysen dver hur
medarbetarna placerar sig l1onemaéssigt gérs mot bakgrund av forvaltningens
forutséttningar lokalt och jaimforelse med 6vriga socialférvaltningar samt den
16nepolitiska malbilden.

Atgirder som planeras framéat

Forvaltningen kommer genomga chefoskopet under 2025. Ménga atgéarder pagar redan
bland annat utokning av stédpersonal som bistdr med lokalfragor och systemstod med
mera. Dessa omraden lyfts frekvent nér forvaltningar genomgér chefoskopet.
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Sammanfattande kommentar kompetensforsorjning

Forvaltningen har ovan sammanstillt ett antal insatser som redan pagar eller kommer
startas inom kort. Fokus &r att utveckla analysen och att pa ett battre sétt studera
effekterna av de insatser som genomfors.

Som ett led i systematiken kommer forvaltningen ldgga 16pande f6lja upp
kompetensforsorjningen tva ganger per ar. En gang i samband med delarsrapport augusti
och en géng i samband med arsrapporten det vill sdga i borjan av februari. Uppfdljningen
kommer fokusera pa analys av padgéende atgérder, uppfoljning av relevant statistik samt
analys av resultat och effekter av genomforda atgérder.

Resultatet av ovan kan leda till fordndrade insatser for att ytterligare forbédttra arbetet med
kompetensforsorjningen i forvaltningen.

Christina Alvelin Anna Malmcrona
Forvaltningsdirektor HR-chef
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