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Svar pa remiss om motion av Martin Wannholt (D)
och Patrik Hostmad (D) om att ta fram riktlinjer for
att stadens lokaler ska vara fria fran politiska och

religiosa budskap

Forslag till beslut
1. Namnden fér demokrati och medborgarservice avstyrker forslaget i motionen
frdn Martin Wannholt (D) och Patrik Hostmad (D) om att ta fram riktlinjer {or att
stadens lokaler ska vara fria fran politiska och religidsa budskap.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice dversiander forvaltningens
tjdnsteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Némnden for demokrati och medborgarservice har fatt i uppdrag att svara pa en remiss pa
en motion fran Martin Wannholt (D) och Patrik Hostmad (D) om att utreda riktlinjer for
politiska, ideologiska och religidsa budskap och symboler i lokaler dir Goteborgs Stad
har verksamhet. For demokrati och medborgarservice bedoms motionen omfatta de
lokaler som inhyser verksamheter som tar emot besok fran invanare. Det inkluderar
lokaler for Romano Center i Vést, Regnbagshuset, medborgarkontoren samt
forvaltningens reception pa Ekelundsgatan 1.

Bland ovan ndmnda verksamheter ar det endast Regnbégshuset som har riktlinjer som
ocksa appliceras pé fragan om vad for typ av budskap som fér finnas i lokalen.
Medborgarkontoren har en rddande praxis utifrén uppdrag att tillhandahélla information
om lokala aktiviteter. Receptionen pa Ekelundsgatan 1 och Romano Center i Vast har
beslut som begrénsar vilken information som fér tillhandahallas i lokalerna.

I nulédget finns inga riktlinjer i staden eller forvaltningen som specifikt behandlar
politiska, ideologiska och religiosa budskap och symboler i lokaler. I stillet hdnvisas till
Goteborgs Stads policy for kommunikation. Denna policy tillsammans med det lagrum
som utgdrs av bland annat tryckfrihetsférordningen, likstéllighetsprincipen,
diskrimineringslagen, lokala ordningsféreskrifter och ndmndernas reglementen bedéms
tillhandahélla tillrdcklig styrning.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande 1(9)



Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Riktlinjer for politiska, ideologiska och religidsa budskap och symboler kan tas fram for
att garantera likvardig tillgang till information for alla. Utifran ett rattighetsperspektiv ar
tillgang till information avgorande for likvardig mojlighet till delaktighet och inkludering.

Genom att stérka delaktighet och inkludering behover olika samhéllsfunktioner ge service
och stod pa likvardiga villkor for alla invanare. Pa sa sitt far alla lika mojlighet att kdnna
och uppleva kontroll dver sitt liv och sin tillvaro. Kénsla av tillit, tillhdrighet och trygghet
starks.

All offentlig verksamhet har ett ansvar att respektera, skydda, fraimja och uppfylla
samtliga ménskliga réttigheter for alla sina invanare samt siakerstilla att ingen
diskrimineras. Detta kréver ett likvirdigt bemotande, information pé likvérdiga villkor
som &r anpassad till olika behov och forutsittningar samt mojlighet péverka och fordndra
sin livssituation.

Beroende pa hur en riktlinje utformas kan den ocksé begransa individer och gruppers
tillgang till likvérdig information. Detta skulle kunna ha negativa effekter pa bland annat
mdjlighet till delaktighet och inkludering, men &ven riskera diskriminering av invénare si
vél som medarbetare. I forlangningen skulle detta kunna péverka kénsla av tillit,
tillhorighet och trygghet negativt.

Bilagor
1. Motion av Martin Wannholt (D) och Patrik Hostmad (D) om att ta fram riktlinjer
for att stadens lokaler ska vara fria fran politiska och religiésa budskap
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Arendet

Martin Wannholt (D) och Patrik Hostmad (D) har skrivit en motion om att utreda
riktlinjer for att Goteborgs Stads lokaler for offentliga tjdnster och annan kommunalt
sanktionerad verksamhet ska, dar mojligt och ldmpligt, vara fria fran politiska,
ideologiska och religidsa budskap och symboler.

Kommunstyrelsen har skickat motionen pa remiss till kulturndmnden, socialndmnd
Hisingen, Higab AB, Goteborg & Co AB, idrotts- och foreningsndmnden samt
namnden fér demokrati- och medborgarservice.

Svar ska lamnas till kommunstyrelsen senast den 5 augusti 2024.

Beskrivning av arendet

Martin Wannholt (D) och Patrik Hostmad (D) har skrivit en motion om att utreda
riktlinjer for att Goteborgs Stads lokaler for offentliga tjdnster och annan kommunalt
sanktionerad verksamhet ska, ddr mdojligt och l&mpligt, vara fria fran politiska,
ideologiska och religidsa budskap och symboler. I motionen foreslar de att undantag fran
riktlinjerna ska finnas dér ndrvaron av denna typ av budskap och symboler bedoms vara
naturliga och ldmpliga.

I motionen skriver de bland annat att "kommunens lokaler har en viktig representativ
betydelse”. De skriver dven att ’lokalerna ar platser ddr medborgarna tar del av
kommunala tjdnster och utvar sina demokratiska réttigheter. For att sikerstélla en réttvis,
objektiv och inkluderande miljo dr det darfor avgdrande att kommunens lokaler, dir sé &r
mojligt, dr politiskt, ideologiskt och religidst neutrala”.

I detta remissvar aterfinns foljande underrubriker:

e Tolkning av motionen

e Lagrum och styrmiljo

e (Goteborgs Stads policy for kommunikation

e Det demokratistidrkande uppdraget

e Lokaler aktuella for demokrati och medborgarservice
e Erfarenheter och behov

Tolkning av motionen

For att vidrna invanares demokratiska réttigheter kan en stadendvergripande riktlinje fylla
funktionen av att sikerstilla likstéllighet och alla invanares skydd fran diskriminering. En
stadenovergripande riktlinje skulle ocksd kunna begrinsa av medarbetares eller invanares
rattigheter.

Sa som uppdraget dr formulerat finns utrymme for tolkning utifran flera aspekter.
Riktlinjerna som motiondrerna 6nskar utreda tolkas i detta remissvar som riktlinjer for
politiska, ideologiska och religiésa budskap och symboler i lokaler dir Géteborgs Stad
har verksamhet som méter invdanare.

Vad politiska, ideologiska och religiosa budskap omfattar [amnar storre
tolkningsutrymme. Utifran hur motionen ar formulerad tolkas “politiska” utifran en bred
forstaelse for vad som kan anses vara politiskt, alltsa inte bara partipolitiskt. Det som
bendamns som “budskap och symboler” tolkas i detta remissvar inkludera budskap och
symboler i information som tillhandahdlls eller kommuniceras ut i lokalen.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

3(9)



Lagrum och styrmiljo
Tryckfrihetsforordningen

I enlighet med tryckfrihetsforordningen &r det fritt for var och en att i tryckt skrift
uttrycka tankar, asikter och kénslor samt att offentliggdra allmédnna handlingar och i
Ovrigt ldmna uppgifter i vilket &mne som helst.

Likstdllighetsprincipen

Utifrén likstéllighetsprincipen dr en kommun skyldig att behandla sina medlemmar lika,
om det inte finns sakliga skél for ndgot annat. Principen innebér att kommuner inte far
sirbehandla vissa kommunmedlemmar eller vissa grupper av kommunmedlemmar annat
an pa sakliga grunder.

Diskrimineringslagen

I enlighet med diskrimineringslagen ar vi skyldiga att motverka diskriminering, men
ocksa att fraimja lika mojligheter och réttigheter. Detta géller samtliga sju lagstadgade
diskrimineringsgrunder, diribland religion eller annan trosuppfattning.

I enlighet med diskrimineringslagens krav pé aktiva atgirder ska det bland annat
undersdkas om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det finns
andra hinder for enskildas lika réttigheter och mojligheter i verksamheten (3 kap. 23§).

Lokala ordningsforeskrifter

I det offentliga rummet kan spridning av information och budskap begrénsas av lokala
ordningsforeskrifter. Vissa kommuner i landet har till exempel riktlinjer kring sina
offentliga affischtavlor som forbjuder politiska budskap. Ett sddant forbud finns inte 1
Goteborgs Stad.

I allménna utrymmen i lokaler dér offentliga verksamheter vistas har verksamheten
radighet 6ver den information som tillhandahalls. Detta slas bland annat fast i det beslut
frén Justiticombudsmannen som hénvisas till av motionérerna.

Nimndens reglemente

I samtliga ndmnders reglemente 1 kap. §4 och §5 konstateras att "Némnden ska utfora sitt
uppdrag utifrdn demokratisk grundsyn, principer om ménskliga rittigheter och mot
diskriminering” samt att "Némnden ska aktivt arbeta med och skapa forutséttningar for
demokratisk delaktighet och inflytande i ndmndens verksamhet fér kommunens invanare
och andra grupper som berors av verksamheten”.

I ndimnden for demokrati och medborgarservice reglemente 2 kap. §3 star bland annat att:

e nimnden ansvarar for att stddja ndmnder och styrelser att skapa forutsittningar for
invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra aktdrer.

e namnden ansvarar for att upprétthalla en vl utbyggd infrastruktur for att stirka
den lokala demokratin.

Och i 2 kap. §5 star att ndmnden ska utifrén sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nér
det giller insatser inom kommungemensamma fragor som trygghetsarbete, folkhélsoarbete,
sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen samt samverkan med civilsamhallet.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande 4 (9)



Ndmndens riktlinjer

Némnden for demokrati och medborgarservice har ingen gemensam riktlinje for vilken
information eller vilka budskap som ér tillaten i verksamheternas lokaler.

Goteborgs Stads policy for kommunikation

I Goteborgs Stads policy for kommunikation konstateras att ”information och
kommunikation &r en grundforutséttning for att Goteborgs Stads malgrupper ska kénna
till vad som hénder i staden och varfor, samt kunna ta tillvara sina demokratiska

rattigheter och anvénda, paverka och utveckla kommunens tjénster och service.”. Policyn

slar bland annat fast att information och kommunikation fran staden ska:

o kénnetecknas av 6ppenhet och ett aktivt forhallningssatt samt alltid vara opartisk
och saklig.

o tydligt skilja pa roll och uppdrag nir det géller tjanstepersoners och politikers
information och kommunikation.

e Dbaseras pa Goteborgs Stads budskapsplattformar, grafiska profil och
forhallningssitt.

Enligt policyn foljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret for
verksamheten. Information och kommunikation ska utga fran malgruppernas behov och
forutséttningar.

Det demokratistirkande uppdraget
Medborgarinflytande 2.0

I forvaltningens arbete med Medborgarinflytande 2.0 identifieras fem nuvarande
samhéllsutmaningar; brist pa tillit, ojimlik folkhilsa, otrygghet, ojamlikt valdeltagande
och klimatforandringar. For att mota dessa behover Goteborgs Stad arbeta f6r invanarna
sd vil som med invanarna. Detta innebér att verksamhet kan behdva skapas och

information tas fram i samverkan med civilsamhillesaktdrer som till exempel organiseras

pa religids eller politisk basis. Utifran hur motionen ar tolkas kan sddan verksamhet och
information komma att omfattas av en framtida riktlinje.

Rattighetsbaserat arbete

Alla verksamheter och arbetsplatser i Goteborgs Stad ska praglas av jamstalldhet,
jémlikhet och méngfald. I alla verksamheter i kommunen handlar det om att tillgodose
méinskliga rittigheter.

Utifran ett rattighetsbaserat arbetssitt ska Goteborgs Stads verksamheter och
tjdnstepersoner utgd fran principer s om jamlikhet, ansvar, transparens, icke-
diskriminering, inkludering, delaktighet och egenmakt. Detta kan appliceras pa tillgang
till information om, och samverkan med, civilsamhillesaktdrer som organiseras pa
religis eller politisk basis, vilket kan beddmas omfattas av den riktlinje som foreslas i
motionen.
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Lokaler aktuella for demokrati och medborgarservice

For demokrati och medborgarservice bedoms motionen omfatta de lokaler som inhyser
verksamheter som tar emot besok fran invénare. Det inkluderar Romano Center i Vists
lokaler, Regnbagshusets lokaler, lokalerna for medborgarkontoren i Angered, Backa,
Bergsjon, Frolunda och Biskopsgérden samt forvaltningens reception pa Ekelundsgatan 1
som nyttjas av verksamheterna Teckenspraksforum, budget och skuldradgivningen,
konsumentradgivningen samt dverformyndarverksamheten.

Bland verksamheterna som beddms berdras av motionen har endast Regnbagshuset
riktlinjer som pa ndgot sétt har en inverkan pa vilka budskap och symboler som fér finnas
i lokalen.

Medborgarkontoren

Det finns ingen riktlinje f6r budskap och symboler i medborgarkontorens lokaler, men en
tydlig praxis kring vilken information som far spridas i lokalen. Partipolitiska budskap
eller symboler tillats inte, inte heller inbjudningar till aktiviteter s& som gudstjénst.

I medborgarkontorens uppdrag ingér bland annat “att delta i andra lokal sammanhang och
bidra med sin lokalkdnnedom till stadens demokratiarbete” samt att erbjuda “rddgivning
och expertstdd utifrén lokala behov i samarbete med Goteborgs Stads verksambheter,
andra myndigheter, civilsamhélle och lokala aktdrer”. Av den anledningen finns det pa
medborgarkontoren mgjlighet for lokala arrangérer att informera om aktiviteter som &r
Oppna for alla och som kan vara till nytta for invénare i lokalsamhéllet. Detta kan bland
annat innebéra att information fran religiosa samfund som &r aktiva i det lokala
civilsamhillet finns i lokalen.

Fyra av fem medborgarkontor &r inhysta i lokaler dir ocksa andra verksamheter finns.
Medborgarkontoret Angered ligger i kulturhuset Bla Stillet (kulturndimnden),
medborgarkontoret Backa i Selma Lagerlofs Center (nimnden for funktionsstod),
medborgarkontoret Bergsjon i Rymdporten (Familjebostdder) och medborgarkontoret
Frolunda i Frolunda Kulturhus (kulturndmnden). Detta innebér att riktlinjer for dessa
lokaler behdver vara samordnade med 6vriga verksamheter och den forvaltning som delar
lokalerna.

Familjebostéder har inga egna riktlinjer, men utgar likt medborgarkontoren fran
Goteborgs Stads overgripande principer om opartiskhet, saklighet och neutralitet. Utover
det gors bedomning utifrén enskilda fall di det inkommer 6nskemal frin aktorer om att
sdtta upp affischer eller liknande som har politiska eller religidsa inslag.

Némnden for funktionsstdd har pa Selma Lagerlofs Center en virdegrund och kriterier
som behover skrivas under pé i samband med att lokalen hyrs av annan verksambhet.
Kraven handlar om att verksamhet i lokalerna ska vara forenligt med och respektera
grundldggande krav om alla ménniskors virde och rittigheter, fungera enligt vedertagna
demokratiska principer samt folja rddande lagstiftning. Kraven berdr inte specifikt
budskap och symboler eller information och kommunikation i lokalerna.

Aven kulturnimnden har riktlinjer for uthyrning. I dessa specificeras till exempel att
politiska partier inte kan hyra lokaler for 6ppna moten.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

6 (9)



Romano Center i Viist

P& Romano Center i1 Vist finns det ingen riktlinje for budskap och symboler i lokalen
lokaler, men en tydlig praxis kring vilken information som far spridas i lokalen.
Partipolitiska budskap eller symboler tillats inte, inte heller inbjudningar till religidsa
aktiviteter sa som gudstjanst. Grunden ér att lokalen tillhandahaller information dér
Goteborgs Stad ér avsdndare. Det kan dven finnas information frén andra personer,
foreningar eller myndigheter i lokalen, men ska det vara tydligt vem som dr avséndare.
Information fran andra aktorer 4n Goteborgs Stad dr hdnvisad till en sdrskild plats.

Romano Center i Vists uppdrag ar att bade fungera som ett medborgarkontor och ett
kunskapscentrum. Det innebir att verksamheten tar emot besok fran invanare sa vil som
tjdnstepersoner fran andra delar av Goéteborgs Stad.

Regnbdgshuset

I ndmnden for demokrati och medborgarservices riktlinje for Regnbdagshuset finns
riktlinjer for religiosa och politiska aktiviteter. Detta appliceras ocksé pa det
informationsmaterial som far lov att finnas pa moétesplatsen. I riktlinjen specificeras att
politiska och opinionsbildande aktiviteter far ske i Regnbégshuset, men att de inte far
vara partipolitiskt bundna. Religiosa aktiviteter av, med och for troende 4r tillatet, men far
inte ske i rekryterande eller missionerande syfte.

Regnbagshusets uppdrag ar att erbjuda ett demokratiskt forum och en social arena for
hbtqi-personer i syfte att stirka mélgruppens livsvillkor. Utifran detta tillhandahalls en
motesplats med lokaler for sjdlvorganisering som aktorer fran hbtqi-communityt kan
anvinda utan kostnad.

Regnbagshuset dr en mdtesplats som skapas av, tillsammans med och for hbtqi-
communityt. Utifrn ndmnden for demokrati och medborgarservices riktlinje for
Regnbdgshuset betyder detta att alla som anordnar aktiviteter i Regnbagshuset sjdlva ska
identifiera sig som hbtqi-person, alternativt representera en grupp, forening, organisation,
nétverk eller projekt som jobbar med hbtqi-fragor. Utdver det ska aktiviteten som
anordnas antingen ha hbtqi-personer som malgrupp eller syfta till att sprida information,
kunskap eller stod i hbtqi-fragor.

Receptionen pd Ekelundsgatan

Receptionens uppdrag &r att vara ansiktet utdt for nimndens egna verksamheter och
tillhandahéller sedan 2021 inte ndgon annan information i sina lokaler. Receptionen och
plan 1 pa Ekelundsgatan 1 &r en intern reception och anvénds for att ta emot besok till
samtliga av nimndens verksamheter som befinner sig i fastigheten. De verksamheter som
framst tar emot besdkande invénare dr Teckenspraksforum, budget och
skuldradgivningen, konsumentradgivningen samt overféormyndarverksamheten.

Informationsmaterial frdn de verksamheter som nyttjar receptionen tillhandahalls av
verksamheterna sjdlva. Inte heller hos nagon av dem finns det sérskilda riktlinjer for
symboler och budskap.
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Erfarenheter och behov
Dialog kring erfarenheter och behov har forts med de verksamheter som befinner sig i
lokaler som skulle kunna omfattas av en riktlinje.

Medborgarkontoren

Det finns inga erfarenheter hos medarbetare pa medborgarkontoren att rddande praxis har
inneburit svarigheter att géra bedomningar av det informationsmaterial som kommit in.
Det finns inte heller ndgon erfarenhet av att praxis eller bedémning av
informationsmaterial har ifrdgasatts. Utifrdn detta ser inte verksamheten nagot behov av
en stadenovergripande riktlinje.

Romano Center i Viist

Utifrén praxis kring vilken information som tillhandahalls i Romano Center i Vésts
lokaler har verksamheten i nuldget inget behov av en stadendvergripande riktlinje for
politiska, ideologiska och religidsa symboler och budskap for dess lokaler da det inte
forekommer.

Regnbdgshuset

Sedan Regnbégshuset 6ppnade hosten 2022 har det inte delats ndgon information eller
funnits ndgra budskap i lokalen som beddmts strida mot ndmnden for demokrati och
medborgarservices riktlinje. Under hosten 2023 och véaren 2024 péagar dock ett arbete
med att Oka tillgéngligheten pa motesplatsen. Detta innebér bland annat att fortydliga
vilka ytor i lokalen som kan anvéndas for informationsspridning av, med och for hbtqi-
communityt. Syftet med detta dr att tydliggéra vilken information och vilka budskap som
har Géteborgs Stad som avséndare, och vilka som har hbtgi-communityt som avséndare.

Receptionen pd Ekelundsgatan

Inte heller enheten for IT, lokaler och sédkerhet, som bland annat ansvarar for receptionen
pa Ekelundsgatan 1, ser ndgot behov av en riktlinje eftersom de inte tillhandahaller ndgon
information i sina lokaler. Inte heller de har st6tt pa nagra problem eller dilemman utifran
i relation till budskap och symboler i sina lokaler, utan hénvisar till Goteborgs Stads
policy for kommunikation och Géteborgs Stads forhéllningssétt.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens beddmning 4r att det inte finns nagot behov av en riktlinje for politiska,
ideologiska och religidsa budskap och symboler i lokaler dar Goteborgs Stad har
verksamhet som méter invanare. Forvaltningen bedémer att en sddan riktlinje inte skulle
tillféra ndgot som inte redan técks av svensk lagstiftning, ménskliga
rattighetskonventioner samt redan existerande policys, riktlinjer och uppdrag i Goteborgs
Stad.

Den samlade bedomningen av dialog med forvaltningens verksamheter ar att det inte
finns nagra erfarenheter av svarigheter eller problem kring fragan. Utifran detta &r et inte
finns ndgot behov av en riktlinje for symboler och budskap i stadens lokaler, och
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Motionédrerna forslag om att undantag fréan riktlinjen ska finnas dér ”nirvaron av denna
typ av budskap och symboler bedéms naturliga och lampliga” ldémnar stort
tolkningsutrymme. Utifran diskrimineringslagstiftning och kommunens ansvar att skydda
och virna invanares demokratiska réttigheter bedomer forvaltningen att det skulle vara
svart att applicera detta pa ett likvardigt sitt i stadens alla verksamheter.

Utifran hur motionens forslag till beslut dr formulerat skulle skrivningen ocksa kunna
tolkas omfatta budskap och symboler som bérs av besokare eller medarbetare. En sddan
tolkning skulle kunna innebéra begrinsningar av medarbetares eller invanares religions-
eller organisationsfrihet.

Utifran namndens demokratistiarkande uppdrag och ett rittighetsbaserat arbetssétt dr
beddmningen att det r av storsta vikt att de verksamheter som méter invénare kan
tillhandahélla information om politiska och religidsa aktorer och aktiviteter i
civilsamhallet. Eftersom uppdraget hos de av nimndens verksamheter som moter invanare
ser olika ut, ser behov och syfte med den information som tillhandahélls olika ut.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att det ar tydligt vem som é&r avsdndare och vad syftet
ar for den information som tillhandahalls i lokaler dér Goteborgs Stad har verksamhet som
moter invanare. I enlighet med Géteborgs Stads policy for kommunikation anser
forvaltningen att det &r viktigt att den information som Goteborgs Stad tillhandahaller ar
opartisk och saklig. Detta inkludera religidsa och politiska budskap. I de fall det ar
Goteborgs Stad som ér avséndare ar det forvaltningens beddmning att rddande policy och
riktlinje for kommunikation fungerar som tillrdckligt stod.

Att information och kommunikation i och fran ndmndens verksamheter utgar fran dess
malgruppers behov och forutséttningar ligger i linje med Goteborgs Stads policy for
kommunikation. Eftersom kunskap om behov och forutsittningar finns hos respektive
verksamhet dr det forvaltningens beddmning att ansvar for riktlinjer for budskap och
symboler som fér forekomma i verksamhetens lokaler dven fortsatt bor folja med ansvaret
for verksamheten.

For att Goteborgs Stads malgrupper ska kunna ta tillvara sina demokratiska réttigheter ar
forvaltningens bedomning att det finns syfte och behov av att kunna tillhandahalla samt
skapa utrymme for information med politiska och religidsa budskap i lokaler dir
Goteborgs Stad méter invanare.

Forvaltningens foreslar darfor att nimnden for demokrati och medborgarservice avstyrker
forslaget i motionen fran Martin Wannholt (D) och Patrik Héstmad (D) om att ta fram
riktlinjer for att stadens lokaler ska vara fria fran politiska och religidsa budskap.

Eva Englund Karim Zendegani

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande
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