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 Portfolj- och projektstatus

« Forvaltningens arbete med projekt och portfoljer
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Portfoljstatus

Digital Infrastruktur
» Tretton projekt pagar, fem aterstar att starta upp.

» Portféljen haller god fart med 6verlag god status for tid, kostnad och
resultat.

* Risker ar framst kopplade till resurser, i nulaget hanterbara.

* Prognosen ar i dagslaget 6ver reviderad budet och utfallet pekar pa
hdg takt. Prognosen pekar mot en omfoérdelning av medel inom
portféljen, avstamt med portfoljagare och tjansteutvecklingsforum for
Digital infrastruktur.

e Beroenden

— Parallella initiativ pagar pa flera omraden. Insats inledd dar
projektledare uppmanas kontakta berdrda roller pa omradet.

— Transparens och kommunikation ar viktiga delar att jobba med
framat pa portfoljniva.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Gemensamma tjanster
Kommunikation samt Ledning och styrning
* Portféljerna domineras av langvariga och omfattande projekt.

« Kommunikationsportfoljen - hog grad av tekniska beroenden, stort
behov av systemutvecklingsresurser, omfattande organisatoriska
och verksamhetsmassiga beroenden. Nya goteborg.se ar nu
lanserad.

» Portféljen for ledning och styrning - arbetet kretsar kring stadens
forflyttning mot en mer utvecklad dokument- och arendehantering
samt tillhdrande systembyte fran LIS till Ciceron.

HR

» Portfoljen bestar av manga mindre projekt. Férstudier och
efterfoljande upphandlingsprojekt for systemldsningar dar avtal
|6per ut dominerar portfoljen. Projekten ligger val till utifran alla
dimensioner.

Ekonomi

» Portféljen har inget projekt finansierat av tjansteplan men innehaller
huvudprojektet "Gemensamma tjanster inom ekonomi och operativt
inkop" och tillhorande delprojekt per bolag.



Projektstatus

pagar

Kommunikation

Tid

Upphandla och infora helhetslosning for telefoni

Orsak: Projektet saknar i dagslaget resurser for att sékra projektleverans, risk for att tidplan inte kan hallas.
Atgérd: Projektledare har eskalerat fraga till projektégare, arbete pagar med att identifiera och &ska resurser.

Upphandla och infdra helhetslosning for telefoni

2022-02-02

2024-03-30

pagar |Kommunikation Lansera interna digitala navet 2020-05-05 2023-12-17
- Externa digitala kanaler {initiativet genomfirs i féljande projekt): - -
pagar |Kommunikation Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5 2021-08-10 2023-05-31
pagar |Kommunikation Upphandling av nytt IT-st&d for stadens mediabank 2022-12-01| 2023-12-31
- Visuell kommunikation (initiativet genomfiérs i féljande prajekt): - -
ej startat
pagar |Ledn. & styrning Infora stod for politisk drendehantering 2018-06-01 2025-12-30
gj startat |Ledn. & styrning  Incidentrapportering 2023”7 2023
pagar |Ledn. & styrning Utveckla nya formagor digitalt bevarande 2023-04-01 2024-11-28
- HR Digitalisering inom HR (initiativet genomfidrs i fdljonde prajekt): - -
ej startat 2023”7 2023
= Oversyn IT-stéd inom 18n och HR {genomfdérs i féljande projekt): = =
pagar |HR Forstudie IT-stod for loneanalys 2021-04-20 2023-04-28
pagar |HR Oversyn IT-stéd inom 16n och HR 2022-03-24 2023-12-31
pagar |HR Inférande av IT-stod for [dneadministration 2022-05-05 2023-06-30
pagar |HR Upphandling formansportal 2022-12-21 2025-12-20
pagar |HR Inféra temperaturmatning och medarbetarenkat 2022-12-27 2025-12-26
pagar |HR IT-stod for systematisk arbetsmljo 2023-01-04 2024-04-04
pagar |HR Inféra E-learning fér chefer 2023-02-01 2023-10-16
pagar |HR Forstudie Utbildningsportalen 2023-01-01 2025-01-17
gj startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi {initiativet genomfirs i filjande projekt): - -
ej startat 20237 2023

Lansera interna digitala navet

Tid

Orsak: Pa grund av oklarheter kring
personuppgiftsansvar i Digitala navet,
och underliggande tjanster, ar
inférandet ytterligare forsenat.
Lansering av navet ar beroende av att
stadens och Intraservices arbete med
dataskyddsfragor I6per enligt plan.
Atgard: Projektet rymmer inte att [6sa ut
fragan om informationssakerhet och
dataskydd. Arbetet sker istallet utanfor
projektet - primart i férvaltningens
arbete med informationssakerhet 2023.
Projektet arbetar med att anpassa
tidplan till detta arbete.

Kostnad

Orsak: Langre |6ptid pa grund av ovan
namnt beroende bidrar aven till
fordyring.

Atgard: Projektet arbetar med att
anpassa tidplan, och darmed
kostnadsbild till Intraservice arbete med
informationssakerhet 2023.




Projektstatus

Portfslj

Digital
Status infrastruktur

Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn

Tid

Kostnad Resultat

Start Planerat slut

2023-01-20
20237
2020-01-02
2022-01-17
2021-09-16
2023-01-20
2023-01-20
20237
2023-01-20
2022-01-25
2023-01-01
2023-02-28
20237
2023-01-10
20237

2023-01-25
20237

2026-01-19

2023
2023-12-31
2024-01-01
2023-12-31
2025-01-18
2025-01-18

2025
2025-01-18
2024-06-29
2023-12-31
2026-02-27

2023
2023-12-29

2023

2025-01-23
2026,

pagar Inforande av City Information Platform/ loT
ej startat |IT Utveckling och férstarkning av integrationsverktyg
pagar |IT Utveckling inom Office 365
pagar |IT Flexibel OU-struktur - 6kad automatisering
pagar |IT Behorighets och kontohantering
pagar |IT Utveckling av E-tjdnsteplattform 2023
pagar |IT Digital signering 2023
ej startat |IT Mina sidor - foretag 2023
pagar |IT Saker digital kommunikation 2023
pagar |IT Forutsattningsskapande printtjanst
pagar |IT Effektivare och sdkrare hantering av mobila enheter
pagar |IT Digitalisering med hjalp av automatisering 2023
ej startat |IT Satsningar inom |T-sdkerhet
pagar |IT Inforande av IT-miljo for hybridmoten
ej startat |IT Infdra virtuell klient
T Inféra flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov
; (initiativet genomfdrs i féljande projekt): B B B
pagar IAM sjalvservice/ Mina sidor 2023
pagar Etablera interna e-tjanster
ej startat Etablera tjdnst for Data Warehouse (DW)
| projektets manatliga ldgesrapport gor projektledaren en beddmning av hur projektet ligger till i forhallande till plan avseende tid, kostnad och resultat.
Projektet IGper enligt plan
Projektet har avvikelser som hanteras inom projektets ramar
Projektet har avvikelser dar beslut behdvs av projektagaren
Vit Projektet &r nyupplagt, har ej bérjat rapportera status an
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Projekt- och portfoljarbete

@ Goteborgs
Stad

Intraservices anvisning for .
Portfolj- och projektstyrning PPS O n LI ne

ANTURA

PROJECTS
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Styrande och stodjande dokument

| anvisningen med tillhérande stodjande dokument anges vad
som galler for forvaltningens projekt och portfoljer.

Har beskrivs anpassningar och tillagg som gjorts till PPS-
modellen, till exempel:

Hallbar stad —

Beslut i projekt, krav pa beslutsunderlag vid beslutspunkter
Tidrapportering, begaran om projektresurser
Ekonomihantering, lagesrapportering, diarieforing
Uppfoljning av projekt och portfoljer

Roller, ansvar och forum

Beredning och arbete infor projektstart

Interna rutinbeskrivningar

Oppen for varlden

"

#5 Goteborgs
Stad

% Goteborgs
Stad

Intraservices anvisning for
Portfolj- och projektstyrning

Reglerande styrande dokument

Anvisning for Portfolj-
och projektstyrning



https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/LIS/Verksamhetshandbok/Verkhbok13.nsf/0E8E582B772082E7C12587920058EECC/$File/C1257B6B0025146FWEBVCN937T.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/LIS/Verksamhetshandbok/Verkhbok13.nsf/0E8E582B772082E7C12587920058EECC/$File/C1257B6B0025146FWEBVCN937T.pdf?OpenElement

Gemensam projektmodell “I PPS OnLine

®

Forbereda Genomfoéra
Klargor, forankra och beskriv Styr arbetet mot projektets mal med aktiv aterkoppling och ordnad hantering av.~ Summera erfarenheter,
projektets atagande och planen fér  &ndringar. avveckla resurser och stang

genomférande. projektet.
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Gemensamt projektverktyg

Projekt

Utveckla stadens tekniska e-
postmiljd

PAM - Skydd av konton med
forhijd behérighet

Initiera Intraservice kundportal
(IKP)

Gemensamma tjanster inom IT
Farstudie Data Warehouse

Dis projekt fir Ny Styrmodell
2023

Avveckla Intraservice
tilampningar i Lotus Notes och
Domino

Analysera och firesla
forbattringar tilhdrande natverk
och systemdokumentation

Utveckling inom Office 365

Utveckling av E-
tignstplattformen

Saker digital kommunikation
Inféira City information platform
IAM sjalvservice/Mina Sidor
2023

Férutsattningsskapande
printtjanst

Flexibel OU-struktur - Okad
automatisering

Effektivare och sékrare
hantering av mobila enheter

Digital signering
Behdrighets- och kontohantering
Férstudie datahallsfiytt

Stémingsjouren i Géteborg AB
B&32 (delproj IT)
HIGAB B600 (delproj IT)

Total:

Status
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Ledare
Harry Repo
Mikael Jensen

Anders Engelin

Thomas Svensson
Hans Wendt
Lena Ottermark

Mikael Jarenhielm

Ulf Larsson
Maria Oliv
Maria Oliv
Anders Engelin
Mikael Jensen

Morgan Ledner

Thomas Svensson

Thomas Svensson

a Widén-Fanto

Agare

Peter Johnsson
Jonas Wahlstrom
Bjarn Bergqvist

Ove Hellmers Eberhard
Kjell Abrahamsson
Malin Lundgvist

Ove Hellmers Eberhard

Anna Bjork

Charlott Johansson
Bjtrn Berggvist

Bjtirm Berggvist
Kjell Abrahamsson
Jonas Wahlstrom

Peter Johnsson
Jonas Wahlstrom
Anneli Kallanvaara

Bjarn Bergqvist

Jonas Wahlstrém
Peter Tollesson

Ove Hellmers Eberhard

Ove Hellmers Eberhard

ANTURA

PROJECTS

Finansieringstyp
Vidmakthallande

Vidmakthallande
Vidmakthallande

Vidmakthallande
Vidmakthallande
Vidmakthallande

Vidmakthallande

Vidmakthallande

Tjansteplan
Tjansteplan

Tjansteplan
Tjansteplan
Tjansteplan

Tjansteplan
Tjansteplan
Tjansteplan

Tjansteplan
Tjansteplan
Farvaltningsinternt
Externt uppdrag

Externt uppdrag



Forvaltningens projektportfoljer

Huvudportfolj

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Agare - Malin Lundkvist
Ledare - Henrik Alfredsson

Digital Infrastruktur

Gemensamma tjanster

- Kommunikation
- Ledning och styrning
- HR

- Ekonomi Agare - Kristina Hogstrom

Ledare - Mikael Balkefors

Portfolj
Digital
Status  infrastruktur  Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn
pagar |IT Inférande av City ion Platform/ loT
& startat |IT Utveckling och férstarkning av i i
pagar |IT Utveckling inom Office 365
pagar |IT Flexibel OU-struktur - 5kad
pagar |T Brighets och
pagar |IT Utveckling av E-tja form 2023
pagar |IT Digital signering 2023
ej startat |IT Mina sidor - féretag 2023
pagar |IT Séker digital ikation 2023
pagar | Forutsattni printtanst
pagar |IT och sakrare hantering av mobila enheter
pagar |IT Digitalisering med hjalp av. isering 2023
ej startat |IT Satsningar inom IT-s:
pagar |T
ej startat |IT Inféra virtuell klient
T Infora flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov
- (initiativet genomfsrs i féljande projekt):
pagar IAM sjélvservice/ Mina sidor 2023
pagar Etablera interna e-tjanster
ej startat Etablera tjanst for Data (ow)

Portfolj
Gemensamma
tjainster

Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn Kostnad Resultat

pagar 1 Upphandla och infora Gsning for telefoni
pagar ‘ Lansera interna digitala navet
E 1 Externa digitala kanaler (initiativet genomfors i féljande projekt):
pagar ‘ Revidera goteborg.se dell 3och 5
pagar [ ling av nytt IT-stdd for stadens
B \ Visuell ikation (initiativet genomfors | foljande projekt):
ej startat
pagar |Ledn & slyming  Infora stdd for politisk &
ej startat |Ledn. & styming _ Incidentrapportering
ej startat [Ledn. & styming  Utveckla nya férmagor digitalt bevarande
T Digitalisering inom HR (initiativet genomfdrs i foljande projekt): B B B
ej startat
- R Bversyn IT-stod inom 16n och HR (genomférs i foljande projekt): B B B
pagar Forstudie T-stéd for [neanalys
pagar Bversyn IT-stad inom 16n och HR
pagar Inférande av IT-stod for Isneadministration
pagar Upphandling formansportal
pagar Inféra temperaturmatning och medarbetarenkat
pagar IT-stéd for systematisk arbetsmljo.
pagar Inféra E-learning for chefer
pagar Forstudie Utbildningsportalen
ej startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi (initiativet genomférs i féljande
ej startat




Arbetet i projektportfoljerna

- exempel Digital infrastruktur

Nulage

Fokus pa initiativ inom tjansteplan

Arbetar i projektform i Antura Projects och
enligt PPS

Arbetar systematiskt med resursplanering och
kostnadshantering

Systematisk uppfoljning av status gallande
tid, kostnad och resultat

Viss beredning infor projektstart

Hallbar stad — 6ppen for varlden

4 Goteborgs
P24 Stad

Siktar pa framat

Fortydliga portfoljens omfattning och innebord
Fortydliga kriterier for portfoljhantering
Okad framférhallning och tidigare beredning

Tydligare koppling mellan projekten och
strategier och mal

Bidra till 6kat samarbete mellan forvaltning
och projektorganisation

Okad transparens inom portféljen pa kort och
lang sikt



Uppfoljning av projekt och portfoljer

Inom portfoljerna sker
avstamning med

respektive projekt

Manatlig lagesrapport

4

Analys och aggregering

A
® 6 o

A

Avstamning med
respektive portfolj

Aggregering, summering

A

v

Alla projekt

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Alla portfoljer

Huvudportfolj

54 Goteborgs
Fe4 Stad

. Manads- och
delarsrapport i
Stratsys

Foredragning av

portfoljstatus vid
1 delarsrapport eller

sarskilt behov



Overblick och

Resurshantering Uppfoljning av projekt
transparens

och portfoljer

v' Gemensam process for planering och
tilldelning av resurser i projekten

v Tidig estimering av resursbehov

» Forslag till resursplanering pa helheten

v Alla utvecklingsprojekt och
uppdrag pa ett stalle
» Forvaltningsaktiviteter knackar pa

v Enhetlig och transparent planering och
uppfoljning av projekt
v Portféljgenomgangar med ledningen

dorren v' Portféljrapport till ILG och ndmnd
Enhetlig

berednings- Anvisning for Etablerade
process i portfolj- och portféljer Tidrapportering

portfoljerna projektstyrning

v' Bemannade portfdljroller v Projekt och uppdrag
v Etablerade forum per VO v' Forvaltning
och gemensamt

Stéller krav pa kvalitetssakring ¥ Styrdokument samt interna
ur flera olika perspektiv rutinbeskrivningar
(arkitektur, nyttor m.fl.) v' Uppfdljning av efterlevnad
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Kontakt

Portfolj- och projektkontoret
Intraservice, Goteborgs Stad

Yiva Wridell
ylva.wridell@intraservice.goteborg.se



https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/min-forvaltning/min-forvaltning-intra/stod-och-tjanster-for-oss-pa-intraservice/pop-kontoret/!ut/p/z1/ncy9CsIwHATwZ_EJcklqjWNiMWlr-NtC_cgimaSg1UF8fquTDkrwtoP7HQtsx8IQ7_0x3vrLEE9j34f8AFuUVi7gsVoXaDLqvOPeqSXY9jUgXSsnMlFhQzNoaiud15mEAgspXhg0ynANmlugNNSNYCpgeZrHRzRMK4wELIl__PtTov8-CL_vr-fumckDc1nT9w!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/min-forvaltning/min-forvaltning-intra/stod-och-tjanster-for-oss-pa-intraservice/pop-kontoret/!ut/p/z1/ncy9CsIwHATwZ_EJcklqjWNiMWlr-NtC_cgimaSg1UF8fquTDkrwtoP7HQtsx8IQ7_0x3vrLEE9j34f8AFuUVi7gsVoXaDLqvOPeqSXY9jUgXSsnMlFhQzNoaiud15mEAgspXhg0ynANmlugNNSNYCpgeZrHRzRMK4wELIl__PtTov8-CL_vr-fumckDc1nT9w!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

