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Arlig uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt aktiva atgarder mot
diskriminering 2024

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Forvaltningens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet och aktiva atgérder for
att motverka diskriminering godkénns

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice har att ta del av och godkénna forvaltningens uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet samt aktiva dtgarder for att forhindra diskriminering.
Arendet kommer att vidarerapporteras till stadsledningskontoret.

Vid ndmndens sammantrade 2024-05-30 § 94 redovisades forvaltningens arbete med arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt aktiva atgirder for att motverka
diskriminering. Ndmnden for Intraservice beslutade da att aterremittera drendet och
uppdra at forvaltningen att aterkomma med en redovisning av uppf6ljningen samt resultat
av de fysiska, organisatoriska och psykosociala arbetsmiljéronderna samt resultat av
medarbetarenkét med atgérdsplan.

Resultatet for 2023 ars medarbetarenkat redovisades for namnden 2024-01-25 § 15 och
underlaget bildggs detta tjansteutlatande.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen efterstriavar en god arbetsmiljo och bra arbetsvillkor. Det &r en strategisk
viktig fraga for staden som attraktiv arbetsgivare eftersom det skapar forutsittningar for
framtida kompetensforsorjning och ett hallbart arbetsliv. En god arbetsmiljo &r dven ett
viktigt konkurrensmedel och en effektivitetsfraga for att kunna mota forvantningarna pa
vad vi ska leverera i vara uppdrag. Ohélsa och sjukfrdnvaro leder utdver lidande f6r den
enskilde dven till kostnader och produktionsbortfall for arbetsgivaren. Det kan ocksé leda
till att medarbetare véljer att sluta varpa personalomsittningen dkar. Att i stor omfattning
rekrytera och introducera ny personal innebér stora kostnader.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fradgan utifrén denna dimension.
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Beddmning ur social dimension
En god arbetsmilj6 ar en forutsittning for val fungerande arbetsplatser. Det systematiska

arbetsmiljoarbetet ska alltid vara en sjdlvklar och integrerad del i var verksamhet. Genom

att pa alla sétt ta ansvar for arbetsmiljdomradet som helhet skapar vi forutséttningar for
ett hallbart arbetsliv. Syftet med att systematiskt arbeta med arbetsmiljofragor &r att
frimja medarbetares hélsa och minimera risken for ohélsa och olycksfall. Arbetet
innefattar dven ett aktivt arbete med arbetsanpassning och rehabilitering. Rehabilitering
ska alltid goras tidigt och aktivt.

Intraservice ska vara en inkluderande arbetsplats, fri frén alla former av diskriminering,
trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressalier och krinkande sdrbehandling.
For att skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med olikheter krévs ett inkluderande
forhéllningssétt och aktivt arbete som utgér fran alla diskrimineringsgrunderna.

En arbetsplats med avsaknad av systematik och metoder for att arbeta med arbetsmiljo,
rehabilitering och ickediskriminering &r en arbetsplats dar medarbetare och chefer inte
kommer att ma bra. Risken &r att medarbetare blir sjuka eller véljer att avsluta sin
anstillning.

Samverkan
Arendet #r hanterat och partssamverkan har skett med de fackliga organisationerna i
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2024-04-17.

Bilagor
1. Protokollsutdrag 2024-05-30 § 94 ndmnden for Intraservice
2. Resultat av arlig medarbetarundersdkning 2023
3. Fysisk och digital arbetsmiljoenkat 2023
4. Uppfoljning SAM och aktiva atgirder i FSG
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Arendet

Néamnden for Intraservice har att ta del av och godkénna forvaltningens uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet samt aktiva atgérder for att forhindra diskriminering.
Arendet kommer att vidarerapporteras till stadsledningskontoret.

Arendet behandlades vid nimndens sammantride 2024-05-30 § 94. Namnden beslutade
att aterremittera drendet till forvaltningen.

Bakgrund

Vid nimndens sammantrdade 2024-05-30 § 94 redovisades forvaltningens arbete med érlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt aktiva atgérder for att motverka
diskriminering. Ndmnden for Intraservice beslutade da att aterremittera drendet och
uppdra at forvaltningen att aterkomma med en redovisning av uppféljningen samt resultat
av de fysiska, organisatoriska och psykosociala arbetsmiljéronderna samt resultat av
medarbetarenkit med atgérdsplan (se bilaga 1).

Lagar och regelverk
Av kommunfullméktiges faststéllda reglemente for namnden for Intraservice (kap 3 § 4)
framgar att:

Ndmnden har personalansvaret inom sitt verksamhetsomrdde och svarar dirmed for
personalpolitiska och personaladministrativa beslut for sina arbetstagare.

Som ytterst personalansvarig betraktas nimnden for Intraservice som arbetsgivare i
forhallande till myndighetens anstéllda.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Av 11 § i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) framgér att varje arbetsgivare varje ar ska gora en uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppméarksammade avvikelser eller brister ska atgérdas.
Malet med uppfoljningen ir att synliggora hur arbetsmiljoarbetet har fungerat samt om,
och pa vilket sitt, arbetsmiljoarbetet behover forbattras. Uppfoljningen avgransas till att
fokusera pa metodiken i verksamhetens arbetsmiljoarbete, och behandlar inte eventuella
faktiska brister i organisationens arbetsmiljo. Enligt foreskriften ska arbetsgivaren ge
arbetstagare och skyddsombud mojlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Aktiva atgarder for att motverka diskriminering

Enligt 3 kap. Diskrimineringslag (2008:567) ska varje arbetsgivare vidta aktiva atgérder
med syfte att verka for lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller &lder. Arbetet med dessa aktiva dtgérder ska
ske fortlopande och i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetet med aktiva
atgérder mot diskriminering ska ocksa dokumenteras och f6ljas upp.

Medarbetarenkat 2023

Resultatet av medarbetarenkit 2023 redovisades for nimnden 2024-01-25 § 15 genom
bildspel och muntlig presentation. Bland annat redovisades forvaltningens HME (Hallbart
medarbetarengagemang) dar resultatet for 2023 visar ett nagot forbéttrat varde jamfort
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med foregéende ar. Det bildspel som presenterades for nimnden i januari ldggs som
bilaga till detta tjénsteutlatande (se bilaga 2).

Enligt forvaltningens planering av medarbetarenkiter kommer enkéterna varvas vartannat
ar mellan en mindre omfattande variant och en storre, mer fullstdndig variant. Den
medarbetarenkit som genomfordes 2023 var den mindre omfattande versionen. Detta
medfor att resultatet for 2023 ars enkét inte genererat ndgon ny forvaltningsdvergripande
handlingsplan. Eventuella atgdrder som behover vidtas utifran enkétresultatet hanteras i
stillet pa respektive avdelning eller enhetsniva. Ar 2022 genomfdrdes den stdrre
varianten av medarbetarenkét och férvaltningen arbetar fortfarande utifran vissa av de
aktiviteter som togs fram i 2022 &rs handlingsplan.

Fysisk och digital arbetsmiljoenkat samt skyddsrond 2023
Under 2023 genomfordes en enkédtundersokning for den fysiska och digitala arbetsmiljon
pa Intraservice. Enkaten gick ut till alla medarbetare och genomfordes av leverantor
Indikator. Resultatet av enkéten pé forvaltningsdvergripande niva gar att 14sa i bilaga 3
till detta tjénsteutlatande.

Under 2023 genomfordes dven skyddsrond av Intraservice lokaler tillsammans med
forvaltningens skyddsombud, lokalansvarig, HR-chef och sédkerhetssamordnare.

Resultaten av arbetsmiljéankéten och skyddsronderna har under hdsten/vintern 2023
samverkats i de lokala samverkansgrupperna for respektive avdelning. Eventuella
atgarder eller aktiviteter hanteras pa respektive avdelning eller enhetsniva

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
aktiva atgarder mot diskriminering

Som arbetsgivare finns alltsa en skyldighet att f6lja upp verksamhetens systematiska
arbetsmiljoarbete och arbete med aktiva atgérder for att motverka diskriminering.
Arbetsmiljolagen och diskrimineringslagen reglerar var for sig krav som handlar om att
undersdka brister och risker samt att arbeta forebyggande med dessa.

Enligt Goteborgs Stads 6vergripande uppféljningsprocess ska uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder mot diskriminering ske i samband med ndmndernas
forsta delarsrapport for kalenderaret. Namnders och styrelsers delérsrapporter anméls
sedan till uppfoljning hos kommunstyrelse och kommunfullmiktige, samt till G6teborgs
Stads centrala samverkansgrupp (CSG).

Resultat av uppféljningen
Efter forvaltningens utforda uppfoljningsarbete har det genom samverkan med fackliga
representanter lyfts tvd omraden dér det krévs dtgérder.

Det forsta omradet handlar om det verktyg som finns for Goteborgs Stads
medarbetarunders6kningar. Forvaltningens fackliga representanter ser behov av att
enklare kunna ta del av medarbetarundersdkningarnas resultat. Detta for att kunna bidra
till och ta ansvar for sina medlemmars intressen. Bade utifrén fackliga representanters roll
som skyddsombud och som medverkande i samverkansforum. Detta behov &r dock inte
isolerat till Intraservice utan dr ndgot som identifierats pa en stadendvergripande niva.
Forvaltningen kommer att driva denna friga vidare med ambitionen att nd en niva av
atkomst till enkétresultat som gynnar alla parter.
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Det andra omréadet beror forvaltningens fackliga representanters medverkan i
riskbedomningar vid férdandringar i verksamheten. Forvaltningens fackliga representanter
har lyft att de ibland bjuds in med kort varsel och att det inte alltid &r nddvindigt att de
medverkar utan kan ta del av dokumentation i efterhand. I samrad mellan forvaltning och
fackliga representanter har beslut fattats om att det ska tas fram en dokumenterad rutin
om hur arbetsgivare och fackliga representanter ska samverka i samband med
organisatoriska och verksamhetsmaéssiga fordndringar.

Som ett led i den stadendvergripande uppfdljningsprocessen redovisas vanligtvis
ndmnders uppfoljning av aktiva atgirder mot diskriminering och arbetsmiljdarbetet i
uppfoljningsrapport for mars manad. Namnden for Intraservice beslutade om
delérsrapport for mars 2024-04-24 § 73. I denna delérsrapport ingick aldrig
forvaltningens uppfoljning av arbetsmiljdarbetet och vidtagna aktiva dtgérder mot
diskriminering. Skélet till denna avvikelse var att underlaget vid tillféllet visserligen var
fardigt men samtidigt inte samverkat med forvaltningens fackliga representanter i FSG.
Samverkan av drendet har nu skett (FSG 2024-04-17) och forvaltningen kan ddrmed
lamna &ver uppfoljningsunderlaget till nimnden for godkédnnande. Dokumentation av
uppfoljningen, sa som den samverkats i FSG, aterfinns i bilaga 4 till detta
tjénsteutlatande.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktiva atgirder for att motverka diskriminering. Uppf6ljningen
visar att forvaltningen efterlever faststélld systematik och metodik.

Efter samverkan och samrad med forvaltningens fackliga representanter har tva
utvecklingsomréden identifierats. Forvaltningen bedomer att framtagna
forbattringséatgérder kommer att omhénderta bristerna i identifierade utvecklingsomréden.

Forvaltningen redovisar dven resultatet fran 2023 ars medarbetarenkét, samt fysisk/digital
arbetsmiljoenkét samt skyddsrond.

Stina Hall Hellqvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Styrning och stod Forvaltningsdirektor
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