Intraservice - Digital och
fysisk arbetsmiljo 2023

Intraservice




Svarsfrekvenser

Intraservice
Digital infrastruktur
Gemensamma tjanster
Kund och servicecenter
Ledning
Ledningsstod
Styrning och stod Stab
Uppdrag

Ar 2022 var den totala svarsfrekvensen for Intraservice 72.6%

institutet

for kvalitetsindikatorer
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Konsfordelning
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institutet

for kvalitetsindikatorer




Fragor om digital arbetsmiljo

institutet

for kvalitetsindikatorer




Informationsspridning

Medelvarde Antal svar

e T ) . 2023 3.8 480
Jag upplever att jag far en rimlig méngd information
via e-post

2022 3.7 498

. . . x . . 2023 3.8 480
Jag upplever att jag far en rimlig mangd information
via intranatet

2022 3.7 498

Jag upplever att jag som chef far en rimlig mangd 2023 3.1 42
information via andra kanaler (chefsnytt, chefsforum

och ledningsgrupp etc.) 2022 3.3 42

. . . o 2023 3.0 480
Jag upplever att jag hittar den information jag
onskar pa intranatet

2022 3.1 429

institutet

for kvalitetsindikatorer




Forlaggning av arbetstid

Medelvarde Antal svar

) ; ) 2023 4.2 478
Jag upplever att min chef for en dialog med oss
kring var vi arbetar

2022 4.2 498

. . . 2023 4.1 479
Jag upplever att min chef fér en dialog med oss
kring hur vi férlagger var arbetstid

2022 4.0 494

. L . . 2023 3.8 477
Jag upplever inte att det férvantas av mig att alltid
vara nabar

2022 3.6 496

. . . . 2023 3.9 474
Jag upplever inte att jag forvantas vara nabar i
hégre utstrackning da jag arbetar pa annan plats

2022 3.7 434

institutet

for kvalitetsindikatorer




Hjalpmedel

Jag upplever att det fungerar bra att anvanda
Teams

Jag upplever att det fungerar bra att anvanda IT-
hjalpmedel (projektorer och hdgtalare i métesrum
etc.)

institutet

for kvalitetsindikatorer

2023

2022

2023

2022

Medelvarde

4.3

4.4

3.2

3.2

Antal svar

480

500

472

144



Information och support

Medelvarde Antal svar

. L . 2023 3.6 475
Jag upplever att jag far information om
uppdateringar i de program jag anvander

PP g prog 1ag 2022 3.6 497

) L . 2023 3.7 478
Jag upplever att jag far information om
driftsstorningar och nar de férvantas vara atgardade

2022 3.8 498

. L . . 2023 3.9 474
Jag upplever att jag far den hjalp jag behdver inom
en rimlig tid nar jag far IT-relaterade problem

2022 3.9 493

institutet

for kvalitetsindikatorer




Mojlighet att fokusera

Medelvarde Antal svar

Jag upplever att jag kan vara koncentrerad pa en 2023 3.6 479
arbetsuppgift, trots att digitala system och verktyg

pockar pa min uppmarksamhet 2022 3.6 501

Jag vet hur jag stanger av digitala system och 2023 4.3 479
verktyg som jag upplever stérande (mailnotiser, chat

-meddelanden i Teams etc.) 2022 4.2 501

institutet

for kvalitetsindikatorer




Kunskap och tid

Jag upplever att jag har den kunskap som kravs for
att anvanda de system jag arbetar med

Jag upplever att jag har tid att l1ara mig uppdaterade
eller nya IT-system

Jag upplever att det finns goda rutiner fér hur
nyanstalld personal introduceras i digitala system

institutet

for kvalitetsindikatorer

2023

2022

2023

2022

2023

2022

Medelvarde

4.1

4.1

3.4

3.3

3.0

3.0

Antal svar

479

501

477

500

447

461



Informationsspridning

Medelvarde Antal svar

Total 3.8 480

Jag upplever att jag far en'rimli'g mangd Kvinnor 38 261
information via e-post

Man 3.8 219

Total 3.8 480

Jag upplever at_t jag far_en r!ml_ig mapgd Kvinnor 38 261
information via intranatet

Man 3.9 219

Total 3.1 42

Jag upplever att jag som chef far en rimlig
mangd information via andra kanaler (chefsnytt, Kvinnor 3.1 25
chefsforum och ledningsgrupp etc.)

Man 3.1 17

Total 3.0 480

Jag upplever att jag hittar den information jag Kvinnor 29 261
onskar pa intranatet ’

Man 3.1 219

institutet

for kvalitetsindikatorer



Forlaggning av arbetstid

Medelvarde Antal svar

Total 4.2 478

Jag upplever att min chef for en dialog med 0ss Kvinnor 4.2 260
kring var vi arbetar

Man 4.3 218

Total 4.1 479

Jag upplever at_t min chef fl_or"en diaI?g med 0ss Kvinnor 4.0 260
kring hur vi férlagger var arbetstid

Man 4.2 219

Total 3.8 477

Jag upplever inte att det forvant?s av mig! att Kvinnor 38 260
alltid vara nabar

Man 3.8 217

Total 3.9 474

"Jag upple"ver i_nte a}t_jag fﬁrvéntasﬂ vara nébar i Kvinnor 3.8 259
hégre utstrackning da jag arbetar pa annan plats

Man 3.9 215

institutet

for kvalitetsindikatorer



Hjalpmedel

Jag upplever att det fungerar bra att anvénda
Teams

Jag upplever att det fungerar bra att anvéanda IT-
hjalpmedel (projektorer och hégtalare i
motesrum etc.)

institutet

for kvalitetsindikatorer

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Medelvarde

4.3

4.2

4.3

3.2

3.1

3.2

Antal svar

480

261

219

472

256

216



Information och support

Medelvarde Antal svar

Total 3.6 475
Jag upplever. att jag far |nf_ormat|0__n om Kvinnor 36 257
uppdateringar i de program jag anvander
Man 3.6 218
Total 3.7 478
Jag upplever att jag far information om
driftsstérningar och nar de foérvantas vara Kvinnor 3.8 259
atgardade
Man 3.7 219
Total 3.9 474
Jag upplever att jag far den hjalp jag behover
inom en rimlig tid nar jag far IT-relaterade Kvinnor 3.8 258
problem
Man 4.0 216

institutet

for kvalitetsindikatorer




Mojlighet att fokusera

Medelvarde Antal svar

Total 3.6 479

Jag upplever att jag kan vara koncentrerad pa
en arbetsuppgift, trots att digitala system och Kvinnor 3.5 260
verktyg pockar pa min uppméarksamhet

Mén 3.7 219

Total 4.3 479

Jag vet hur jag stéanger av digitala system och
verktyg som jag upplever stérande (mailnotiser, Kvinnor 4.1 260
chat-meddelanden i Teams etc.)

Mén 4.5 219

institutet

for kvalitetsindikatorer




Kunskap och tid

Jag upplever att jag har den kunskap som kravs
for att anvanda de system jag arbetar med

Jag upplever att jag har tid att lara mig
uppdaterade eller nya IT-system

Jag upplever att det finns goda rutiner fér hur
nyanstalld personal introduceras i digitala
system

institutet

for kvalitetsindikatorer

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Medelvarde

4.1

4.0

4.2

3.4

3.2

3.7

3.0

2.9

3.1

Antal svar

479

260

219

477

258

219

447

234

213



Fragor om fysisk arbetsmiljo

institutet

for kvalitetsindikatorer




Ventilation pa arbetsplatsen

Medelvarde Antal svar

2023 2.7 479
Jag upplever att luftkvalitén &ar bra pa arbetsplatsen
2022 2.6 150
. i 2023 2.6 479
Jag upplever att temperaturen ar bra pa
arbetsplatsen
2022 2.5 150

institutet

for kvalitetsindikatorer




Utrymme pa arbetplatsen

Medelvarde Antal svar

. T . 2023 3.9 473
Jag upplever att jag har tillrackligt med plats kring
min arbetsplats
2022 3.7 150
) T 2023 3.7 476
Jag upplever att jag har tillrackligt med
forvaringsutrymme for arbetsrelaterat material
2022 3.4 149

institutet

for kvalitetsindikatorer




Belysning och ljus

Medelvarde Antal svar

) e 2023 3.9 476
Jag upplever att belysningen ar tillracklig pa
arbetsplatsen

2022 4.0 149

) ) . . 2023 3.8 473
Jag upplever att det finns god dagsljusavskarmning
pa arbetsplatsen (gardiner, persienner etc.)

2022 3.9 149

institutet

for kvalitetsindikatorer




Ljud och dofter

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran
buller/stérande ljud

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran
besvarande dofter, exempelvis utifran allergiska
besvar

institutet

for kvalitetsindikatorer

2023

2022

2023

2022

Medelvarde Antal svar

2.9 475
3.1 149
4.1 472
4.0 150



Ergonomi

Medelvarde Antal svar

. . A 2023 3.8 480
Jag vet hur jag anpassar min arbetsplats sa att den

er mig en god arbetsstéallnin
g ¢} 9 9 2022 3.9 150

institutet

for kvalitetsindikatorer




Utrustning

Jag upplever att jag har tillgang till den utrustning
jag behover pa arbetsplatsen (mousetrapper,
headset, stamatta etc.)

Jag vet att om min arbetsmiljé pa annan plats inte
ar bra nog sa ska jag féra en dialog med min chef

institutet

for kvalitetsindikatorer

2023

2022

2023

2022

Medelvarde

3.9

4.1

4.4

4.4

Antal svar

479

147

479

433



Lokaler och tillganglighet

Medelvarde Antal svar

L . 2023 3.1 477
Jag upplever att lunchrummet &r tillfredsstéllande
(ljud, ljus etc.)

2022 3.3 149

) o R 2023 3.2 479
Jag upplever att det finns mojlighet att tillfalligt
prata ostort

2022 3.1 150

o 2023 3.7 432
Jag upplever att arbetsplatsen ar tillganglig for alla
medarbetare oavsett funktionsvariation

2022 3.6 139

2023 4.2 477
Jag upplever att stddningen fungerar val

2022 4.1 150

institutet

for kvalitetsindikatorer




Sakerhet

Jag upplever att det kanns sakert att arbeta tidiga
morgnar och kvéllar samt pa helgen om jag skulle
behdva det

Jag kanner till minst tva utrymningsvéagar
Jag vet var det finns brandslackare och brandfilt

Jag vet var forsta hjalpen-utrustning finns

Jag upplever att det utifran hot och vald kanns
sakert att arbeta hemifran

institutet

for kvalitetsindikatorer

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

Medelvarde

4.2

4.0

4.5

4.6

3.7

3.9

3.7

3.9

4.7

4.7

Antal svar

462

137

480

492

479

490

477

490

474

488



Verksamhetsbaserat arbetssatt

Medelvarde Antal svar

Jag har kunskap kring de spelregler vi har kring

verksamhetsbaserat arbetssatt 2023 3.9 476

Jag vet vart jag ska vdnda mig om spelreglerna inte

o 2023 3.5 477
foljs

institutet

for kvalitetsindikatorer




Ventilation pa arbetsplatsen

Medelvarde Antal svar

Total 2.7 479

Jag upplever att luftkvalitén ar bra pa Kvinnor 2.7 260
arbetsplatsen

Man 2.8 219

Total 2.6 479

Jag upplever att temperaturen ar bra pa Kvinnor 2.5 260
arbetsplatsen

Man 2.6 219

institutet

for kvalitetsindikatorer




Utrymme pa arbetplatsen

Medelvarde Antal svar

Total 3.9 473

Jag upplever att jag har tllllrack!lgt med plats Kvinnor 40 258
kring min arbetsplats

Man 3.7 215

Total 3.7 476

i . Jag upplever"att jag har tillrackligt mgd Kvinnor 3.7 260
férvaringsutrymme for arbetsrelaterat material

Man 3.7 216

institutet

for kvalitetsindikatorer




Belysning och ljus

Medelvarde Antal svar

Total 3.9 476

Jag upplever att belysningen ar tillracklig pa Kvinnor 38 259
arbetsplatsen

Man 4.0 217

Total 3.8 473

Jag upplever att det finns god
dagsljusavskadrmning pa arbetsplatsen (gardiner, Kvinnor 3.8 257
persienner etc.)

Mén 3.8 216

institutet

for kvalitetsindikatorer




Ljud och dofter

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran
buller/stérande ljud

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran
besvarande dofter, exempelvis utifran allergiska
besvar

institutet

for kvalitetsindikatorer

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Medelvarde

2.9

2.7

3.0

4.1

4.1

4.0

Antal svar

475

258

217

472

256

216



Ergonomi

Medelvarde Antal svar

Total 3.8 480

Jag vet hur jag anpassar min arbetsplats"sa Iatt Kvinnor 37 261
den ger mig en god arbetsstalining

Man 3.9 219

institutet

for kvalitetsindikatorer




Utrustning

Jag upplever att jag har tillgang till den
utrustning jag behdver pa arbetsplatsen
(mousetrapper, headset, stamatta etc.)

Jag vet att om min arbetsmiljé pa annan plats
inte ar bra nog sa ska jag féra en dialog med
min chef

institutet

for kvalitetsindikatorer

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Medelvarde

3.9

3.8

3.9

4.4

4.4

4.4

Antal svar

479

261

218

479

260

219



Lokaler och tillganglighet

Medelvarde Antal svar

Total 3.1 477
Jag upplever att lunchrummet ar .

tilifredsstallande (ljud, ljus etc.) Kvinnor 2.9 261

Man 3.4 216

Total 3.2 479

Jag upplever att det finns mojlighet att tiIIfaII_i_gt Kvinnor 31 261
prata ostort

Man 3.3 218

Total 3.7 432

Jag upplever att arbetsplatsen ar tlillgangl_ig _for Kvinnor 36 203
alla medarbetare oavsett funktionsvariation

Man 3.9 209

Total 4.2 477

Jag upplever att stddningen fungerar val Kvinnor 4.1 260

Man 4.3 217

institutet

for kvalitetsindikatorer



Sakerhet

Jag upplever att det kanns sakert att arbeta
tidiga morgnar och kvallar samt pa helgen om
jag skulle behova det

Jag kanner till minst tva utrymningsvéagar

Jag vet var det finns brandslackare och brandfilt

Jag vet var forsta hjalpen-utrustning finns

institutet

for kvalitetsindikatorer

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Total

Kvinnor

Man

Medelvarde

4.2

4.1

4.3

4.5

4.4

4.5

3.7

3.4

3.9

3.7

3.4

3.9

Antal svar

462

246

216

480

261

219

479

260

219

477

260

217



Sakerhet

Medelvarde Antal svar

Total 4.7 474

Jag upplever att det u‘.f'lfran hot och vald kgn?s Kvinnor 47 258
sakert att arbeta hemifran

Man 4.6 216

institutet

for kvalitetsindikatorer




Verksamhetsbaserat arbetssatt

Medelvarde Antal svar

Total 3.9 476

Jag har kunskap kring de spelregler vi har krlpg Kvinnor 40 259
verksamhetsbaserat arbetssatt

Man 3.9 217

Total 3.5 477

Jag vet vart jag ska vanda mig om spellregle[n.a Kvinnor 35 260
inte foljs

Man 3.6 217

institutet

for kvalitetsindikatorer




