Intraservices handlingsplaner utifran
chefsenkat och medarbetarenkat 2023
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Handlingsplan Chefsenkat: @ Soteborgs

Tre identifierade fokusomraden:

» Chefers organisatoriska och administrativa
forutsattningar

* Ledning och styrning samt

« Kommunikation och synlighet
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Chefers organisatoriska och administrativa @ Goteborgs
forutsattningar Sta

« "Avstyra” administrativa palagor eller otydliga uppdrag
— Vi ska vara tydliga med vad vi sjalva styr och vad vi inte kan paverka
— Vi ska vara tydliga med syftet med administrationen

» Forenkla och utveckla APT-material (aven ge chefer battre forutsattningar att kunna
genomfoéra aktiviteterna med sina medarbetare, tex gemensamma genomgangar pa VLG)

* Fortsatta samla information till cheferna i Chefsnytt samt utveckla och forenkla
« Forandra och forenkla anstallnings- och konsultprévningen

» Utveckla processerna for pre-/on- och offboarding

* Arbeta vidare med planen for forvaltningens digitalisering

» Chefens uppdrag — fétydliga ansvar och mandat i relation till dels andra chefsnivaer och dels
andra ledande befattningar (HUKI)

» Chefers organisatoriska forutsattningar med stod av Chefoskopet
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I 1 { Goteb
Styrning och ledning 4, corcborss

« Tydliggora beslutsprocesser, synliggor var och hur beslut fattas

— Vem fattar beslutet, information om bakgrund till beslutet, om ett beslut féregas av en intern dialog,
hur nyttjar vi var samlade kompetens bast, hur skall det kommuniceras, hur skall det implementeras

* Riktningen - Visionsberattelsen
— Vad betyder visionsberattelsen for respektive avdelning? Onskad malbild och en konkret plan for att
na dit
— Arbete med visionsberattelsen ocksa i ILG for en gemensam berattelse
— Synka med arbetet med verksamhetsplan 2024 (fardiga workshops)

* Genomfora utbildning for alla chefer i tillitsbaserat ledarskap
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Kommunikation och synlighet @gt‘;ﬁfbmgs

* Forvaltningsdirektor och respektive
avdelningschef besdker VLG host och var for
dialog om férvaltningsgemensamma fragor
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Handlingsplan kopplat till Medarbetarenkiten @ Sad

o Tydliggora vad om galler vart verksamhetsbaserade arbetssatt och spelregler for detta
o Tydliggora vara arbetssatt for moten och spelregler for dessa

o Tydliggora roller och ansvar i relation till ny styrmodell och fordandringar i och med omorganisationen (se
aven handlingsplanen for chefer)

o Synliggora forvaltningsledningen — 6ka dialogen mellan leden. (se dven handlingsplanen for chefer)
o Utveckla processerna for pre-, on- och offboarding (se daven handlingsplanen foér chefer)
« Fortsatta arbetet med var vision och styra utifran den (se aven handlingsplanen for chefer)

o Informera om och genomfdra aktiviteter for att motverka krankande sarbehandling, sexuella trakasserier,
mobbning och otillaten paverkan. Arbeta med mangfaldsfragor.

« Oka sammanhalining och trivsel genom férvaltningsgemensamma aktiviteter sdsom exempelvis
cykelutmaning och kanelbulle pa kanelbullens dag.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Resultat av
medarbetarundersokning 2023

(1 jamforelse med Intraservices resultat 2022)

Insamlingsperiod: 2023-11-06 - 2023-11-26
Svarsfrekvens: 92% (571 svar)
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Goteborgs
4 Stad

Syftet med
medarbetar-underso
kningen

Syftet med medarbetarundersékningen ar att ge kunskap om
hur medarbetare upplever sitt uppdrag, sin arbetsplats och

uppfattar Goteborgs Stad som arbetsgivare. Resultatet fran

medarbetarundersékningen ar ett underlag for dialog och

analys pa arbetsplatsen.

Utvecklingsomraden

Styrkor

Med hjalp av resultatet ska chefer och medarbetare
tillsammans utveckla och forbattra organisation, arbetsmiljo
samt ledar- och medarbetarskap for att ge goéteborgarna en
verksamhet av hog kvalitet.

Hallbar stad — dppen for variden



s Goteborgs
HME - Hallbart medarbetarengagemang A

Motivation
Nivan pa medarbetarens engagemang.

+ Mitt arbete k&dnns meningsfullt
» Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete .
 Jag ser fram emot att ga till arbetet Styrnmg

Motivation Organisationens formaga att ta tillvara
engagemanget och att skapa
Ledarskap férutsattningar for ett dkat
Utvarderar chefens formaga att skapa HME engagemang.
forsattningar for engagemang hos  Jag &r insatt i min arbetsplats mal
medarbetaren. Ledarskap Styrning * Min arbetsplats mal foljs upp och

utvarderas pa ett bra satt

» Jag vet vad som forvantas av mig i mitt
arbete

Min narmaste chef...

 visar uppskattning fér mina
arbetsinsatser

* visar fortroende for mig som
medarbetare

* ger mig forutsattningar att ta ansvar i
arbetet
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@ Goteborgs
Stad

Utveckling av HME pa Intraservice:

70 71 71 70 76 76 77 78
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Styrkor och
utvecklingsomraden

Under styrkor och utvecklingsomraden visas de fragor som paverkar engagemanget
mest. Medarbetarengagemanget ar placerat centralt, eftersom forskningen visar att
med ett hogt engagemang foljer en rad positiva aspekter, sdsom o6kat valmaende
bland medarbetarna, battre resultat och dkad initiativférmaga.

Hallbar stad — Sppen fér varlden




Styrkor

. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga
arbete

. Min narmaste chef ger mig 77
forutsattningar att ta ansvar i mitt +1
arbete

. Min narmaste chef visar fortroende for

mig som medarbetare Medarbetar-engageman

g
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% Goteborgs
-- Stad

Utvecklingsomraden

Jag har mgjlighet att aterhamta mig
efter perioder av hég arbetsbelastning
Jag kan paverka min arbetsmangd

| var grupp/enhet/avdelning foljs vara
mal upp och utvarderas pa ett bra satt



Index

Fragorna i enkaten har delats in i ett antal index. Indexen raknas ut som medelvarden
av alla fragor som ingar i indexet (skala 0-100).

Hallbar stad — Sppen fér varlden




Index

78

HME - Total

69

Lon
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77

HME - Motivation

67

Inflytande

82

HME - Ledarskap

7

Medarbetar-engagemang

75

HME - Styrning

‘_ Goteborgs

#.4 Stad



Samtliga fragor
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Styrning

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
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% Goteborgs
Stad

Styrning

4,2
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete (medelv. 4,2, skilin. +0.1) oy
| var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal upp och utvarderas pa ett bra satt (medelv. 37
3,7, skilln. +0.1) 36
4,2
Jag ar insatt i malen fér min grupp/enhet/avdelning (medelv. 4,2, skilin. +0.1) 41
1
1 5

® Arlig medarbetarundersékning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersdkning 2022 (Intraservice)
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Lon

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
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% Goteborgs
Stad

Lon

3,9

Jag har fatt en motivering av min 16n fran min chef (medelv. 3,9, skilin. +0.2) 37

3,7

Jag vet vilka kriterier som galler nar min 16n bestdms (medelv. 3,7, skilln. +0.2) 35

1 5

® Arlig medarbetarundersékning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersdkning 2022 (Intraservice)
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Inflytande

Vi bryr oss
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% Goteborgs
Stad

Inflytande

Jag har méjlighet att aterhamta mig efter perioder av hog arbetsbelastning (medelv. 3,6, 3,6
skilln. +0.1) 35

Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina arbetsuppgifter (medelv. 3,6, skilln. +0.2)

34
) . T . 4,1
Jag kan paverka hur jag utfor mitt arbete (medelv. 4,1, skilln. £0) 41

Jag kan paverka min arbetsmangd (medelv. 3,5, skilln. +0.2)

—
()]

® Arlig medarbetarundersékning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersdkning 2022 (Intraservice)
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Ledarskap

Vi arbetar tillsammans
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% Goteborgs
Stad

Ledarskap

Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete (medelv. 4,3, skilln. 43
+0.1) 42
I . - . 44
Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare (medelv. 4,4, skilln. +0) W
I . o . ) 4,2
Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser (medelv. 4,2, skilln. +0.2) 40
1
1

® Arlig medarbetarundersékning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersdkning 2022 (Intraservice)
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Motivation

Vi tanker nytt
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Motivation
3,9
Jag ser fram emot att ga till arbetet (medelv. 3,9, skilln. +0) 39
. o . ) 4,1
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete (medelv. 4,1, skilln. £0) 41
4,2
Mitt arbete kdnns meningsfullt (medelv. 4,2, skilln. +0) 42

“

Goteborgs
Stad

1

® Arlig medarbetarundersékning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersdkning 2022 (Intraservice)
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Hot, vald, krdnkningar och

trakasserier och otillaten
paverkan
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s Goteborgs

-- Stad
Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet (till

exempel vid aterkommande tillfallen blivit utfryst, utsatt for oonskade skamt, kommentarer eller
systematiskt blivit undanhallen information)? Flera svarsalt

Ja, av kollega 71

| EX

Ja, av chef 26

Ja, av brukare/elev

Ja, av besokare/kund/anhérig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare)
Nej

Kan inte besvara fragan

0 100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice
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% Goteborgs
-- Stad

Har du, under det senaste aret, varit utsatt for sexuella trakasserier i arbetet (t ex ovalkommet
upptradande av sexuell natur, odnskade sexuella skamt eller anspelningar, ovalkommen
beroring). Flera svarsalternativ ar maéjliga. (%)

Ja, av kollega

Ja, av chef

Ja, av brukare/elev

Ja, av besokare/kund/anhérig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare)
Nej — o0

Kan inte besvara fragan

0 100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice
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% Goteborgs
-- Stad

Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande eller diskriminerande behandling

grundat pa kon, alder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell

laggning, kdnsoverskridande identitet eller uttryck? Flera sv

b

Ja, av kollega 15

15

Ja, av chef 12

Ja, av brukare/elev
Ja, av besokare/kund/anhérig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern konsult/hantverkare)

Nej 95,7

Kan inte besvara fragan

0 100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice
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Kanner du till att det finns en rutin for att hantera krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier pa din arbetsplats? (%)

81,6
Ja

) _ 12,8
Nej
15,3

76,9

“

Goteborgs
Stad

5,6
Kan inte besvara fragan
7.7
0

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice

Hallbar stad — dppen for variden

100



% Goteborgs
- Stad

Har du, under det senaste aret, varit utsatt for hot, vald eller hot om vald i arbetet? Flera

svarsalternativ ar mojliga. (%)

Ja, av kollega 57

2

Ja, av chef s

Ja, av brukare/elev '2

Ja, av besdkare/kund/anhorig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern konsult/hantverkare)

. 98,8
Nej —9&3

Kan inte besvara fragan

0 100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice
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% Goteborgs
s I’ . - . . R L ’ Stad
Har handelsen/handelserna polisanmalts? Flera svarsalternativ ar maojliga. * (%)

Ja, jag gjorde det sjalv g
Ja, min chef/arbetsgivare gjorde polisanmalan g
Nej, jag vet inte hur jag ska gora det g

Nej, jag sjélv tyckte inte det var nagon idé # 7

Nej, pa var arbetsplats anses det inga en viss niva av hot

Nej, pa grund av radsla for repressalier fran den som utsatte mig for hot/vald 20

Nej, jag fick inte stdd av min chef att gora det

. o 29
Kan inte besvara fragan — “

0 100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice

* Avser de som fatt fragan
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% Goteborgs
Stad

Har du, under det senaste aret, varit utsatt for otillaten paverkan i samband med din
yrkesutdvning? Flera svarsalternativ ar majliga. (%)

) 96,8
Nej
95,5

, ) - ) | 5
Ja, fran person utanfér organisationen Géteborgs stad 9

. — . 2,5

Ja, fran person inom organisationen Goéteborgs stad F 31
. 2

Kan inte besvara fragan 19
0 100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice
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Vi

Goteborgs
. e s ) L4 Stad
Har du med anledning av otillaten paverkan under det senaste aret forandrat ett beslut/forslag till
beslut eller latit bli att agera i enlighet med vad som férvantas av dig inom ramen for din
profession av radsla for repressalier fran nagon av nedanstaend
i — 70,6
Nej 42,1
Ja, kollega A 2 263
Ja, chef M 2 368
Ja, av brukare/elev :g
Ja, av besdkare/kund/anhérig p- 59
Ja, annan utomstaende (till exempel invanare/leverantér/extern konsult/hantverkare) 90 53
. o 0
Kan inte besvara fragan 105
0 100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice
* Avser de som fatt fragan
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% Goteborgs
. . [ . . : Stad
Om du svarat "Ja” pa nagon av tidigare fragor om "hot och vald, krankningar, trakasserier eller

otillaten paverkan”: Har du fatt nagot stdéd pa arbetet i att hantera detta? Flera svarsalternativ ar
mojliga. * (%)

Ja, av eller genom kollega 1.8

Ja, av eller genom chef

71

Ja, av eller genom HR-avdelning 5.9

Ja, av eller genom mitt fackférbund m

Nej, har inte sokt — .
,0

Nej, har sokt men inte fatt nagon hjalp

T

5,9

Nej, vet inte vem jag skulle véanda mig till H;A

. 10,7
Kan inte besvara fragan F 16.2
T
0

100

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice
* Avser de som fatt fragan
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% Goteborgs
. . [ . . ) Stad
Om du svarat "Ja” pa nagon av tidigare fragor om "hot och vald, krankningar, trakasserier eller

otillaten paverkan”: Har du anmalt handelsen som tillbud eller arbetsskada i IA-systemet (eller
annat avvikelsehanteringssystem)? * (%)

7.1
J
a 4

Nej, jag vet inte hur jag ska gora det 74

Nej, pa grund av radsla fér den som utsatte mig fér 71

hot/vald/krankningar/trakasserier/otillaten paverkan

il

11,8

73,2
Nej

55,9

7.1
Kan inte b fré '
an inte besvara fragan 206

100

gt 1

= Arlig medarbetarundersdkning 2023/Intraservice = Arlig medarbetarundersékning 2022/Intraservice

* Avser de som fatt fragan
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Tystnadskultur
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% Goteborgs
Stad

Tystnadskultur

Pa min arbetsplats har vi fatt information om vart vi kan véanda oss om vi upplever att det 3,6
finns en tystnadskultur (medelv. 3,6, skilln. +0) 3,6
Pa min arbetsplats kan jag ta upp problem och missférhallanden med min chef (medelv. 4,4
4,4, skilln. £0) 4,4

Pa min arbetsplats upplever jag att vi har ett tillatande och respektfullt samtalsklimat 4,1
(medelv. 4,1, skilin. +0.1) 4,0

Pa min arbetsplats kan jag uttrycka en avvikande asikt om vart arbete (medelv. 4,1, 4,1
skilln. +0.1) 4,0

RN
(@)

® Arlig medarbetarundersékning 2023/Intraservice Arlig medarbetarundersdkning 2022 (Intraservice)
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Tystnadskultur

Pa min arbetsplats har vi fatt information om vart vi kan vanda oss om vi upplever att det
finns en tystnadskultur (medelv. 3,6, skilln. +0.1)

Pa min arbetsplats kan jag ta upp problem och missférhallanden med min chef (medelv.
4,4, skilln. +0.3)

Pa min arbetsplats upplever jag att vi har ett tillatande och respektfullt samtalsklimat
(medelv. 4,1, skilin. +0.1)

Pa min arbetsplats kan jag uttrycka en avvikande asikt om vart arbete (medelv. 4,1,
skilln. +0.3)

H |ntraservice

3,6
3,5

4,1

4,1
4,0

4.1

44

-

Goteborgs kommun




Egna fragor

(kulturfragor om forhallningssatt och nyckelbeteenden)
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@ Goteborgs
Stad

Egna fragor Medelvirde (1-5)  +/-

> Goteborgs stads forhallningssatt fungerar som stéd for mig i mitt arbete 3,6

> Jag kénner till férvaltningens mal och strategier och ser en koppling mellan dem

och mitt dagliga arbete 3.6

> Jag tar tag i saker tidigt, tydligt och med ratt person nar det hander 4,3 I

> Jag planerar och agerar utifran kundens behov och perspektiv 4,5 e
> Jag ges tillit, ansvar och mandat av min chef fér att [ésa mina arbetsuppgifter 4,5 ]
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