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Yttrande till kommunstyrelsen 6ver motion av
Sarah Ullmark (M) om snabbare och enklare
handlaggning av serveringstillstand samt
oversyn av tillsynsavgifter, SLK 0728/23

Forslag till beslut

1. Milj6- och klimatndmnden tillstyrker/avstyrker motionen

2. Milj6- och klimatndmnden skickar 6ver miljéforvaltningens tjdnsteutlatande som eget
yttrande 6ver motion av Sara Ullmark (M) om snabbare och enklare handlaggning av
serveringstillstind samt &versyn av tillsynsavgifter, till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett miljo- och klimatndmnden mojlighet att yttra sig 6ver motion
om snabbare och enklare handldggning av serveringstillstind samt dversyn av
tillsynsavgifter.

Forslaget innebér bland annat att miljo- och klimatndmnden ska effektivisera och férenkla
sin handlaggning av serveringstillstind med hjilp av digitalisering. Det forenklade
handlaggningsforfarandet ska, enligt forslaget, rymmas inom den befintliga ekonomiska
ramen. Vidare foreslér motionen att miljo- och klimatndmnden ska ta fram ett férslag som
satter en niva for maximal handldggningstid och som ocksé innehaller regler om vite. Den
foreslar ocksé att det ska tas fram en ny taxemodell med en maxtaxa for tillsynsavgifterna
samt mojliggora, via en ny tillstindsmodell, att tillstdndshavare ska kunna f3 tillstdnd for
ett avgriansat omrade som innehéller flera restauranger.

Miljoforvaltningen har ett pagédende digitalt utvecklingsarbete dér de tekniska
forutséttningarna kommer vara klara for leverans fore drsskiftet av nya avancerade e-
tjénster for serveringstillstdnd. Dérefter ska dessa implementeras i verksamheten. De nya
e-tjansterna innebar ny teknik for staden och skapar forutsattningar som kommer att
innebdra forenklingar for verksamhetsutdvare. Med detta som bakgrund beddmer
forvaltningen att det inte bor pabdrjas nagot ytterligare arbete som syftar till att forenkla
for foretagen, utdver att fortsitta att genomfora redan planerat digitalt utvecklingsarbete.

Forvaltningen handldgger drenden med utgangspunkten att det ska ske sé enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att réttssékerheten eftersitts. Samtidigt ar det
viktiga att ha med sig att det ar en socialt ansvarsfull uppgift att fa servera
alkoholdrycker. Darfor maste sokanden uppfylla vissa krav pa lamplighet for att {4 ett
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tillstind. Hur omfattande utredningsarbete som kravs i det aktuella fallet dr beroende av
hur mycket utredningsarbete handlédggaren behover gora rorande exempelvis hur
verksamheten har finansierats. Den totala handlaggningstiden beror ocksa pa hur
fullsténdig en ansokan ar nédr den inkommer till férvaltningen. Forvaltningen ar dessutom
beroende av svar frdn andra myndigheter som fungerar som remissinstanser och som
forvaltningen enligt lagstiftningen ska inhdmta uppgifter ifran. Enligt alkohol-
forordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om serveringstillstaind inom fyra
manader fran det att en fullstdndig ans6kan har kommit in till kommunen. Om det finns
sdrskilda skél far utredningen av ett drende forlangas med hogst fyra méanader. I dagslaget
har lagstiftaren inte valt att koppla ndgon sanktionsmdjlighet gentemot myndigheten till
denna del av férordningen. Saledes reglerar lagstiftningen redan en maximal niva pa
handldggningstiden. Om sanktioner, som till exempel ett vite, ska kopplas till en
overtradelse av denna niva sé krivs en dndring i lagstiftningen.

Det ar idag majligt att fa ett tillstdnd for en avgransad del av en gemensam yta. Det &r
dock inte mojligt, utifran gillande lagstiftning och végledning, for gister pa en restaurang
att ta med sig alkohol till annan del av den gemensamma ytan dn den del som aktuell
restaurang har serveringstillstand och dispositionsrétt for. For att detta ska vara mdjligt
kréavs en lagéndring.

Det finns inga hinder idag for férvaltningen att ta fram en ny taxekonstruktion for
tillsynsavgifterna och ett utredningsarbete pagar redan. Motionens forslag innebér att hela
taxekonstruktionen skulle behdva konstrueras om for att det ska vara mojligt att med
minimum bibehélla men helst 6ka den delen av verksamhetens kostnader som idag
finansieras av intdkter. Detta eftersom intdkterna fran tillsynsavgifterna idag delvis
finansierar forvaltningens kostnader for provningen av tillstind. Enligt motionens forslag
ska vidare ansokningsavgifterna for serveringstillstdnd styras av tidsatgangen for
handldggningen. Detta dr ndgot som forvaltningen ocksa redan tittar pa och dér vi har
kunnat konstatera att avgiften for provning behover oka avsevért for att ticka den tid som
faktiskt laggs pa provningen av ett serveringstillstind. Detta kommer fortsatt vara fallet
efter att forvaltningen har genomfort ytterligare effektiviseringar av processerna.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Da forslagen i motionen ska rymmas inom befintlig budgetram bedémer forvaltningen att
forslagen 1 motionen inte kommer att ha ndgon paverkan pé forvaltningens ekonomi.
Detta forutsatt att en ny taxekonstruktion tas fram som tdcker forvaltningens kostnader pa
minimum samma niva som idag. Forslagen i motionen skulle kunna fa en viss ekonomisk
paverkan pa foretagen genom minskade kostnader for tillsynen av tillstand. I gengdld
kommer kostnaderna for provningen att 6ka och den totala effekten for foretagarna ar
diarmed svarbedomd. Virt att nimna hér ar att ansokningsavgiften dr en engangssumma
medan tillsynsavgifterna dr en aterkommande kostnad for foretagen.

Beddomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nigra séarskilda aspekter utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens bedomning ur social dimension utgér fran att det dr en socialt ansvarsfull
uppgift att fa servera alkoholdrycker. En fordndrad lagstiftning och de dndringar i
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géllande forordning och végledningar som krévs for att genomf6ra delar av motionens
forslag skulle kunna fa en paverkan pa konsumtionen i samhéllet.

Bilaga

1. Motion av Sarah Ullmark (M) om snabbare och enklare handlaggning av

serveringstillstdind samt &versyn av tillsynsavgifter, SLK 0728/23 (Handling 2023 nr
152)
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Arendet

Kommunstyrelsen har gett miljo- och klimatndmnden mojlighet att yttra sig 6ver motion
om snabbare och enklare handlaggning av serveringstillstind samt 6versyn av
tillsynsavgifter senast 22 december 2023.

Milj6forvaltningen har bedomt forslaget i remissen och tagit fram forslag till yttrande
som redovisas i detta tjainsteutlatande.

Beskrivning av drendet

Motionen foreslér ett antal atgarder som miljo- och klimatndmnden ska genomfora for att
uppna en snabbare och enklare handldggning av serveringstillstand. Vidare foreslér den
att forvaltningen ska omstrukturera systemet for tillsynsavgifterna for alkoholtillsynen sa
att de kan tas ut enligt en sjdlvkostnadsprincip istéllet for som idag dér en del av
tillsynsavgiften baseras pa verksamhetens omsattning. Motionen lyfter dven fram ett
behov av att fordndra hur tillsynsavgifterna for alkoholtillsyn raknas fram och tas ut i
syfte att géra dem mer réttvisa och att de bor baseras mera pa lagefterlevnad i stéllet for
att, som idag vara baserat i stor del pa den omséttning som foretaget har.

Motionen foreslar ocksaé att en tillstindsmodell ska tas fram for att besokare pa
restauranger med uteserveringar som ligger i anslutning till varandra ska kunna g& med
alkohol mellan restaurangerna.

Av motionen framgér att Goteborg har langre handldggningstider for serveringstillstdnd
och dessutom en mer komplicerad handldggnings- och tillsynsprocess jamfort med andra
svenska kommuner. Motionéren skriver ocksé att vi har en dkad byrakrati som innebér
hogre kostnader for Goteborgs Stad och dess skattebetalare och att det darfor finns skél
att forenkla och paskynda handldggningsprocessen.

Motionens forslag
Motionen foreslar att miljo- och klimatndmnden far i uppdrag att:

1. Skyndsamt ta fram ett forslag som genom digitalisering forenklar och snabbar upp
handlaggningen av serveringstillstind med mal att Goteborg ska ha det snabbaste och
enklaste handldggningsforfarandet i Sverige.

2. Ta fram ett forslag med en maximal handldggningstid och innehallande regler om vite.

3. Saikerstélla att det forenklade handlaggningsforfarandet ryms inom den befintliga
ekonomiska ramen.

4. Gora om tillsynsavgifterna for serveringstillstdnd till en modell som grundar sig pé en
platt grundavgift, en tillsynsavgift med maxtaxa och 16pande timavgift for fordjupad
tillsyn samt dar ansdkningsavgifterna for serveringstillstdnd styrs av tidsdtgangen for
handldggningen.

5. Ta fram en tillstindsmodell som gor det mdjligt att fa tillstdnd for ett avgrinsat
omréde som innehaller flera restauranger.
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Forvaltningens bedomning

Nedan presenteras forvaltningens beddmning under respektive delforslag. Fokus i svaren
ar pa innehall i nuvarande lagstiftning med férordning och vigledningar, samt pa status
for pagaende utvecklingsarbete.

1. Skyndsamt ta fram ett forslag som genom digitalisering forenklar och
snabbar upp handlaggningen av serveringstillstand med mal att Géteborg
ska ha det snabbaste och enklaste handlaggningsférfarandet i Sverige.

Forvaltningen bedriver idag, i samarbete med andra forvaltningar i staden, ett

digitaliseringsarbete inom omradet. Forvaltningen har under aret, enligt uppdrag fran

kommunfullméiktige, genomfort utveckling med viss automatisering av e-tjénster for
tillstindshandldggningen for serveringstillstand.

Helt konkret har forvaltningen inom ramen for detta arbete, tillsammans med
forvaltningen for Intraservice, byggt stommen for foretagstjanster som foretagarna ska
kunna na via goteborg.se, for miljéforvaltningens rékning. Leverans av e-tjénsterna, det
vill sdga de tekniska forutsattningarna, vintas vara pa plats fore arsskiftet. Darefter ska
dessa implementeras i verksamheten. De nya e-tjdnsterna innebér ny teknik for staden och
skapar forutsattningar som kommer att innebéra forenklingar for verksamhetsutovare.

Med detta som bakgrund bedomer forvaltningen att det inte bor pabdrjas négot ytterligare
arbete som syftar till att forenkla for foretagen, utdver att fortsétta att genomfora redan
planerat digitalt utvecklingsarbete.

2. Ta fram ett forslag med en maximal handlaggningstid och innehallande
regler om vite

Enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900) ska ett drende handldggas sa enkelt, snabbt och

kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssékerheten eftersitts. Detta &r ndgot som

forvaltningen alltid strivar efter att efterleva. Samtidigt ar det viktigt att ha med sig att det

ar en socialt ansvarsfull uppgift att fa servera alkoholdrycker, och dérfor maste den

sokande uppfylla vissa krav pa ldmplighet for att fa ett tillstdnd (Prop. 1994/95:89, s. 63).

Vid en provning av ett serveringstillstand ska myndigheten beddma ldmpligheten hos den
som soker ett tillstdnd. Provningen regleras i alkohollagen, AL, (2010:1622). Dér framgér
bland annat att personen ska vara ldmplig med hénsyn till personliga och ekonomiska
forhéllanden samt omsténdigheterna i 6vrigt. Personen ska ocksa visa att verksamheten
kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls i alkohollagen (8 kap. 12 § AL). Vid
en provning av en sdkande som ar en juridisk person riktas kraven pé lamplighet &ven
mot den eller de fysiska personer som har ett betydande inflytande i rorelsen, sa kallade
PBl:er. Det kan till exempel vara bolagsdeldgare, aktieigare med betydande aktieinnehav,
ctcetera.

Hur omfattande utredningsarbete som kravs i det aktuella fallet dr beroende av hur
mycket utredningsarbete handlaggaren behdver gora rorande exempelvis hur
verksamheten har finansierats. Den totala handldggningstiden beror ocksé pé hur
fullstdndig en ansokan dr nar den inkommer till férvaltningen. Forvaltningen ar vidare
beroende av svar frdn andra myndigheter som fungerar som remissinstanser och som
forvaltningen ska inhdmta uppgifter ifran. Dessa dr exempelvis Polisen, Skatteverket och
Socialforvaltningen. Utover detta genomfors ocksa en bedomning, internt pa
miljoforvaltningen, pa avdelningen for miljotillsyn, enheten for hélsoskydd.
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Enligt 5 § alkoholf6érordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett d&rende om
serveringstillstdnd inom fyra manader frén det att en fullstdndig ansdkan har kommit in
till kommunen. Om det finns sdrskilda skél far utredningen av ett drende forlingas med
hogst fyra manader. Detta innebér i praktiken att forvaltningen har maximalt fyra
manader pé sig att fatta ett beslut efter att alla handlingar har inkommit till férvaltningen,
om inte sdrskilda skal foreligger. Séledes regleras redan maximal handldggningstid i
alkoholférordningen. Lagstiftaren har i dagsldget valt att inte koppla ndgon
sanktionsmojlighet till denna reglering i forordningen. Om en sanktion, som ett vite, ska
kopplas till en 6vertradelse av den nu gidllande maximala handlaggningstiden krivs
saledes en lagidndring.

Av motionen framgér att Goteborgs stad i dagsldget har langre handldggningstider for
serveringstillstdnd dn normalt. Detta &r helt korrekt och beror pa en jaimforelsevis stor
personalomséttning i borjan av dret. Nya medarbetare dr sedan en tid tillbaka pé plats, och
handlaggningstiderna sjunker igen. Normal handldggningstid for ett alkoholtillstand ar i
Goteborg 8-12 veckor, men har under 2023 varit 6ver 16 veckor.

Det framgér ocksé av motionen att Goteborg har en mer komplicerad handlédggnings- och
tillsynsprocess jidmfort med andra svenska kommuner. Miljoforvaltningen utfor
provningsprocessen efter de krav som stélls i géllande lagar och férordningar och utifran
géllande krav i forvaltningslagen, som beskrivits langre upp under denna punkt. Som ett
exempel pa effektivisering kan ndmnas att forvaltningen sedan en tid tillbaka inte lagre
skickar remisser till Riddningstjinsten géllande brandsidkerhet. Detta dr ndgot som den
enskilde sokande istdllet ska forsékra att hen har kunskap om vid ansdkningstillfillet.
Detta har kortat ner tiden for forvaltningens handlaggningstid till férmén for den sdokande.

Forvaltningen har nedan sammanstallt information som finns pa nagra jamforbara
kommuners hemsidor géllande serveringstillstind och dér handldggningstider omnémns. I
denna jamforelse skiljer sig inte Goteborg fran ovriga kommuner.

Nedan listas nagra exempel dér férvdntade handldggningstider anges pa respektive kommuns
hemsida. Tiden &r angiven fran att samtliga handlingar som krdvs har inkommit till myndigheten.

Kommun Handlaggningstid fran nar samtliga handlingar
finns hos myndigheten

Helsingborg cirka tva manader

Kungsbacka maximalt atta veckor

Luled upp till fyra manader

Malmo normalt sett tva till tre manader

Stockholm cirka tre manader

Uppsala maximalt atta veckor

Vaxjo tre till fyra manader

Det finns ocksé en publicerad jamforelse mellan handldggningstider i svenska kommuner.
Denna har genomforts av Naringslivets regelndmnd NNR under 2020 (Serveringstillstind
— Tilldmpning, avgifter, tillsyn och god myndighetsutévning"). Rapporten redogor for hur
kommunerna har svarat pd NNRs enkét och presenterar forslag pé atgérder som kan
forbattra kommunernas service gentemot foretagarna. I rapporten redovisas bland annat
hur lang handldggningstid kommuner har jamfort med varandra fran det att en ansdkan &r

! Serveringstillstand-2020.pdf (kommungranskning.se)
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komplett till ett beslut fattats. Av denna framgar att tva tredjedelar av kommunerna (173
stycken) hade en handldggningstid pa 1-6 veckor for det exempel pa ett stadigvarande
tillstind som angetts i enkéten. Av dessa hade 61 kommuner (24 procent) en
handléggningstid pa 3 veckor eller mindre. En tredjedel av kommunerna (86 stycken) har
en handldggningstid pa 7-12 veckor. Av dessa har 20 kommuner (8 procent) en
handlaggningstid pa 10 veckor eller mer.

Forvaltningen har inte funnit ndgra andra rapporter géllande handlaggningstider dar man
har mitt tiden fran det att ansdkan ldmnats in, inklusive tiden for inhdmtande av
kompletteringar, till beslut fattats.

Vite ar ett verkstillighetsmedel (sanktion) som kan anvandas for att fa nadgon att f6lja ett
forelédggande eller ett forbud. Vite dr ett penningbelopp som ska betalas om ett
forelédggande eller forbud inte foljs. Vitesforeldggande eller vitesforbud far bara beslutas
om mottagaren kan antas ha faktisk eller réttslig mojlighet att folja ett forelédggande eller
forbud. Ett vite doms ut i domstol och for att vitet ska domas ut krévs bland annat att
vitesforeldggandet ar lagligen grundat och att forelaggandet har Gvertritts. Lagstiftaren
har som ndmnts ovan i dagsléget valt att inte koppla ndgon sanktionsmdjlighet gentemot
myndigheten till alkoholférordningen.

Forvaltningen arbetar stindigt med mélséttning att gora det enklare for foretagen, bland
annat genom att digitalisera de inledande delarna av tillstandsprocessen och genom att
gora den mera transparent. Vi vet, genom de olika branschmé&ten som forvaltningen deltar
i samt via var kontinuerliga kundundersékning (insiktsmétningen), att forutsagbarheten
och transparensen ér viktiga delar for hur foretagen upplever myndighetsutovningen.
Dérunder att kommunikation och bemdtande har en stor betydelse for upplevelsen av hur
effektivt vi arbetar.

3. Sikerstilla att det forenklade handldaggningsforfarandet ryms inom den
befintliga ekonomiska ramen
Forvaltningen forvéntar att den nya e-tjansten for ansokning om tillstdnd att servera
alkohol, tillsammans med effektivare interna arbetssétt kommer att forkorta
handlaggningstiden och ddrmed gora det billigare att handlagga ett tillstdndsdarende. Dock
viktigt att halla i minnet att dagens avgifter for ett alkoholtillstdnd inte técker de faktiska
kostnaderna och dessa kommer att behdva hojas trots implementeringen av atgiarderna
som ndmns ovan for att sdkerstélla att avgiften tdcker kommunens kostnader for
handldggningen (se vidare nedan under beskrivning av forvaltningens beddmning av
motionens punkt 4).

4. Gora om tillsynsavgifterna for serveringstillstand till en modell som grundar
sig pa en platt grundavgift, en tillsynsavgift med maxtaxa och I6pande
timavgift dar ansokningsavgifterna for serveringstillstand styrs av
tidsatgangen for handlaggningen.

Kommunen har enligt AL och kommunallagen (1991:900) ratt att ta ut avgifter for

provningen av ansékan om serveringstillstand (ansdkningsavgift) och for den 16pande

tillsynen av restauranger med serveringstillstand (tillsynsavgift).

Tillsynen bestar av tva delar: en inre och en yttre tillsyn. Den inre tillsynen innebér att
forvaltningen gor kontroller hos exempelvis Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Bolagsverket for att kontrollera att tillstindshavaren betalar skatter och andra

avgifter, och att hen lamnar in arsredovisning i tid och utan anmérkning. Syftet ar att
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kontrollera att tillstaindshavaren &r lamplig 4ven efter att ett tillstdnd har meddelats. Det
vill séiga att personen ska under hela tiden hen innehar ett serveringstillstand vara lamplig
exempelvis ur personliga och ekonomiska forhéllanden. Verksamheten har vidare ett
ansvar for att anmaéla &ndringar av dgarforhallanden eller ledamoter i styrelsen. Nér detta
sker gors kontroller av dessa personer.

Den yttre tillsynen innebér att forvaltningen gor fysiska tillsynsbesok pé serveringsstillet
under kvéllar och nitter. Da kontrolleras att alkoholserveringen sker pa ett ansvarsfullt
sdtt och att den serveringsansvariga finns pé plats. Vi kontrollerar ocksa serveringstiderna
och att andra eventuella villkor f6ljs.

Idag bestér tillsynsavgifterna av en fast avgift och en rorlig avgift. Den rorliga avgiften
baseras pa restaurangens omséttning av spritdrycker, vin, starkol och andra jista
alkoholdrycker under foregaende ar. Avgiften riknas fram baserat pé de uppgifter som
redovisats i restaurangrapporten som tillstindshavaren ska skicka in till
Folkhélsomyndigheten senast 1 mars varje ar.

Den fasta tillsynsavgiften baseras pa om det géller servering till allmédnheten eller slutet
sdllskap samt serveringstiden. Vid serveringstid efter 01:00 tillkommer en tillsynsavgift
som blir storre ju senare stangningstid serveringsstéllet har. Detta dé riskerna och darmed
tillsynsbehovet forvéntas 6ka vid senare serveringstider dé berusningsgraden vanligtvis
ocksd okar.

Det finns inga hinder for férvaltningen att ta fram en ny taxekonstruktion for
tillsynsavgifterna. Det skulle innebéra att taxekonstruktionen skulle behdva ses over i sin
helhet och konstrueras om for att bibehélla eller 6ka den delen av verksamhetens
kostnader som idag finansieras av intikter. Detta eftersom intikterna fran
tillsynsavgifterna idag &ven finansierar prévningskostnaderna. Enligt motionens forslag
ska ansokningsavgifterna for serveringstillstand styras av tidsatgangen for
handlaggningen. Detta dr ndgot som forvaltningen redan har tittat pa och dér vi kan
konstatera att denna avgift behdver dka avsevért for att ticka den tid som faktiskt laggs pa
en provning av ett serveringstillstdnd, oaktat att férvaltningen behover effektivisera sina
processer.

5. Ta fram en tillstandsmodell som gor det méjligt att fa tillstand for ett
avgransat omrade som innehaller flera restauranger
Av 8 kap. 23 § AL framgar foljande:

”Fran ett serveringsstélle med serveringstillstand far inte nagon medfo6ra spritdrycker,
vin, starkol eller andra jésta alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat som
har serverats i lokalen”

Folkhédlsomyndigheten ger tillsynsvigledning pé nationell niva. Folkhidlsomyndigheten
underléttar ocksé for kommuner, néir det géller att tillimpa reglerna pa alkoholomradet.
Det gor de genom att ta fram foreskrifter, allménna rad och vigledning om tillimpningen
av alkohollagen i syfte att det ska finnas en likvardig provning och tillsyn i landet inom
omradet.

Av Folkhélsomyndighetens vigledning, gillande utnyttjande av ett gemensamt
serveringsomrade, framgar bland annat att alla inblandade maste ha ett eget
serveringstillstdnd och dédrmed dispositionsritt till sin avgrédnsade del av ytan samt att
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kommunen, vid prévningen av serveringstillstind vid gemensamt serveringsutrymme,
maste faststilla vilken grundyta som respektive verksamhetsutovare soker eget
serveringstillstand for. Darefter kan kommunen prova forutséattningarna for ett
gemensamt serveringsutrymme. Om flera verksamhetsutdvare permanent delar yta pé ett
mattorg, och enbart en restaurang ansoker om serveringstillstand far den soka tillstdnd for
en egen avgransad del av mattorget. Verksamhetsutovaren med serveringstillstand
disponerar och ansvarar sedan for sin avgriansade serveringsyta.

Mot bakgrund av ovan s& kan man redan idag fa ett tillstand for en avgréinsad del av en
gemensam yta men det dr inte mojligt att utifran géllande lagstiftning och végledning
mojliggora for géster pd en restaurang att ta med sig alkohol till annan del av den
gemensamma ytan én den som aktuell restaurang har serveringstillstand och
dispositionsratt for. For att detta ska vara mojligt krdvs en lagdndring.

Anna Ledin

Direktor

Goteborgs Stad Miljéforvaltningen, tjansteutlatande
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