Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 51

Uppdrag om att ta fram en kompetens-
forsorjningsplan for Goteborgs Stad

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker yrkande fran V, S och MP den 6 mars 2023 och foreslar att
kommunfullméiktige beslutar:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att tillsammans med forskolendmnden,
utbildningsndmnden, ndmnden for funktionsstod, dldre- samt vard och
omsorgsnamnden, grundskolendmnden, socialndmnderna samt ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning och andra i sammanhanget relevanta ndmnder
samt Business Region Goteborg AB ta fram en kompetensforsorjningsplan for
Goteborgs Stad. Avstdmning och beredning vid framtagande av planen ska goras i
kommunstyrelsens personalutskott.

2. Avstdmning ska goras med den fackliga centrala samverkansgruppen.

3. De delar av Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 och
Goteborg stads innovationsprogram 2018-2023 som beddms hora hemma i den nya
kompetensforsorjningsplanen arbetas in i planen. Den nya
kompetensforsorjningsplanen ska borja gilla frén 2024-01-01, d& programperioderna
for programmet for attraktiv arbetsgivare och innovationsprogrammet 16pt ut och
dérmed ska avslutas.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Daniel Bernmar (V) yrkade bifall till yrkande fran V, S och MP den 6 mars 2023 och
avslag pa ovriga yrkanden.

Axel Josefson (M) yrkade bifall till yrkande fran M, D, L och KD den 7 februari 2023
och avslag pa ovriga yrkanden.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till yrkande fran M, D, L. och KD
den 7 februari 2023 och tilldggsyrkande fran SD den 21 februari 2023.
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Vid omrdstning betrdffande Daniel Bernmars yrkande om bifall till yrkande fran

V, S och MP och Axel Josefsons och Jorgen Fogelklous yrkande om bifall till yrkande
fran M, D, L och KD réstade Daniel Bernmar (V), Viktoria Tryggvadottir Rolka (S),
Blerta Hoti (S), Jenny Broman (V), Marina Johansson (S), Karin Pleijel (MP) och
ordforanden Jonas Attenius (S) for bifall till Daniel Bernmars yrkande.

Axel Josefson (M), Hampus Magnusson (M), Jorgen Fogelklou (SD), Axel Darvik (L),
Elisabet Lann (KD) och tjédnstgorande erséttaren Nina Miskovsky (M) rostade for bifall
till Axel Josefsons yrkande.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att bifalla Daniel Bernmars yrkande.

Kommunstyrelsen konstaterade hdrmed att tilldggsyrkandet frén SD har fallit.
Emmyly Bonfors (C) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 6 mars 2023.

Emmyly Bonfors (C) antecknade foljande till protokollet: Om jag hade haft rétt att rosta
hade jag rostat for bifall till yrkandet fran V, S och MP.

Goteborg den 8 mars 2023
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yrkande Moderaterna Demokraterna Liberalerna
Kristdemokraterna
2023-02-07 2.1.19

Yrkande angaende yrkande fran
Vansterpartiet, Socialdemokraterna och
Miljopartiet angaende Strategisk
kompetensforsorjningsplan for Goteborgs
stad

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att méta de
demografiska utmaningarna i Goteborgs stad, dir kompetensforsorjning utgoér en
viktig komponent. Avstdmning av fradgor som beror kompetensensforsorjningen ska
goras i kommunstyrelsens personalutskott.

2. De delar av Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019—2023 och
Goteborg stads innovationsprogram 2018-2023 som beddms hora hemma i planen
for att mota de demografiska utmaningarna, arbetas in i planen. Den nya planen ska
borja gélla fran 2024-01-01, da programperioderna for programmet for attraktiv
arbetsgivare och innovationsprogrammet 16pt ut och ddrmed ska avslutas.

Yrkandet

Vi vialkomnar Vinsterpartiets, Socialdemokraternas och Miljopartiets initiativ att
adressera den kompetensforsorjningskris som Gdoteborg stér infor. Vi delar bilden av att
situationen dr allvarsam och kan komma att forvirras avsevart under de kommande aren.
Vi menar dock att fragan &r betydligt storre dn att enbart hanteras ur ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Till exempel sé har dldre- samt vérd och
omsorgsforvaltningen redan en antagen kompetensforsorjningsplan och andra nimnder
har liknande strategiska dokument for sin verksamhet, men det ar inte tillrackligt for att
mota utmaningen som vi star infor. Det dr darfor viktigt att kommunstyrelsen tar en
bredare ansats for hela staden och inte jobbar i dubbelt led med andra ndmnder. Staden
behover ta ett helhetsgrepp som skjuter omsorgsbehov pé framtiden, okar intresset for
arbeten 1 offentlig sektor, forbéttra personalens forutsittningar att gora ett bra jobb och
gor Goteborg till en attraktiv plats att leva och arbeta i. Darfor behovs en handlingsplan i
syfte att mota den demografiska utmaningen, med Kommunstyrelsen som ansvarig och
samordnande ndmnd.

Goteborg star infor en utmanade demografisk utveckling. Allt fler lever allt lingre och vi
spar ett 6kande omsorgsbehov i staden. Mellan &r 2019 och 2030 kommer personer som
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ar 80 ar eller dldre 6ka med 50 procent, men personer i arbetsfor alder bara 4 procent, i
Sverige. Samtidigt fods farre barn i1 forhallande till den vuxna befolkningen, en
utveckling som Gdéteborg har gemensamt med de flesta andra kommuner. I Géteborgs fall
har vi dessutom en utmaning med att manga i arbetsfor &lder flyttar fran staden till ndgon
av kranskommunerna, vilket har negativ paverkan pé skatteintékterna men dven pa
rekryteringsunderlaget.

Den forandrade demografin stéller nya krav pa vélfarden och efterfragan pa skola,
forskola, bostéder, vard och omsorg, som staden behdver forhalla sig till. Eftersom
andelen av befolkningen i arbetsfor alder inte haller jamna steg med ett vixande behov av
vélfardstjanster kommer allt férre att behova forsorja allt fler. Dessutom véljer unga
personer pa vig ut pa arbetsmarknaden i stor utstrackning karridrvigar utanfor vilfarden.
Det rader stor brist pa saval vard- och omsorgspersonal som pedagoger och bostider.

For att kunna sikra en god vélfard i framtiden krévs bland annat implementering av ny
teknik och nya arbetssétt, men ocksa strategier for att géra Goteborg till en attraktiv stad
att leva, bo och arbeta i. Staden behdver darfor ta fram en forvaltningsovergripande plan
for hur vilfdrdsuppdraget ska kunna sékerstéllas givet den demografiska utvecklingen.
Handlingsplanen bor innehélla forslag till atgarder som berdr digitalisering,
vélfardsteknik, vilfardstjansternas omfattning och kompetensforsorjning.

Stadens ndmnder jobbar 1 dagsldget for att gora staden till en attraktiv arbetsgivare och en
attraktiv stad att leva, bo och arbeta i. Det ar viktigt att ta lirdom fran redan befintligt
arbete och att valfungerande arbete kan fortsétta. Darfor foreslas relevanta delar av
Goteborgs stads program for attraktiv arbetsgivare och Goteborgs stads
innovationsprogram arbetas in i den nya planen.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande g

Arende nr: 2.1.21

Yrkande angaende — Strategisk kompetensférsorjningsplan for
Goteborgs stad.

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. For malgrupper som behdver utvecklas i svenska spraket ska detta aven ske
praktiskt med kombinerade fysiska évningar vid exempelvis matsituationer,
hjalp vid pakladning och hygiensituationer.

2. Ett antal utvalda medarbetare far ett uppdrag i sin tjanst att arbeta som
sprakhandledare/sprakstédjare med uppgift att Idgga fokus pa det
kommunikativa klimatet och kulturen for att méjliggéra sprakutveckling.

3. Delar av utbildningen ska innehalla utbildning och krav pa kdnnedom om
svensk kultur sdsom:

e Kort teoretisk genomgang av hogtidernas och helgdagarnas
bakgrund.

e Presentation av sedvanjor, maltider samt musik i samband med
hogtider samt helger.

e Forslag och idéer till aktiviteter som anknyter till hogtiderna samt
helgerna.

4. Utbildningen ska innehalla hanterande av etiska dilemman.

5. | dvrigt bifalles yrkandet fran V, S och MP

Yrkandet

En centralt placerad rekryteringsenhet som erbjuder stdd till och arbetar tillsammans
med rekryterande chefer for att kvalitetssakra processen bor vara ett krav och en
sjalvklarhet for omsorgstagares sékerhet och levnadsstandard. Sprakutveckling
behdver standigt utvecklas i vardagsarbetet, med stdd fran bade utbildningsinstans
och arbetsplats. Detta ar en utbildningsform som cheferna tydligt efterfragar.

Under hdsten 2020 erbjods ett spraklyft pa uppdrag av ARB Vux. Satsningen riktade
sig till tillsvidareanstallda medarbetare med behov av att 6ka sina fardigheter i
svenska och som da haft en lagre sprakniva an vad som kravs for uppdraget.
Medarbetare fick under 3 manader studera 50 procent av en heltidstjanst.
Aldreomsorgen i Goteborgs Stad erbjdds 60 platser varav 54 platser nyttjades. For
en del skedde inga direkt uttalade forbattringar, en stark indikation pa att det inte har
fungerat.
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Chefer efterfragar och saknar kontinuerliga spraksatsningar och méjlighet att kunna
erbjuda kompetensutveckling i yrkessprak under langre perioder. Kontinuiteten borde
vara ett krav for att kunna ge forutsattningar for att tréna i att kommunicera och
dokumentera. Ett sjalvklart krav bér vara dvningar pa interaktion mellan manniskor.
Larandet maste utga fran den enskilde medarbetaren, vard- och omsorgstagares och
verksamhetens och férvaltningens kollektiva behov.

Fysiska 6vningar for att lara in snabbare och for att komma ihag

Det ar lampligt och nddvandigt att fysiska dvningar med scenarion iscensatts - dar
man bade praktiskt och verbalt far utféra évningar runt matsituationer, hygienrutiner,
hjalp vid pakladning, hjalp vid utdelning av mediciner och 6gondroppar etcetera. Det
ar sedan lange kant att manniskor kommer ihag och lar in snabbare om det sker
bade praktiskt och i tal och text. De verktygen ar absolut nédvandiga vid larandet i
just dessa arbetssituationer.

Att ldra kdnna svensk kultur

Vid utbildning i svenska spraket behdver vardgivare aven lara sig bakgrunden till de
svenska traditionerna och far praktiska tips och idéer till hur de kan félja och arbeta
med arstider och arets hogtider i gemenskap med omsorgstagarna. Syftet med att
vava in kultur, tradition och hdogtider ar att de ska kunna skapa "guldstunder” genom
att anvanda musik, mat och aktiviteter som knyter an till hdgtiderna.

Det ar av vikt att kdnna till att sillen serveras kall, att fardiglagade bruna bénor som
kommer i emballerat i plast inte serveras pa samma satt som en plastkorv med
artsoppa eller risgrynsgrot. Det ma te sig sjalvklart, men det finns for manga exempel
dar aldre blivit serverade sill uppvarmd i mikrougn och bruna bénor (som om detta
vore risgrynsgrot) i en djup tallrik med mjolk runtom. Det blir bade ovardigt och
olyckligt for alla inblandade parter.

Att fira hogtider gar langt tillbaka i tiden, bade medeltiden och katolska kyrkan har
haft stort inflytande pa hur firandet gar till i Sverige idag. Att utféra aktiviteter med
kulturella och traditionella kopplingar tillsammans med andra dkar deltagande hos
omsorgstagarna, vilket dven starker kanslan av en identitet. Det ar
sverigedemokraternas fasta 6vertygelse att de flesta anstallda inom aldreomsorg,
funktionsstdd osv med utrikes harkomst, bade vill och kan lara sig om svensk kultur,
mat och hogtider. Dessa vardgivare behdver fa verktygen till att forsta bade uttryck
och innebdrd i orden.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen

2(2)



Kommunstyrelsen

Yrkande (Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet,
sarskilt yttrande Centerpartiet)

2023-02-01

Reviderat 2023-03—-06 Nytt arende

Yrkande angaende Strategisk
kompetensforsorjningsplan for Goteborgs
stad.

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att tillsammans med foérskolendgmnden,
utbildningsndmnden, ndmnden for funktionsstod, dldre- samt vard och
omsorgsndmnden, grundskolendmnden, socialndmnderna samt ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning och andra i sammanhanget relevanta namnder
samt BRG ta fram en kompetensforsorjningsplan for Goteborgs stad. Avstdmning och
beredning vid framtagande av planen ska goéras i kommunstyrelsens personalutskott.

2. Avstimning ska goras med den fackliga centrala samverkansgruppen.

3. De delar av Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 och
Goteborg stads innovationsprogram 2018-2023 som beddms héra hemma i den nya
kompetensforsorjningsplanen arbetas in i planen. Den nya
kompetensforsdrjningsplanen ska borja gilla fran 2024-01-01, d& programperioderna
for programmet for attraktiv arbetsgivare och innovationsprogrammet 16pt ut och
dérmed ska avslutas.

Yrkandet

Personalbristen i vélfardsyrkena dr en nationell kris. I Goteborgs stad saknas exempelvis
underskoterskor, barnskotare, personliga assistenter, forskollarare, sjukskoterskor och
socialsekreterare, vilket framgér av den kompetensforsorjningsprognos for 20222031
som stadsledningskontoret tagit fram. Ratt kompetens saknas dven inom en del av de
tekniska forvaltningarna. Ungdomar pa gymnasiet véljer i allt lagre utstrackning de
yrkesprogram som skulle leda till arbete i den offentliga sektorn. Manga som valt att
utbilda sig till socionomer soker inte arbete i Géteborg stad till £6ljd av arbetsvillkoren.
Det forekommer att utbildad valfardspersonal i arbetsfor alder ldmnar sina yrken p& grund
av bland annat en undermalig arbetsmiljo ldga 16nenivéaer och bristande finansiering av
verksamheter. Det finns mycket vi kan gora i kommunen for att skapa béttre och mer
hallbara arbetsvillkor — samtidigt som vi tryggar vélfardsverksamheternas bemanning och
personalforsorjning.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och utbildningsndmnden &r centrala
parter i frigan om kompetensforsorjning, dé de har ansvar for gymnasieutbildning,
vuxenutbildning och hogre yrkesutbildning (YRGO). En viktig fraga ar att Géteborg
stads utbildningar har en néra koppling till arbetsmarknaden, och att vagen till en tjénst
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inom kommunen ska vara enkel nir det géiller bristyrken och att staden ta ansvar for att
personalen fér relevant utbildning och fortbildning. Kunskapsutbyte kan ocksé ske med
de privata aktorerna, da personal ror sig mellan kommunal och privat sektor.

Nar det géller kompetensforsorjningen inom bade édldre- samt vard och omsorgsnamnden
och nimnden for funktionsstod pégar ambitidsa arbeten och ndmnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning har ett stort och viktigt uppdrag for att sikra vélfiardens
kompetensforsdrjning. Men mer behdver goras for att fa ett mer sammanhallet arbete for
att sikra vilfarden i framtiden pé strategisk nivé i hela staden. For att sékra
bemanningsfragan behover kommunstyrelsen och kommunfullméktige ta ett storre
ansvar. Ett kommuncentralt ssmmanhallet arbete kring kompetensforsorjning kan ocksa
bidra till en mer samlad administrativ effektivitet.

Flera ndimnder brottas med samma problematik kring kompetensforsorjningen, men
saknar reella mojligheter att kunna 19sa dessa sjélva. Det &dr darfor av vikt att
kompetensforsorjningsplanen bade analyserar situationen ur ett kommundvergripande
perspektiv, och de verksamhetsspecifika utmaningarna i olika forvaltningar. Planen ska
exempelvis redogdra for pé vilka sétt Goteborg kan arbeta med fragor som ror att behalla
personal, som lonenivéer, arbetstid, inflytande dver arbetets utformning, spraklyft och
friskvérdsformaner. I framtagandet av planen &r omvérldsbevakning kring hur andra
jdmforbara kommuner och offentliga aktorer savél inom som utom Sveriges granser
arbetar med fragan en viktig del. Eftersom ménga studerar i Géteborg och utbildar sig till
exempelvis sjukskdterskor finns stora mojligheter att behalla dem i staden vid avslutad
utbildning. Darfor bor man vid framtagandet av kompetensforsorjningsplanen ocksa
kommunicera med representanter fran studentkarerna. Detta for att se vad de efterfragar
pa sina framtida arbetsplatser. Aven Goteborgsregionen (GR) dr genom sina
kompetensrad och samarbetsforum en viktig kontaktyta nér det géller
kompetensforsorjningen.

I vissa av vilfardsndmnderna finns dven problem att rekrytera och behalla forsta linjens
chefer. Under tidigare mandatperioder har ett chefsférsorjningsprogram tagits fram som
bor ses Over i samband med utvecklingen av en ny kompetensforsorjningsplan eftersom
chefskapet ar en viktig del for en vélfungerande organisation.

Personalutskottet har en viktig roll for Goteborgs stads personalpolitik. Under
framtagandet av kompetensforsorjningsplanen ska darfor 16pande beredning och
avstimningar goras i personalutskottet. For att fa de fackliga organisationernas kunskap
och erfarenheter tillvaratagna behover en sirskild facklig referensgrupp tillséttas.

I nuldget forhaller sig arbetet med kompetensforsorjning till programmet for attraktiv
arbetsgivare. Stadsledningskontoret beddomer i 4rende om Budget och verksamhetsplan
2023 for kommunstyrelsen, att sdvél nir det géiller programmet for attraktiv arbetsgivare
som Innovationsprogrammet “att ett program for kompetensforsorjning ur ett brett
perspektiv bor kunna ersitta stora delar ur de bada programmen som I6per ut 2023,
Kompetensforsorjningsplanen behdver hantera frdgor som rdr att utbilda personal, att
rekrytera personal och att behélla personal. Strategier och mal fran programmet for
attraktiv arbetsgivare och innovationsprogrammet berdr framst det sistndmnda.
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