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1 Goteborgs stads naringslivs-
strategiska program

1.1 Bakgrund

Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program antogs mars 2018 av
kommunfullméktige. Syftet med programmet ar att tydliggéra och stirka
Goteborgs Stads samlade arbete gentemot naringslivet for att skapa goda
forutséttningar for foretagande.

Overgripande mal ér 120 000 fler jobb riknat fran 2016 till 2035. November 2023
kom siffror f6r 2022 som visar att 57 500 fler jobb etablerats. Det innebér att
62 500 fler jobb kvarstar att etablera till 2035.

Arbetet bedrivs i sex strategiska omraden. Totalt 24 forvaltningar och bolag i
staden deltar i arbetet. Arbetet drivs genom tvéariga handlingsplaner. Just nu
genomfors handlingsplan 3 (2024-2025).

Handlingsplan 1 genomfordes 2019-2021 och omfattade 91 aktiviteter varav 95 %
gick i mél. Handlingsplan 2 genomfo6rs 2022-2023 inneholl 46 aktiviteter. 90 % av
dem genomfordes. Fram till 2035 planeras totalt atta handlingsplaner vara
genomforda. Programmet reviderades 2023 for att sedan 16pa 2023-2026, med
mojlig revision vart fjarde ar som initieras av Business Region Géteborg.

Arbetet foljts upp av indikatorer som &r kopplade till de tre malen i programmet.
De ar:

En av de storstadsregioner i Europa som...
1. &r bést pa att tillvarata kompetens och attrahera talang.
2. erbjuder bast forutsittningar for en hog och hallbar tillvaxt.

3. har bést klimat for féretagande och innovation.

1.2 Syfte

Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program 2023-2035 syftar till att skapa
battre forutsittningar for foretagande. 75 % av Bruttoregionalprodukten i
Goteborgsregionen kommer frén privat sektor och 25 % fran offentlig sektor. Var
formaga att skapa béttre forutsattningar for foretagande dr avgorande for att
finansiera vard, skola omsorg.

1.3 Implementering av programmet

Implementeringen av det niringslivsstrategiska programmet sker utifrén sex olika
strategiska omrdden. Dessa ar:

1. Kompetensforsorjning: Goteborg tillvaratar och attraherar kompetens.

2. Attraktionskraft: Goteborg dr en attraktiv plats att besdka, bo och verka i.
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3. Infrastruktur och tillgénglighet: Géteborg har en fungerande infrastruktur och
god tillgénglighet.

4. Markberedskap och fysisk planering: Géteborg erbjuder bra lokaler och
verksamhetsmark i rétt lagen.

5. Foretagsklimat: I Goteborg ar det enkelt att driva foretag.

6. Innovationskraft: Géteborg stirker néringslivets forutsattningar for innovation.

Kommunfullméktige har beslutat vilka nimnder och styrelser som har delansvar
inom de sex strategiska omraden programmet omfattar. Milj6- och klimatndgmnden
har delansvar inom omraden Foretagsklimat och Innovationskratft.

For att gora verkstad inom respektive strategiskt omrade har staden chefs-
/direktdrsgrupper samt arbetsgrupper inom respektive omrade.

Implementeringen av programmet sker genom att vi tar fram tvaariga
handlingsplaner dér vi definierar vad vi ska gora tillsammans och vad det ska leda
till.
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2 Uppfoljning 2025

Forvéntansbilden pa programmet efter snart tre slutférda handlingsplaner ar
foljande:

e Paverka samarbetsklimatet — stidrka samverkan i staden gentemot malgrupp
foretag som i sin tur skapar smidigare processer i ett antal drenden i staden.

¢ Kunskapshdjning — 6ka kunskap om foretagen som malgrupp i staden.

e Resultat/reell forflyttning — leverera forflyttning pa de indikatorer och mal
vi satt for programmet.

For att folja upp detta arbete stéller vi under 2025 fragor inom nagra olika
omraden.

2.1 120 000 fler jobb till 2035

Det dvergripande mélet for programmet &r 120 000 fler jobb till 2035. Alla
forvaltningar och bolag i staden som har delansvar i implementeringen av
programmet bidrar till detta mal.

2.1.1 1.Vilka hinder behover undanrojas for att ni ska
kunna bidra battre till jobbskapande? Ge tva
exempel!

Effektiva processer for provning, tillsyn och kontroll ger bittre forutsittningar for

att driva foretag i staden vilket i sin tur leder till fler foretag och darigenom fler
jobb.

1. For att astadkomma det skall information till féretagen forenklas och forbittras.

2. Tillgéngligheten till oss som myndighet behover forbattras.

2.1.2 2.Utifran den verksamhet och det uppdrag ni har;
vilka ar era tva mest framgangsrika exempel pa hur ni
har bidragit till jobbskapande?

Vi har tagit fram e-tjénster och forbéttrat informationen som underléattar for

foretagarna i savél ansokningsprocesser som Ovrig kontakt med oss som
myndighet.
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2.2 Kunskapshojning i staden gallande
malgrupp foretag

2.2.1 Hur har ni kompetenshojt era medarbetare och/eller
er namnd/styrelse for att hdja kunskapen om
foretagens behov och foretagens betydelse for
samhillsutvecklingen de senaste tva aren?

Alla nya medarbetare bjuds in att delta i stadens "Forenkla-dag" som har till syfte

att forbéttra attityder till fortagande. Vi har genomfort kund/anvindarresor inom
myndighetsutdvningen for att battre forsta foretagens perspektiv.

Néamnden har fatt information ifrén representant fran Business Region Gothenburg
om det Néringslivsstrategiska programmet och dess handlingsplaner.

2.2.2 Hur har den nya kunskapen om majligt
paverkat/forandrat ert arbetssatt gentemot malgrupp
foretag?

I milj6- och klimatndmndens budget for 2025 faststélldes Forbattrat foretagsklimat

som ett av forvaltningens tre fokusomraden att prioritera for 6kad maluppfyllelse
under 2025. Sa har beskrivs det i budgeten:

For att stirka foretagsklimatet i Goteborg kommer vi att fortsatt fokusera pa att
gora det enklare for ndringslivet att bedriva verksamhet i staden. Vi kommer att
satsa pa ett forstirkt kundfokuserat utvecklingsarbete ddr vi kontinuerligt
forbdttrar vara processer. Sdrskild vikt kommer att ldggas vid transparens och
tillgdnglighet, effektiv kommunikation, rddgivning samt digitalisering, inklusive
anvdndning av Al-teknologi.

Samtidigt kommer vi att genom var myndighetsutovning fortsdtta att forstirka
styrningen i arbetet mot osund konkurrens och kriminell verksamhet. Vi fokuserar
pd att kompetensutveckla vdara medarbetare och att utveckla samarbetet med andra
myndigheter for att motverka mdnniskohandel, narkotika och annan kriminalitet.
Virt utvecklingsarbete och vart ledarskap ska genomsyras av en vilja att forenkla
och skapa de bdsta forutsdttningarna for féretag att driva verksamhet i Goteborg.
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https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/2EC5EAFD93FCAAE9C1258BEF0033BBA5/$File/Handling%2010%20Bilaga%201%20MKN%2020241217.pdf?OpenElement

2.3 Myndighetsutovning

2.3.1 Vilka forandringar har ni gjort gallande service,
bemotande och effektivitet i er myndighetsutovning
gentemot foretag de senaste tva aren?

Vi har infort e-tjanster, skapat en storre forstaelse for foretagen genom

kund/anvénderresor, forbéttrat information pé vara hemsidor, deltagit aktivt i olika

nétverk och méten med foretag, deltar kontinuerligt i ndtverk med andra storstéder

i syfte att kalibrera och effektivisera véra arbetssatt samt kartlagt, identifierat och
effektiviserat processer.

2.3.2 Vilka effekter har era forandringar resulterat i?

Vi ser en 0kning av NKI (n6jd kund index) i vér Insiktsmétning avseende
Servering och Milj6 samt fortsatt hoga nivaer for Livsmedel.

Vi har sjunkande handldggningstider inom ansdkan av stadigvarande
serveringstillstdnd.

2.3.3 Vad ar nasta steg for er for att ytterligare utveckla
servicen gentemot foretag?

Vi skall arbeta med tillgénglighet, 4n béttre information till féretagen och en 6kad
transparens i drendehanteringen.
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