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Utredning av taxekonstruktion for alkohol-
och tobakstaxa

Forslag till beslut

1. Milj6- och klimatndmnden antecknar mottagandet av informationen till protokollet.

2. Milj6- och klimatndmnden uppdrar at férvaltningen att ta fram forslag pa nya taxor for
alkohol- och tobaksomradet enligt nuvarande modell, vilket innebér att taxorna ska
baseras pa en kombination av fasta och rorliga avgifter, som ger full tickning for de
kostnader som kan avgiftsfinansieras inom alkohol- och tobaksomradet.

Sammanfattning

Milj6- och klimatndmndens prévning och tillsyn inom alkohol- och tobaksomréadet &r
idag underfinansierad. For att avgifterna i taxan béttre ska spegla den totala kostnaden for
tillsyn respektive provning samt for att 6ka kostnadstickningen, s& behdver ndmnden ta
fram en ny taxa for alkohol- och tobaksomrédet.

Forvaltningen har gett en extern konsult i uppdrag att utreda forutséttningarna for att
forvaltningen ska kunna ta fram en tydlig och &ndamaélsenlig taxekonstruktion inom
alkohol- och tobaksomrédet (se tjénstutlatandets bilaga 1). Uppdraget ska ge ett underlag
for miljo- och klimatndmndens beslut om grad av avgiftsfinansiering. Den
taxekonstruktion som tilldimpas ska dérefter ligga till grund for framtagande av nya
avgifter och en ny taxa.

Uppdraget har innefattat en omvéarldsbevakning av sju kommuner och har besvarat ett
antal fragestdllningar som forvaltningen varit sérskilt intresserade av, bland annat om
olika taxekonstruktioner skulle kunna péaverka fortroendet och acceptansen av
forvaltningens avgifter hos foretagen. Omvérldsbevakningen har sedan legat till grund for
forvaltningens analys av for- och nackdelar samt rekommendation av modell for
taxekonstruktion som forvaltningen anser vara bést for verksamheten ur sé val
kostnadstdckningshénseende som transparens gentemot dem vi ar till for.

Nuvarande taxa bygger pa en kombination av en fast och en rorlig avgift vilket ar en
vanlig och vedertagen modell i landet. Forvaltningens beddmning, med genomford
utredning som grund, &r att ett genomforande av en storre fordndring av taxekonstruktion
inte skulle vara 16sningen for att 6ka kostnadstdckningen och inte heller 6ka
kundndjdheten. Det framfors inte heller fran néringslivet ett behov av férdndrad
taxekonstruktion. Darfor rekommenderar forvaltningen att behélla nuvarande
taxekonstruktion men med en justering av avgifterna och avgiftsnivaerna.
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Beddmning ur ekonomisk dimension
Beroende pa vilken taxekonstruktion miljé- och klimatndmnden beslutar om kan det
innebéra olika konsekvenser for savél forvaltningen och Géteborg stad som for foretagen.

Utredningen har redogjort for fyra alternativ samt dess konsekvenser:
1. fasta avgifter,

2. en kombination av en fast och en rorlig avgift samt en eventuell tilldggsavgift
3. en kombination av en fast avgift och en rorlig avgift baserad pa faktiskt nedlagd tid
4. riskklassningsmodell

Viljer ndmnden en modell som bygger pé fasta avgifter, det vill séga ett fast belopp for
den specifika atgirden oaktat om denna avser provning eller tillsyn kan det enligt
utredningen och forvaltningens beddmning vara en fordel for foretagen dé det ar enkelt
for dem att berdkna kostnaden men ocksa enkelt for forvaltningen att berdkna de
forvintade intdkterna. Risken ar dock att det blir en oréttvisa mellan olika stora foretag
som gor att modellen kan forlora i forstaelse och acceptans. Det kan inte heller uteslutas
att en modell av detta slag, i enskilda fall, skulle leda till orealistiska resultat och darmed
strida mot géillande praxis kring avgiftsuttag. Till del kan denna risk, och ocksé risken for
bristande acceptans for taxan som sédan, undvikas genom generellt ldgre avgifter. Detta
forutsatter da en hogre grad av kommunbidragsfinansiering.

Viljer nimnden en modell som bygger pa en kombination av en fast och en rorlig avgift
samt en eventuell tilldggsavgift, det vill sdga att fortsdtta med den modell som anvénds
idag, sa blir de ekonomiska konsekvenserna for foretagarna varierande, beroende pé ett
antal olika faktorer. Avgiften motsvarar inte, och behover inte heller motsvara, faktisk
kostnad fullt ut och schabloner 4r ocksa tilldtna. En utmaning, och kanske nackdel, med
denna konstruktion &r att schabloniserade modeller alltid riskerar att i enskilda fall sla fel,
exempelvis kan en avgift baserad pa omsattning medfora att en krogare som siljer dyra
viner riskerar oproportionerligt hoga avgifter jamfort med en nattklubb som séljer billigt
0l. Detta sdrskilt som behovet av tillsyn generellt sett r hdgre och driver mer tid pa
sistndmnda. Det kan ocksé finnas en utmaning for forvaltningen att forutse kostnader och
intdkter. Med denna modell, i viss mén baserad pé schabloner, uppnas inte en fullstindig
rittvisa. Detta dr emellertid inte heller lagstiftarens intention. Sa ldnge avgifterna foljer en
sjilvkostnadsprincip pa ett mer 6vergripande plan och inte ger oskéliga resultat i enskilda
fall finns inget att invinda mot denna konstruktion. En modell som bygger pé rorliga
parametrar medfor storre utmaningar att prognostisera intékterna. Forvaltningens
utrymme ir inte i denna modell lika flexibel som underlaget for avgiftsnivaerna och
kommunbidrag maste i viss man tjana som en garant for en kvalitativ provning och
tillsyn. Ovan resonemang géllande denna modell konstateras av genomford utredning och
ar nagot som forvaltningen ocksa star bakom.

Viljer nimnded en modell som ar en kombination av en fast avgift och en rorlig avgift
baserad pd faktiskt nedlagd tid sé ar det bade utredningens mening och forvaltningens
beddmning att foretagarna mojligen kan uppfatta denna konstruktion som mer transparent
genom att avgiften tydligare &r kopplad till utford insats. Mojligheten att genom
skdtsamhet ocksa begrénsa nivan pé tillsynsavgiften kan ocksa lyftas som en positiv
faktor med denna modell. Nackdelen med denna konstruktion, bade for foretagen och
staden, dr att det &r svart att forutse vilken kostnaden for tillsynen kommer bli. Nackdelen
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i detta avseende &r storst for staden som har att dimensionera en tillsynsorganisation.
Behovet av kommunbidragsfinansiering blir med denna konstruktion rorligt i den mening
att det behover finnas en dialog och en forstaelse for att verksamheten inte riktigt dger att
styra utfallet av sin budget. Denna modell innebér ocksa ett 6kat behov av administration
form av stdd for tidredovisning och dialog med foretagarna i de fall extra tillsyn kravs
samt en 0kad risk for kundforluster eftersom debitering till storsta del sker i efterskott.
Eftersom kidnnedom om tillsynsplanen &r en forutséttning for foretagarna att kunna
berdkna sin avgift stdller denna konstruktion ocksa storre krav pé en tydlig och
transparent tillsynsplanering.

Slutligen, véljer nimnden att 6verga till en riskklassningsmodell innebér det en storre
administration for forvaltningen, sérskilt i uppbyggnaden under minst ett ar, dir alla
verksamheter behdver riskklassas enligt en modell som tas fram. Varje &r krévs ocksa en
utvérdering av riskklasserna. Denna utvérdering, liksom underlag fran foregéende ar,
maste vara tydlig och transparent for att inte riskera att uppfattas godtycklig och
subjektiv. Detta moment bor inte underskattas eftersom en korrekt riskklasstillhorighet ar
en forutsittning for korrekt avgift. Behovet av administrativt och ekonomiskt stod i detta
maste darfor beaktas. Om forvaltningen lyckas implementera denna konstruktion i ovan
avseende dr modellen sannolikt en sddan som vinner hos foretagarna vad géller acceptans
for avgiftsnivaerna. Motsatsvis; upplever foretagarna att det brister i underlag for
beddmningarna av riskklass, riskerar en konstruktion av detta slag att uppfattas
godtycklig och diarmed forlora i trovéirdighet och acceptans. Har har forvaltningen farska
erfarenheter fran livsmedelskontrollen som nyligen gjort en omklassning av samtliga
verksamheter utifrdn en ny modell och forvaltningen kan dédrmed dela utredningens
beddémning om att denna modell krdver en omfattande administration vilket kommer
krévas kommunbidrag for att genomf6ra samt att produktionen, det vill séga ordinarie
provning och tillsynsarbetet paverkas negativt.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter p frdgan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifrdn denna dimension.

Bilaga

1. Utredning — taxekonstruktion for alkohol- och tobaksomradet
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Arendet

Miljo- och klimatndmndens prévning och tillsyn inom alkohol- och tobaksomréadet ar
idag underfinansierad. En ny taxa for omrédet behover dérfor tas fram.

Forvaltningen har gett en extern konsult i uppdrag att utreda forutséttningarna for att
forvaltningen ska kunna ta fram en tydlig och d&ndamaélsenlig taxekonstruktion inom
alkohol- och tobaksomradet (se tjinsteutlatandets bilaga 1). I detta drende redovisas
resultatet av det genomforda uppdraget ihop med forvaltningens bedomningar som &r
tankt vara ett underlag for miljo- och klimatndmnden for att kunna fatta beslut om grad av
avgiftsfinansiering och utformning av taxekonstruktion. Den taxekonstruktion som miljo6-
och klimatndmnden beslutar om ska sedan ligga till grund for framtagande av nya avgifter
och en ny taxa.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunen har enligt alkohol- och tobakslagstiftningarna och kommunallagen rétt att ta
ut avgifter for provning av ansdkan om tillstand (ansokningsavgift) och for den 16pande
tillsynen (tillsynsavgift). Miljoférvaltningens provning och tillsyn inom alkohol- och
tobaksomradet &r idag underfinansierad. For att avgifterna i taxan béttre ska spegla den
totala kostnaden for tillsyn respektive provning samt for att 6ka kostnadstéckningen for
forvaltningen, s behdver forvaltningen ta fram en ny taxa for alkohol- och
tobaksomradet. Taxekonstruktionen ska ligga till grund for framtagandet av nya avgifter
och en ny taxa.

Tidigare behandling av taxearende

Forvaltningen har sedan tidigare sett ett behov av att se 6ver taxan for alkohol- och
tobaksomradet och underlag for ny taxa inom tobaksomradet har behandlats i omgangar
vid miljo- och klimatndmndens moten, senast vid nimndmétet 2022-08-30, § 149

Vid detta sammantréde behandlades miljo- och klimatndmndens taxa for handel med
elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehéllare, folkdl, tobaksfria nikotinprodukter och
tobaksvaror. Ndmnden fattade dé beslut om att godkénna forvaltningens forslag till taxa i
enlighet med tjénsteutldtandet och hemstéllde att kommunfullméktige skulle faststilla
taxan att gélla frdn och med den 1 januari 2023.

Arendet aterremitterades dérefter fran kommunfullméktige 2022-12-08, § 29, till miljo-
och klimatndmnden dér kommunfullméktige bland annat gav milj6- och klimatndmnden i
uppdrag att effektivisera handlaggningstiden inom tillstdndsenheten samt att
implementera en e-tjanst som skulle mojliggora en effektivisering av
tillstdndshandlaggningen, i syfte att korta handldggningstiderna, minska kostnaderna samt
gora ansokningsprocessen enklare for foretagarna.

Ovan beskrivna uppdrag, gillande effektivisering av handlaggningstiden samt
implementering av e-tjénst, planeras att redovisas som egna drenden vid miljé- och
klimatndmndens sammantrdde i december 2024. Detta drende 1dgger fokus pa underlag
infor framtagandet av en ny taxa.

Utredning
Forvaltningen har gett en extern konsult i uppdrag att utreda forutséttningarna for att
forvaltningen ska kunna ta fram en tydlig och rittvis taxekonstruktion inom alkohol- och
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tobaksomradet. Uppdraget ska ge ett underlag for nimndens beslut om grad av
avgiftsfinansiering. Den taxekonstruktion som anvindes ska sedan ligga till grund for
framtagande av nya avgifter och en ny taxa.

Uppdraget har innefattat en omvéarldsbevakning av sju kommuner och har besvarat ett
antal fragestdllningar som forvaltningen varit sérskilt intresserade av.
Omvérldsbevakningen har sedan legat till grund for forvaltningens analys av for- och
nackdelar samt rekommendation av modell for taxekonstruktion som forvaltningen anser
vara bést for verksamheten ur sa vél kostnadstickningshdnseende som transparens
gentemot dem vi ar till for.

Resultat

Ekonomi

Utredningen har kommit fram till att tankarna och de politiska intentionerna angaende
ekonomin ser olika ut i jaimforelsekommunerna. I ndgra kommuner finns tankar om att
vardera delar inom verksamhetens ansvarsomraden som utgangspunkt ska béra sina egna
kostnader. I andra kommuner véljer man att se hela verksamheten som en enhet vars
totala kostnader ska tickas av avgifter.

Ingen av jamforelsekommunerna har inkommit med underlag som visar om, eller i vilken
utstrackning, provnings- respektive tillsynsavgifterna finansierar sig sjélva eller varandra.
Underlagen fran kommunerna beskriver mer oversiktligt och generellt vilka kostnader
taxan respektive kommunbidraget &r tinkta att ticka.

Flera kommuner beskriver att verksamheten i stor utstrackning finansierats via taxor och
dér kalibreringen av avgiftsnivaerna handlar om att anpassa taxan till rdidande
kostnadsldge och mota ett dvergripande mal om avgiftsfinansiering.

De har ocksa framkommit att det finns en ovana hos ndgra kommuner att analysera sina
intékter och kostnader utifran kostnadstidckningsbegreppet och att det kan vara svart att
tolka vad som menas och vad som ingar.

Vid jamforelser mellan kommunerna har inga anmérkningsvérda skillnader i taxenivéer
framkommit men Goéteborg ligger inte hogst. Nivéerna 1 nuvarande taxa, framst for
alkohol, ar relativt 1aga i Goteborg. For en dkad kostnadstickning konstaterar utredningen
att detta kan hanteras genom att hoja avgifterna, vilket ocksa ér forvaltningens
bedomning.

Utredarna kan konstatera att taxans konstruktion och avgiftsnivaer &r mer i fokus i
Goteborg én 1 jamforelsekommunerna, att det i de andra kommunerna pekar mer pa en
grundldggande forstéelse och acceptans for taxan, bade dess konstruktion och avgifternas
nivéer. I ett antal av jimforelsekommunerna har taxan ocksa relativt nyligen setts 6ver
och hojts, utdver den arliga indexupprakningen, och detta utan storre reaktioner fran
berort néringsliv. De framhaélls i flera av kommunerna att fokus inte ligger pa taxan utan
pa att arbeta med Gvriga aspekter som péverkar kundndjdhet — frédmst information,
kompetens och tillgénglighet.

Kundndjdhet, taxenivaer och handliggningstider

Nér det géller kundndjdhet, taxenivaer och handlaggningstider kan forvaltningen, med
genomford utredning som grund, konstatera att det inte gar att dra en séker slutsats att
dessa har direkt koppling till varandra. Detta mot bakgrund till att det i flera kommuner
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saknas underlag for att ta fram uppgifter om handlaggningstid och att bristande rutiner
kring rent systemtekniska funktioner ytterligare forsvarar mojligheterna att fa sékerstéllda
och jamforbara uppgifter.

Kundngjdhet uppnas, enligt utredningen, snarare genom att forenkla for foretagen att gora
ratt frdn borjan och ddrmed paverka den del av handldggningstiden som avser
kompletteringsfasen. Har kan utredningen konstatera att kommunerna arbetar med denna
fraga framst genom utvecklingsarbete kring e-tjanster men att det finns ytterligare
utvecklingspotential dir framgéngsfaktorn ar tillgdnglighet. Ett exempel ar att tidigt i
processen fa en handldggare som gar igenom ansdkan och tar in kompletteringar, nagot
som lyfts som positivt bdde frdn kommuner och néringsliv samt aterspeglas i NKI-
resultaten. Detta dr nadgot som forvaltningen, delvis redan gér och kommer fortsatt arbeta
med i det 16pande utvecklingsarbetet. Detta behov styrks ocksa i slutsatserna av den
kundresa som forvaltningen genomfort och som redovisades for miljo- och
klimatndmnden den 23 januari 2024, § 7, vilken forvaltningen bygger sitt nuvarande
arbete utifrdn. Forvaltningen kan ocksé konstatera att en e-tjénst for ansékan om
serveringstillstdnd &r inford i Goteborg sedan juni 2024.

Olika taxekonstruktioner och dess for och nackdelar

Fasta avgifter

Fasta avgifter innebar ett fast belopp for den specifika atgdrden oaktat om denna avser
provning eller tillsyn. Lagstiftaren har, sérskilt tydligt géllande tillsynen, uttryckt att
tanken inte dr att avgifterna ska motsvara faktisk kostnad i det enskilda fallet och att
schabloner &r tillatna. Négot hinder for en modell av detta slag finns séledes inte.

Fordelen for foretagen dr att det ér enkelt for foretagen att berdkna kostnaden for
tillstandet och tillsynen och ocksé enkelt for forvaltningen att berékna sina intdkter. En
modell med fasta belopp som inte beror pa ndgon varierande faktor riskerar dock att sla
orattvist mellan olika stora foretag. Konsekvensen av detta &r att det som en konstruktion
av detta slag vinner i tydlighet riskerar modeller av detta slag att forlora i forstaelse och
acceptans. Risken for bristande acceptans for taxan som saddan, undviks genom generellt
lagre avgifter. Detta forutsitter d& en hogre grad av kommunbidragsfinansiering.

For att en taxa enligt denna konstruktion ska bidra till kundndjdhet genom tydlighet,
transparens, forstaelse och acceptans stélls det hoga krav pa informationsinsatser kopplat
till lagstiftningens intention och syfte.

En kombination av en fast och en rorlig avgift samt en eventuell tilliggsaveift

Denna modell 4r sannolikt den vanligast forekommande idag och innebér en fast avgift
for provning i kombination med ett timpris. Tillsynsavgiften har en fast arlig
tillsynsavgift, som sedan kompletteras av en rorlig tillsynsavgift. Den rorliga
tillsynsavgiften kan grunda sig pa olika faktorer, till exempel omsittning enligt
restaurangrapport eller inkdpta volymer. Syftet med den rorliga delen &r att skapa en
skélig och réttvis taxa for respektive enskild foretagare. Denna modell kompletteras ofta
med en tillaggsavgift kopplad till restaurangens Sppettider.

De ekonomiska konsekvenserna for foretagarna med en sddan hdr modell varierar alltsa
beroende pa ett antal olika faktorer. Detta dr en modell som utifran sin konstruktion och
den omstdndighet att den &r allmént vedertagen ger en transparens och tydlighet vilket i
sin tur kan bidra positivt till acceptansen. En modell av detta slag dr i linje med
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lagstiftarens intentioner. Avgiften maste inte motsvara faktisk kostnad och schabloner &r
tilldtna. En modell med en kombination av fast och rorlig del enligt ovan beskrivet moter
pa ett modellartat sitt lagstiftarens intentioner. En utmaning med denna konstruktion ar
att schabloniserade modeller alltid riskerar att i enskilda fall sla fel.

En modell som bygger pé rorliga delar medfor stdrre utmaningar att prognostisera
intdkterna. For att inte riskera oskéliga effekter och ocksa for hoga avgifter kraver denna
modell en aktivare dialog kring niva pd kommunbidragsfinansieringen.

En kombination av en fast avgift och en rorlig avgift baserad pd faktiskt nedlagd tid

En modell av detta slag lyfts ofta som en motsats till en taxekonstruktion som bygger pa
schabloner. Detta dr dock endast en del av avgiften som grundar sig pé faktiskt nedlagd
tid. Dessutom grundar sig timtaxan i nigon man pé schabloner.

Fordelen med denna modell &r att den av foretagarna kan uppfattas mer transparent.
Genom att avgiften tydligare ar kopplad till utférd insats, och kénslan ddrmed blir att man
far nagot for den avgift man erldgger, kan ocksa konstruktionen bidra till en 6kad
acceptans for taxan.

Mojligheten att genom skotsamhet ocksa begriansa nivan pa tillsynsavgiften kan ocksa
lyftas som en positiv faktor med denna modell. Nackdelen med denna konstruktion, bade
for foretagen och staden, dr att det &r svart att forutse vilken kostnaden for tillsynen
kommer bli samt intdkterna for den samma for staden. En modell enligt denna innebar ett
Okat behov av administration. Det stéller krav pé stod for tidredovisning och dialog med
foretagarna i de fall extra tillsyn krévs. Eftersom kdnnedom om tillsynsplanen ar en
forutséttning for foretagarna att kunna berdkna sin avgift stiller denna konstruktion storre
krav pé en tydlig och transparent tillsynsplanering.

Riskklassning

Denna konstruktion/modell grundar sig pa en fast avgift for provning. Konstruktionen for
finansieringen av den arliga tillsynen bygger pa en fast grundavgift och en rorlig del for
den érliga tillsynen som baseras pa en riskklass, i stéllet for som i 6vriga modeller pa
omsittning eller faktiskt nedlagd tid. Riskklassen bestdms utifran ett antal faktorer. De
olika faktorerna ger ett visst antal riskpodng. Summan av riskpodngen medfor en
tillhorighet till en riskklass. Vilken riskklass man hamnar i styr sedan bade
tillsynsavgiften och antalet tillsynsbesok. Mojligheten att paverka riskklasstillhorighet &r
begréinsad till mgjligheten att hamna i en riskklass uppét i strukturen.

En konstruktion av detta slag medfor en hel del administration for forvaltningen, sérskilt i
uppbyggnaden under minst ett ar, dér alla verksamheter behover riskklassads enligt en
modell som tas fram. Varje &r krivs ocksé en utvirdering av riskklasserna. Denna
utvérdering, liksom underlag fran foregaende &r, maste vara tydlig och transparent for att
inte riskera att uppfattas godtyckligt och subjektivt. Detta moment bor inte underskattas
eftersom en korrekt riskklasstillhorighet &r en forutséttning for korrekt avgift. Behovet av
administrativt och ekonomiskt stdd i detta maste dérfor beaktas. Om forvaltningen
implementerar denna konstruktion vil i ovan avseende dr modellen sannolikt en sddan
som vinner hos foretagarna vad géller acceptans for avgiftsnivderna. Motsatsvis; upplever
foretagarna att det brister i underlag for bedomningarna av riskklass, riskerar en
konstruktion av detta slag att uppfattas godtycklig och ddrmed f6rlora i trovirdighet och
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acceptans. Har har forvaltningen farska erfarenheter fran livsmedelskontrollen som
nyligen gjort en omklassning av samtliga verksamheter utifrdn en ny modell och
forvaltningen kan ddrmed dela utredningens beddmning om att denna modell kraver en
omfattande administration vilket kommer krdvas kommunbidrag for att genomfora samt
att produktionen, det vill sdga ordinarie provning och tillsynsarbetet paverkas negativt.

Forvaltningens bedomning

Nuvarande taxa bygger pa en kombination av en fast och en rorlig avgift vilket ar en
vanlig och vedertagen modell i landet. Forvaltningens beddmning, med genomford
utredning som grund (se tjdnsteutlatandets bilaga 1), &r att ett genomforande av en storre
forédndring av taxekonstruktion inte skulle vara 16sningen for att 6ka kostnadstickningen
och inte heller 6ka kundnojdheten. Det framfors inte heller fran néringslivet ett behov av
forandrad taxekonstruktion. Forvaltningen foreslar darfor att nuvarande taxekonstruktion
behalls, men med en justering av avgifterna och avgiftsnivaerna.

Maria Jacobsson Angelica Winter

Direktor Avdelningschef

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen, tjiansteutlatande
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