Kommunstyrelsen

Yrkande Moderaterna, Liberalerna

2025-06-04 Nytt arende

Yrkande angaende — En chattfunktion kopplat
till socialtjansten

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Socialndmnd Nordost fér i uppdrag att infora en digital dygnet-runt
chattfunktion for generella drenden kopplade till socialtjdnstens
verksamhet.

Yrkandet

Goteborgs socialtjanst behover bli mer tillgénglig for invanare som soker stod
eller vill uppmérksamma oro. En viktig atgérd dr att infora en digital chattfunktion
for generella fragor inom socialtjdnstens verksamhet. Det ger ett enkelt och
lattillgéngligt sétt att fa kontakt och bor dven inkludera hinvisning till digitala
’sjalvtester” ddr man kan se om man kvalificerar sig for forsorjningsstod. Det
skulle spara tid och resurser bade for medborgarna och socialtjinsten. Liknande
l6sningar finns redan i andra kommuner, bland annat i Stockholm och Malmg.

Det dr dessutom ett bra sétt att fanga upp och besvara frdgor och motverka
desinformation, samt fa en indikation pa vilka fragor som é&r aktuella i Goteborg
med omnejd.

Digitaliseringen av dessa kontaktvigar bidrar inte bara till battre tillgédnglighet.
Den stérker ocksa kvaliteten 1 verksamheten genom okad flexibilitet, snabbare
svarstider och mojligheter till tidig kontakt.
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