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1 Inledning

Goteborgs Stads budget som kommunfullméktige beslutat om ar det 6vergripande
styrdokumentet for Géteborgs Stads utveckling. Ndmndens budget utgér frén
Goteborg Stads budget och ndmndens genomforandeplan. Genomforandeplanen &r
ett politiskt styrdokument som beskriver inriktningen for nimndens arbete, utifran
kommunfullméktiges budget.

Néamndens budget beskriver;

e viktiga forutséttningar utifrdn styrning, ekonomi, personal och omvérld

e  hur forvaltningen omhéndertar grunduppdraget

e hur ndmnden ska bidra till kommunfullméiktiges méal och uppdrag genom
genomforandeplanen

e driftbudget for nimndens ansvarsomrade.

I ndimndens budget har forvaltningen utgétt fran ndmndens reglemente och
beskrivit hur forutsittningarna ser ut och hur férvaltningen planerar kring
strategiska vigval fOr att pa ett sammanhallet sitt arbeta for att uppfylla nimndens
grunduppdrag.

Budgeten innehaller fyra avsnitt. I avsnitt tva beskrivs forutséttningar samt
omhéndertagande av grunduppdraget och hur ndmndens driftbudget ska se ut for ar
2025. 1 det tredje avsnittet finns nimndens mal och inriktning utifran ndimndens
genomforandeplan. I det fjarde avsnittet finns nimndens uppdrag med beskrivning
av hur forvaltningen omhéndertar uppdragen.
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2.1

Forutsattningar

Grunduppdraget

Némndens grunduppdrag regleras i nimndens reglemente. Enligt det kommunala
dndamalet ska nimnden utveckla stadens service till de som bor, besdker och
verkar i Goteborg samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete.

Némndens grunduppdrag innebér ddrmed att vara:

e Utforare av grunduppdrag inom vilfirdsomradet. Ndmnden har ansvar
for Goteborgs Stads medborgarkontor samt ansvar for att ge
konsumentradgivning utifrdn de tre hillbarhetsdimensionerna och
ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt socialtjénstlagen.
Némnden har ansvar for motesplats Regnbagshus och for verksamheten
romskt informations- och kunskapscenter i Géteborg. Namnden har ocksa
ansvar for overformyndarndmndens forvaltningsorganisation.

e Stodforvaltning till Goteborgs Stads ovriga forvaltningar och bolag.
Néamnden ska utveckla stadens service till de som bor, besoker och verkar i
Goteborg samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete med ansvar att
upprétthalla en vl utbyggd infrastruktur for att stirka den lokala
demokratin. Namnden ansvarar for att samordna Gdteborgs arbete med
Fairtrade City samt samordning och administration av medborgarvittnen.
Némnden ska stddja kommunstyrelsen i dess stadsdvergripande
informations- och kommunikationsansvar genom att forvalta och
vidareutveckla stadens externa digitala kanaler.

For de tva ansvarsomradena dger nimnden sjilv att bestimma 6ver innehall och
utveckling. Namnden far kommunbidrag for att genomfora uppdrag inom
vélfardsomréadet och fungera som stodforvaltning inom det proaktiva
demokratiuppdraget samt i serviceutveckling.

I ndmndens grunduppdrag ingér dven att vara:

e Leverantor av digitala tjinster. Ndmnden &r leverantor av gemensamma
digitala tjdnster, enligt gillande styr- samordnings- och
finansieringsmodell, at Goteborgs Stads Gvriga ndmnder och styrelser.

I leverantorsuppdraget ingdr att leverera de fyra bastjénsterna

Goteborgs Stads kontaktcenter

Extern service och kommunikation (exempelvis goteborg.se)
Demokratistarkande metoder och verktyg

Oppna data

samt tilldggstjansten verksamhetsanpassad kundtjénst.

Innehall och utveckling for dessa tjdnster beslutas av staden, inte nimnden.
Samtliga tjinster finansieras genom intéktsfinansiering.

Systematiskt processarbete

Vid arbetet med att utfora grunduppdraget ska systematiskt processarbete bedrivas.
I arbetet med att kartlagga, folja, och 16pande utveckla processer sdkerstiller vi att
boende, besokare, foretagare eller tjinstepersoner inom andra forvaltningar far
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2.2

samma goda service oavsett vilken medarbetare de har kontakt med.

Processerna forvaltas, utvéirderas och utvecklas enligt vért drshjul samt genom var
processorganisation. I dagsliget finns drygt tio faststdllda processer i var
forvaltning, utdver de stadendvergripande processerna.

Processutvecklingsarbetet har kopplats samman med lednings- och
styrningsprocesserna, hanteringen av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen och informationssékerhetsarbetet.

Vil kartlagda processer dr en forutsittning for digitalisering. Forvaltningen
kommer under 2025 att fortsitta utveckla och kvalitetssdkra processer i
forvaltningen samt se Gver processorganisationen for att den ska fungera sé
effektivt som mojligt.

Styrning och ledning

Némnden for demokrati och medborgarservice ska se till att det finns ett system for
styrning, uppf6ljning och kontroll som &r anpassat for verksamhetens
forutsittningar och behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer. Detta gor
ndmnden genom att sdkerstilla processer for planering och uppfoljning samt
riskhantering. Ndmnden har ansvar for dverformyndarndmndens
forvaltningsorganisation. Eftersom forvaltningen har et arbetssitt for planerings-
och uppfoljningsarbetet, dr processerna for planering och uppféljning
gemensamma for de bdda ndmnderna.

Néamndens planeringsprocess bestar av beslut om tid- och arbetsplan,
genomforandeplan, budget, samlad riskbild och intern kontrollplan.

Némnden ansvarar for uppfoljningen av dels den egna verksamheten som beskrivs
i reglementet, dels kommunfullmaktiges inriktningar, mél och uppdrag.
Rapporteringen till kommunstyrelsen och kommunfullméiktige ska ske utifran ett
vésentlighetsperspektiv. Namnden ska se till att uppfoljningen under aret ar
heltackande och att den belyser hur verksamheten utvecklas i férhallande till
inriktningar, mél och uppdrag som faststéllts i kommunfullmaktiges budget och i
det egna budgetbeslutet.

Néamndens uppfoljningsprocess styrs dels av kommunstyrelsens arliga anvisningar,
dels utifrdn egna behov. Namnden beslutar arligen om en tid- och arbetsplan for sitt
eget planerings- och uppfoljningsarbete. I detta drende framgér det hur
uppfoljningen kompletteras och fordjupas for att sékerstdlla nimndens ansvar for
verksamheten. Inom ramen for forvaltningen sker da uppf6ljning utifran
delérsrapporterna samt att diremellan ha fokus pé uppfoljande dialoger for att f6lja
budgetens inriktning om en minskad administration samt tillitsbaserad styrning.

Arbetet med styrning, uppfoljning och kontroll 4r beroende av organisationens och
i synnerhet hogsta ledningens kultur och forhéllningssatt. Namnden for demokrati
och medborgarservice och hogsta ledningen i forvaltningen sétter inriktningen i sitt
agerande och i sin kommunikation. Férvaltningen har en antagen vision:

Enkel och hallbar vardag i en oppen stad dir alla kan vara delaktiga

Visionen formar forvaltningens roll utat och dr en enande kraft och ledstjérna
internt. Goteborgs Stads forhallningssitt och forvaltningens tolkning av dem
genom en kulturdverenskommelse skapar riktning for organisationskulturen.

Némnden ska tillimpa en jdmlikhets- och jamstédlldhetsintegrerad planerings-,
budget- och uppfoljningsprocess for att varna lika rattigheter och mojligheter ur ett
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2.21

invanarperspektiv.

Némndens olika ansvarsomraden ger komplexitet i bredd av uppdrag dér
diversifierade fragestéllningar ska hanteras av sévil forvaltning som nidmnd. Det &r
olika verksamhetslogiker, styrprinciper och finansieringskillor for uppdragen.
Forvaltningen &r dven den enda forvaltning i staden som stodjer tvd ndmnder:
nimnden for demokrati och medborgarservice och 6verformyndarndmnden.

Omhandertagande av grunduppdraget

For att omhinderta ndmndens grunduppdrag kommer forvaltningen fran och med
ar 2025 paborja arbetet med en forvaltningsdvergripande verksamhetsplan med
malsittningen att den ska vara flerarig. Den forvaltningsévergripande
verksamhetsplanen kommer verka som ett led i styrkedjan frdn ndmndens
genomforandeplan till avdelningarnas verksamhetsplaner och tjansternas
forvaltningsplaner. Den forvaltningsdvergripande verksamhetsplanen kommer dven
omhénderta det systematiska arbetsmiljoarbetet och innehélla forvaltningens
miljomal.

Planen innehaller 6vergripande mal for grunduppdraget samt strategiska
fokusomraden som ska gilla langsiktigt.

Mail for grunduppdraget

o Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i serviceutveckling
samt erbjuda service och tidnster som underldttar vardagen

Demokrati och medborgarservice ska bidra till en enkel vardag for Goteborgs Stads
malgrupper genom att effektivt besvara fragor, ge information och vigleda i
relevanta kanaler med ett gott bemotande. Kontakten med forvaltningen ska vara
tillgédnglig och professionell.

Forvaltningen ska stodja Goteborgs Stads verksamheter att utveckla tillgédnglig och
behovsanpassad service till sina malgrupper. Vi ska erbjuda kunskap, arbetssitt och
metoder for att forstd omvérld och lyssna in behov. Stadens verksamheter ska fa
kvalitativa leveranser.

e Demokrati och medborgarservice ska stotta staden med att skapa
forutsdttningar for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i
Goteborg

Demokrati och medborgarservice ska stodja nimnder och styrelser att skapa
forutsattningar for invanare att vara delaktiga och fa inflytande. Detta genom att ge
information, stddja och utveckla metoder utifran stadens behov. Goteborgs Stads
verksamheter ska f kvalitativa leveranser.

e Demokrati och medborgarservice ska bidra till att de som bor i Goteborg
har mdjlighet att ta tillvara pd sina rdttigheter och har en ekonomiskt
hallbar vardag

Demokrati och medborgarservice ska bidra till malet genom att ge stod till
goteborgarna utifran deras behov och bidra till att de har den kunskap och
forutsittningar de behdver for att ha en privatekonomi i balans och en héllbar
konsumtion.

Forvaltningen ska genom sitt uppdrag som 6verformyndare, skydda personer som
helt eller delvis saknar beslutskompetens och/eller handlingsformaga, frén
rattsforluster.
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2.2.2

2.3

Strategiska fokusomraden

De strategiska fokusomradena i den forvaltningsdvergripande verksamhetsplanen
utgar fran reglementets forsta kapitel, Goteborgs Stads styrning av digitalisering
samt arbetsgivaransvaret. De har valts ut utifran behov som identifierats utifran
16pande uppfdljning, riskanalys och nuldgesanalys.

Syftet med de strategiska fokusomradena é&r att skapa riktning for &andamalsenlig
leverans av grunduppdraget. Under 2025 kommer forvaltningen arbeta med
specificering och tydliggdrande av omradena, dess omhéndertagande samt
malsittning. De strategiska omradena ska gélla langsiktigt.

De strategiska omradena ar:

Effektiv forvaltning

God kvalité

Digitalisering

Medborgar- och kundfokus
Attraktiv arbetsgivare

Riskhantering forvaltnings- och verksamhetsniva

Néamndens ansvar for verksamhetsévergripande riskhantering beskrivs 1 Goteborgs
stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Med riskhantering menas
samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med avseende pa risk,
som att identifiera, analysera och utvérdera risker. Darefter beslutar nimnden om
hur riskerna ska behandlas och f6ljas upp.

Forvaltningen arbetar med riskhantering som en integrerad del i planerings- och
uppfoljningsprocesserna. Riskanalys genomfors i verksamheterna arligen och utgor
underlag for ndmndens samlade riskbild samt interna kontrollplan. Enligt
namndens beslutade tid- och arbetsplan ska namnden faststdlla ndmndens
riskhantering samt intern kontrollplan for &r 2025 i ett eget drende i samband med
december manads mdéte.

Program och planer

Goteborgs Stads program och planer ir, vid sidan om kommunfullméktiges budget,
en del i stadens styrning for att uppna den politiska viljan.

Program och planer hanteras inom ramen for den l6pande verksamheten. I
uppfoljningsrapporterna redogors for hur arbetet med de politiska mélen
framskrider och hur program och planer i sin tur kan stirka framdriften. I de fall ett
program eller en plan ska uppdateras eller utvirderas, genomfors sirskild
uppfoljning som forvaltningen informerar nimnd om.

For tva av stadens program har ndmnden sérskilt utpekat ansvar:

e Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030
e (Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026.

For Goteborgs stads miljo- och klimatprogram har nimnden strategiansvar for
strategin Vi skapar forutsittningar for att leva hallbart”. Milj6- och
klimatndgmnden ansvarar for att koordinera arbetet inom och mellan strategierna.
Samordningsansvarig ska sikerstilla framdrift av arbetet med strategierna och
bidra till mervérden i existerande uppdrag, driva pa utvecklingen av nya arbetssitt
och samordna framtagandet av nya atgirder och aktiviteter som leder till 6kad
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2.4.2

maéluppfyllelse.

For program for en jamlik stad har nimnden haft mélomradesansvar for
mélomradet ’Skapa forutséttningar for delaktighet, inflytande och tillit”. Detta har
utforts inom ramen for nimndens grunduppdrag att skapa forutsittningar for
demokrati och delaktighet. Just nu pagér revidering av programmet och drendet ska
upp till beslut i kommunfullméktige inom kort. Dérefter aterkommer forvaltningen
till nAmnden med beskrivning av omhindertagande av det nya programmet utifran
ndmndens ansvar.

Personal

Personalresurser
I forvaltningen arbetar cirka 270 medarbetare och medeléldern &r runt 44 ar.

De senaste dren har forvaltningens sammanséttning av anstéllningsformer
forandrats. De flesta befattningar inom forvaltningen har kontorsarbetstid vardagar
samt nagot ldngre arbetstid pa vardagskvéllar inom kontaktcenter och
medborgarkontoren. Detta har nu kompletterats med anstillningar for arbetstid pa
kvallar och helger, da de nya befattningarna inom forvaltningen ska kunna mota
sina malgrupper. Det géller exempelvis invanarguiderna

Arbetsmiljo och utvecklingsarbete

Forvaltningens fortsatta arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare fokuserar pé
medarbetares och chefers arbetsmiljo. For att gora forflyttningar inom omradet
arbetar forvaltningen med verksamhetsnira handlingsplaner som har sin
utgdngspunkt i medarbetarenkétens resultat. Dessa kombineras med faststillda
arbetsmiljomal.

I den l6pande analysen av resultat frin medarbetar- och chefsenkéten ser
forvaltningen dven behov av att fortsitta arbeta med omradet ohédlsosam
arbetsbelastning och aterhdmtning.

For ar 2025 kommer det finnas ett fortsatt fokus pa forvaltningens sékerhetsarbete,
dér dven arbete kring att motverka otillaten paverkan ingar.

Varje ar faststéller forvaltningen arbetsmiljomal och aktiviteter utifran behov som
har identifierats i det systematiska arbetsmiljoarbetet. P& sa vis kan behov av medel
till arbetsmiljoaktiviteter lyftas in i budgetarbetet. Exempelvis tar alla verksamheter
fram handlingsplaner med utgangspunkt i resultatet av medarbetarenkéten.

Arbetsmiljomalen for 2025:

e Ett aktivt hilsofrimjande arbete

e Goda chefsforutséttningar

e Andelen medarbetare som upplever sig utsatta for krinkande sarbehandling
eller trakasserier ska minska

e Ohilsosam arbetsbelastning ska minska

e Tydligheten runt mal och forvéntningar ska dka.

Forvaltningen har pabdrjat mer fokuserat arbete av oversyn av processer och
kommer i enlighet med Goteborgs Stads budget dven se dver
rekryteringsprocessen.

Under 2024 har forvaltningen arbetat for att forbattra chefers forutsiattningar genom
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2.5

2.5.1

2.5.2

metoden Chefoskopet. Arbetet fortsétter under 2025 genom den handlingsplan for
att stirka chefers forutsittningar som forvaltningens chefer gemensamt tagit fram.

Ekonomi

Ekonomiska forutsattningar
God ekonomisk hushéllning

Goteborgs Stad har i enlighet med kommunallagen beslutat om riktlinje for god
ekonomisk hushéllning. Som en av kommunens nidmnder har nimnden for
demokrati och medborgarservice ett ansvar att bidra till Goteborgs Stads totala
ekonomiska utfall. Detta efterlevs genom en effektiv och &ndamalsenlig hantering
av tillgdngliga resurser och ett utfall i linje med tilldelat kommunbidrag. Kostnader
som uppstar i verksamheten ska vara motiverade och bidra till att namndens
uppdrag uppfylls. I 6vrigt ska det finnas en god intern kontroll.

Kravet pa ekonomi i balans géller pa bade kort och lang sikt. Detta innebér att den
ekonomiska styrningen ska sékerstilla ett eget kapital dver tid som
Overensstimmer med den riktniva som beslutats av kommunfullméktige i
Goteborgs Stad.

Kommunbidragsram

Enligt kommunfullmaktiges budget uppgar ndamnden fér demokrati och
medborgarservice kommunbidrag till 122 750 tkr for 2025.

I kommunbidragsramen ingar en indexupprikning om 0,2 procent (236 tkr). I
ramen har nimnden ocksa tillforts budget for specificerade satsningar om 6,8
miljoner kronor (samt en riktad besparing pa 1 mkr vilket ger ett netto pa 5 800
tkr). Ett urval av posterna lyfts i samband med budgeten:

e En satsning pé budget- och skuldradgivning 1 000 tkr

e Frimja utvecklingen av allaktivitets-, demokrati- och kulturhus 800 tkr

e Synliggéra malbilden for Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 1 000
tkr

e Pilot medborgarrad for klimatet 700 tkr

e Medborgarkontor 2 000 tkr

Personalomkostnadspaldgg har i enlighet med preliminér information berdknats till
41,49 procent.

Ekonomisk ram avseende kostnader for digital forvaltning och utveckling

Enligt fullmiktiges beslut faststills nimnden for demokrati och medborgarservice
intékter for bastjdnsterna inom modellen till 86 900 tkr for forvaltning varav
9 470 tkr for utveckling av bastjénsterna.

Eget kapital

Néamndens ingédende egna kapital 2024 var 13,7 miljoner kronor och i
bokslutsberedningen aterfordes 2,7 miljoner. Efter bokslutsberedningen var saledes
det egna kapitalet 11 miljoner kronor.

Prognosen for 2024 ir efter oktober manad ett positivt resultat p4 6 miljoner
kronor, vilket resulterar i ett eget kapital pé cirka 17 miljoner kronor vid arets slut.
Planen ér att dven i ar foresla att aterfora motsvarande ndmndens resultat for 2024
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253

for att det egna kapitalet ska vara cirka 11 miljoner kronor.

Effektiv resursanvandning

Fokus for 2025 ar att hitta mojligheter till effektivare hantering av administration,
styrning och marknadsforing. Forvaltningen ska gora en versyn av vilka atgarder
som krévs.

Exempelvis kommer forvaltningen att fortsétta utveckla nddvindiga processer for
att ytterligare effektivisera och digitalisera interna arbetssitt. Bland annat kommer
det ske fortsatt utveckling av budgetprocessen, med syfte att skapa bittre
forutsattningar for helhetssyn och ett gemensamt fokus. Forvaltningen driver dven
ett projekt for att optimera lokalanvéindningen. Projektets fokus é&r att skapa
effektiv lokalanviandning och anpassade lokaler utifrdn nimndens uppdrag.

For att 6ka mdjligheterna till att arbeta resurseffektivt och mojliggora arbetssatt
som frdmjar innovation, utveckling och nytdnkande, fortsitter forvaltningen arbetet
med verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering. Bland flera satsningar
finns 6verféormyndarverksamhets projekt som under ar 2025 kommer att fokusera
pa utveckling som exempelvis kan frigora tid, s som automatisering och
robotisering.
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Driftbudget

A varav .
Resultatrdkning tkr Budget 2025 kommunbidrag varav tjanst
Fdrsaljning 124 560 3560 121 000
verksamhet och
entreprenader
- Verksamhetens 124 560 3 560 121 000
intakter
L&n, erséattningar och -110 600 -73 600 -37 000
formaner
Sociala avgifter och -45 880 -30 530 -15 350
pensionskostnader
- Personalkostnader -156 480 -104 130 -52 350
Lokal- och markhyror -13 300 -13 300 0
Fastighetskostnader -5 160 -5160 0
och
fastighetsentreprenad
Bransle, energi och -60 -60 0
vatten
Kostnader for -180 -180 0
transportmedel
K&p av entreprenad -64 000 -21 000 -43 000
och tjanster
Ovriga -8 130 -5 980 -2 150
verksamhetskostnader
diverse
- Ovriga -90 830 -45 680 -45 150
verksamhetskostnader
- Verksamhetens -247 310 -149 810 -97 500
kostnader
- Verksamhetens -122 750 -146 250 23 500
nettokostnad
Kommunbidrag 122 750 122 750 0
Overhead 0 23 500 -23 500
- Kommunintern 122 750 146 250 -23 500
férdelning
- Skatter och 122 750 146 250 -23 500
kommunintern
férdelning
- Finansiellt netto 0 0 0
- Resultat 0 0 0
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2.6 Omvarldsanalys

Namndens verksamhet paverkas av det som sker i omvérlden. Vi behdver vara
medvetna om och ta hinsyn till sdvél globala och internationella skeenden som
nationella, regionala och lokala omsténdigheter.

Ny socialtjdnstlag. En ny socialtjdnstlag kommer troligen att borja gélla den 1 juli
2025. Lagforslaget har bland annat ett starkt fokus pé att socialtjédnsten ska vara
forebyggande och enkel att komma i kontakt med. En latt tillganglig socialtjanst
gor det enkelt for ménniskor att f4 information om verksamheten — inklusive egna
rittigheter — samt att ta och ha kontakt med den. Forvaltningen ser ett behov av att
folja utvecklingen av Goteborgs Stads implementering av en ny lagstiftning. Detta
bade géllande de stodjande uppdrag som ndmnden har, med fokus pa de tjanster
som ndmnden levererar samt stod i utveckling inom service. Att stodja i det som ér
nimndens huvuduppdrag for att i sin tur sdkerstélla en litt tillgédnglig socialtjinst
skulle gynna de boende i Goteborg. Det finns ocksé ett behov av att f6lja
utvecklingen inom det omrade som géller nimndens valfardsuppdrag.

Al och digitalisering. Den tekniska utvecklingen gér snabbt och beror pa att vi i
vérlden har haft betydande framgangar inom flera olika tekniska omraden som till
exempel Al och utvecklingen av kvantdatorer och 5G-nét. Néar dessa olika tekniker
kopplas samman accelererar hela den tekniska utvecklingen. Den 6kade
digitaliseringen medfor en forvantan hos mélgrupperna pé digitala tjanster. Utdver
pagéende digitaliseringsprojekt genomfor forvaltningen dven kompetenshojning av
medarbetare inom Al och digitalisering for att battre kunna identifiera de
mdjligheter som finns for effektivare arbetssitt.

Demokratin utmanas. Det finns stora skillnader i valdeltagande och tillit i
samhéllet. Desinformationskampanjer och vélfardsbrottslighet riskerar att paverka
fortroendet for demokratin. Namndens grunduppdrag att stotta staden med att
bedriva ett proaktivt demokratiarbete ger goda forutsittningar att i samverkan med
Ovriga staden stérka tilliten och motverka desinformation. Medborgarbudget &r ett
verktyg fOr att involvera och engagera. Ett annat dr arbetet med invanarguider som
fran ar 2025 permanentas som ordinarie verksamhet.

En aldrande befolkning. D4 allt fler blir 41dre drabbas fler av dldersrelaterade
sjukdomar, vilket i manga fall leder till behov av stéllforetrddare (god man eller
forvaltare). Detta 6kar kraven pa forvaltningens effektivitet och formaga att hantera
en dnnu storre instromning av ansokningar och anmalningar till 6verférmyndaren.

Klimatomstillningen. Klimatomstéllningens effekter sétter press pa kommunerna.
Den senaste uppfoljningen av Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram visar att
arbetet gér &t rétt hall, men att det gar for langsamt. Kommunfullméktige betonar
igen i budget 2025, liksom i budget 2024, att samtliga ndmnder och styrelser
ansvarar for att staden nar programmets mal. I linje med detta fortsétter
forvaltningen utveckla det systematiska miljoledningsarbetet under &r 2025,
exempelvis genom kartldggning av direkt och indirekt miljopaverkan. Dessutom
ska nimnden inom ramen for det proaktiva demokratiuppdraget fortsatt stdtta med
utveckling av medborgarrad enligt uppdrag fran kommunfullméaktige.

Konjunkturliget. Trots att inflationen sjunkit och rédntorna vant nerét rader ett
fortsatt osdkert ekonomiskt lage for hushéllen. Det kan exempelvis medfora
privatekonomiska bekymmer for géteborgarna och att fler har behov av budget-
och skuldradgivning. Detta har ocksa skett under de senaste tva aren, vilket lett till
en 0kning av antal kontakter och drenden for budget- och skuldradgivning.
Utvecklingen framat kan se nagot battre ut och behover fortsatt foljas upp.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Namndens mal och inriktning

Néamnden har vid sammantride i november manad beslutat om en
genomforandeplan som ska forverkliga malen och uppdragen samt fortydliga,
komplettera och anpassa inriktningstexterna i Goteborgs Stads budget efter var
verksamhet. Foljande kan utlésas av genomforandeplanen.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad
dar alla invanare ges inflytande och majlighet
till delaktighet

For att bidra till uppfyllandet av mélet ska forvaltningen fortsétta arbeta med att
stodja dvriga nimnder och bolag i arbetet med att skapa forutsittningar for
demokratis delaktighet och inflytande i verksamheten (i enlighet med § 5 1
nimndernas reglemente).

Segregationen i Goteborg ska brytas

For att bidra till uppfyllandet av mélet ska forvaltningen fortsétta arbetet med
invanarguider, medborgarkontor, inklusive RCV och Teckenspraksforum och
radgivning.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Forvaltningen ska verka for fasta tjédnster och minimera timanstallningar.
Forvaltningen ska verka for att uppfylla den 16nepolitiska malbilden inom staden.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och
levande stad utan bostadsbrist

For att bidra till uppfyllandet av mélet ska forvaltningen fortsétta arbeta med att
stodja dvriga nimnder och bolag i arbetet med att skapa forutsittningar flr
demokratisk delaktighet och inflytande i verksamheterna (i enlighet med § 5 1
nimndernas reglemente.) Forvaltningen ska vidare arbeta med ansvarsomradet
Leva hallbart i miljé och klimatprogrammet.

Goteborg ska vara ledande i
klimatomstallningen och ha en hog biologisk
mangfald

Forvaltningen ska arbeta vidare med miljé och klimatprogrammet med fokus pa
ansvarsomradet Leva hallbart och med medborgarrad. I sin radgivningsverksamhet
ska forvaltningen, dér sa ar relevant, ha med ett hallbarhetsperspektiv.
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3.6

3.7

3.8

Goteborgs stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov

Forvaltningen ska framst arbeta med mélet genom att lairdomar fran kontaktcenter
och medborgarkontoren formedla insikter till 6vriga ndimnder i syfte att identifiera
behov.

Goteborgs stad ska ge sina anstallda en bra
arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

Forvaltningen ska fortsétta striva efter en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.
Forvaltningen ska strdva efter ett gott samarbetsklimat med de fackliga
organisationerna inom forvaltningen.

Inriktning

Namndens ska i huvudsak arbeta efter inriktningarna i Goteborgs Stads budget.

Namndens verksamhet dr bred och vad som hér ségs ska inte ses som att andra
delar ska prioriteras ner eller ses som mindre viktiga. Goteborgs Stads
demokratiarbete ar ett ansvar for alla ndimnder. Samtidigt har ndmnden for
demokrati och medborgarservice ett extra ansvar i stadens arbete genom sin
stodjande roll. Att fortsitta utvecklingsarbetet med nya, och implementering av
framtagna vilfungerande metoder for demokrati och inflytande ska darfor
behandlas som ett av nimndens grunduppdrag. Det &r ett arbete som kan leda till
skav och fa politiken att fundera &ver sin roll och nuvarande ordning. Samtidigt
kan det arbetet inte enbart fokusera pa arbetet inom stadens politiska organisation
utan insatser behovs ocksé for att stodja lokal organisering ute i véra stadsdelar.
Hur staden ska underlétta det arbetet ar en viktig utvecklingsfraga for framtiden. I
arbetet med demokratiutveckling ska forvaltningen sarskilt beakta ett barn- och
ungdomsperspektiv.
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4.1

Uppdrag

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag

Omhandertagande

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sakerstélla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik

Forvaltningen kommer att omhanderta
uppdraget inom ramen for ordinarie IT-
hantering. Uppdraget aterrapporteras vid
delarsrapporter till nAmnden samt
slutrapportering senast i samband med
arsrapport.

Miljé- och klimatnamnden och ndmnden
for demokrati och medborgarservice far i
uppdrag att synliggéra malbilden for miljo-
och klimatprogrammet och involvera fler
inom civilsamhalle, naringsliv och akademi
att bli en del i omstallningen.

Namnden har ansvar att samordna
strategin "Skapa forutsattningar att leva
hallbart” inom miljé- och
klimatprogrammet. Fdrvaltningen kommer
att omhanderta uppdraget inom ramen fér
samordningsansvaret i samverkan med
miljéforvaltningen. Da uppdraget sker
tillsammans med annan namnd behdver
namnderna samverka vidare kring
omhandertagande samt aterrapportering.

Milj6- och klimathamnden och namnden
for demokrati och medborgarservice far i
uppdrag att utveckla arbetet med
medborgarrad for Goéteborgs stads miljo-
och klimatomstallning utifran inhdmtade
erfarenheter fran tidigare medborgarrad.

Namnden har under ar 2024 etablerat
samverkan med milj6- och
klimatndmnden, da férvaltningen var med
och stéttade med metod vid
medborgarrad. Forvaltningen kommer
genomféra uppdraget i den redan
etablerade samverkan och inom ramen for
arbetet med medborgarinflytande. Da
uppdraget sker tillsammans med annan
namnd behéver namnderna samverka
vidare kring omhéandertagande samt
aterrapportering.

Namnden fér demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att sakra
Okad framdrift for planerade allaktivitets-
demokrati och kulturhus i exempelvis
Biskopsgarden. Aterrapportering sker till
namnden for demokrati och
medborgarservice.

Foérvaltningen kommer att omhanderta
uppdraget inom ramen for sitt uppdrag
som stodférvaltning i att utveckla service
samt proaktiva demokratiuppdraget.
Uppdraget med tydliggérande av
omhandertagande, aterrapporteras vid
delarsrapporter till nAmnden samt
slutrapportering senast i samband med
arsrapport.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkop utifran
Goteborgs stads spendrapport och ta fram
forslag pa hur inkdpsarbetet kan forbattras
avseende kostnadsmedvetenhet,
langsiktighet och hallbarhet. Inkdps och
upphandlingsnamnden ska stétta i detta
arbete.

Forvaltningen kommer att omhanderta
uppdraget inom ramen for
inkdpshanteringen. Uppdraget
aterrapporteras vid delarsrapporter till
namnden samt slutrapportering senast i
samband med arsrapport
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4.2

Uppdrag fran namnd

Uppdrag

Omhandertagande

Sakerstélla att medarbetare som arbetar i
direktkontakt med medborgare har
kompetens att kunna hanvisa till ratt insats
i arbetet mot hedersfortryck och parallella
samhallssystem samt ha ett
normmedvetet arbetssatt

Foérvaltningen kommer att omhénderta
uppdraget med stéd av HR-avdelningen.
Forvaltningen kommer i samband med
delarsrapport mars redogéra for
omhandertagandet. Slutrapportering sker
senast i samband med arsrapport

Stddja Goteborgs stads aldre samt vard
och omsorgsnamnd i arbetet med att ge
hyresgaster inflytande dver sin egen
vardag samt uppdraget om utredning av
mojligheter att underlatta for seniorer att
starta flyttkedjor utifran de delar som ar
relevanta for var férvaltning.

Férvaltningen kommer analysera hur
uppdraget bast ska omhandertas i dialog

med &ldre, vard och omsorgsforvaltningen.

Forvaltningen kommer i samband med
delarsrapport mars redogéra for
omhandertagandet. Slutrapportering sker
senast i samband med arsrapport.

Sarskilt félja upp arbetsmiljon i de
avdelningar for vilka sarskild satsning
gjorts i budget eller som tidigare
identifierats som sarskilt sarbara for stress
eller annan arbetsrelaterad
arbetsbelastning.

Foérvaltningen kommer att omhanderta
uppdraget med stéd av HR-avdelningen.
Férvaltningen kommer i samband med
delarsrapport mars redogéra for
omhandertagandet. Slutrapportering sker
senast i samband med arsrapport.
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