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Tid och arbetsplan for namnden for demokrati
och medborgarservice 2024

Forslag till beslut

I Goteborgs Stads ndmnd for demokrati och medborgarservice

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice faststéller tid- och arbetsplan 2024
enligt forvaltningens forslag.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice faststéller nimndens
sammantriadestider for ar 2024-2025, med starttid klockan 14:00, till den
7 februari, 6 mars, 21 mars, 24 april, 22 maj, 18 juni, 28 augusti, 25 september,
23 oktober, 27 november, 18 december och 12 februari 2025.

3. Némnden for demokrati och medborgarservice faststéller nimndens datum for
temanamnder 2024 till den 10 april (klockan 8:30-16:00), 4 juni (klockan 8.30-
16:00) och 20 november (klockan 8.30-13.00).

4. Néamnden for demokrati och medborgarservice faststéller datum for utbildning 1
kommunal ekonomi for politiker till den 17 april (klockan 8:30-16).

Sammanfattning

Goteborgs stads ndimnder och bolagsstyrelser ska varje ar besluta om en tid- och
arbetsplan enligt stadens Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll. Tid- och
arbetsplanen ska innehélla beskrivning av ndmndens planering och uppf6ljning och ska
bygga pa gemensamma anvisningar som kommunstyrelsen beslutar for Goteborgs Stads
samtliga verksambheter.

Tid- och arbetsplanen innehéller férvaltningens planerings- och uppfoljningsaktiviteter
for 2024 och delar av 2025. Forvaltningen har dven tagit fram forslag pa
ndmndsammantréden for perioden. Detta eftersom flera av aktiviteterna resulterar i
drenden som namnden ska fatta beslut om enligt faststdllda datum for Goteborg Stad.

Anvisningarna for uppfoljning for ar 2024 samt budgetprocess for r 2025 dr dnnu inte
beslutade av kommunstyrelsen. Detta kan innebéra att ndgra nimndsammantraden samt
planeringsaktiviteter for budget 2025 kan komma att behova justeras for att folja
faststéllda datum for Goteborgs Stad.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifrén dessa perspektiv
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om tid- och arbetsplan
samt tider for nimndsammantraden under 2024 och delar av 2025.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser ska varje ar besluta om en tid- och
arbetsplan enligt stadens Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll. Tid- och
arbetsplanen ska innehéalla beskrivning av ndmndens planering och uppf6ljning och ska
bygga pa gemensamma anvisningar som kommunstyrelsen beslut for Géteborgs Stads
samtliga verksamheter.

I riktlinjerna finns beskrivningar for vilka handlingar, i planeringsarbetet, ndmnden har
ansvar for att ta fram samt nar ndmnden ska fatta beslut om dessa. Anvisningarna for
uppfoljning ar 2024 samt budgetprocess for ar 2025 ar dnnu inte beslutade av
kommunstyrelsen vilket kan betyda att ndgra nimndsammantrdden behdver justeras for
att folja faststdllda datum for staden. Det kan dven innebéra att planeringsaktiviteterna
infor ar 2025 behdver justeras. Forvaltningen aterkommer i sa fall till nimnden med
justerade datum for namndsammantréden.

Eftersom forvaltningen har eft arbetssétt for planerings- och uppfoljningsarbetet ar tid-
och arbetsplanen gemensam for bade nimnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarndmnden.

Néamnden for demokrati och medborgarservice ér fran och med 1 januari 2023
leverantor av gemensamma digitala tjdnster till stadens verksamheter enligt styr-,
samordnings- och finansieringsmodell for digitala tjénster. Det finns i nuldget
inga fortydligade beslut om sérskilt planering eller uppfoljningsprocess kopplat
till tjansterna. Inriktningen blir darfor att integrera planering och uppfoljning 1
ordinarie planering och uppfoljningsprocesser sd som ndmndens verksamhetsplan
samt for uppfoljning i samband med delarsrapporter och arsrapporter. For
budgetprocessen infor &r 2025 innehdller styrmodellen krav om framtagande av
arlig analys per leverantor for tjdnsterna, dir ndmnden ska fatta beslut utifran sitt
leverantorsansvar. Den arliga analysen syftar till att tydliggora den strategiska
riktningen som ligger till grund for digital utveckling och forvaltning for
gemensamma tjinster. Underlaget ska innehalla en analys av padgdende och
planerade satsningar, behov av utveckling som behdver ske for att méta
kommunkoncernens behov av gemensamma tjdnster och digital infrastruktur. Den
arliga analysen ska ldmnas Gver till den strategiska samordningsgruppen vid
stadsledningskontoret senast den 7 mars 2024. Forvaltningen har darfor foreslagit
att ndmnden behandlar drendet om den arliga analysen vid nimndmote den 6 mars
2024.
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Tider for namndmoten 2024

Forvaltningen foreslar ssmmantradestider enligt nedanfor ar 2024 och delar av 2025. 1

forslaget finns dven med forslag pé temandmnder, vilka inte 4r beslutssammantréden,

utifran sdrskilda fragor eller for gemensamma méten med dverformyndarndmnden.

Namndsammantriade

Beslut och rapportering

Fordjupning till nAmnden

Onsdag den 7 februari
klockan 14.00

Arsrapport, uppfoljning
samlad riskbild och intern
kontrollplan 2023
Verksamhetsplan 2024 samt
samlad riskbild och intern
kontrollplan 2024)

Onsdag den 6 mars klockan
14:00

Arlig analys

Onsdag den 20 mars klockan
14:00

Ekonomisk prognos per
februari

Onsdag den 10 april
temanamnd klockan 08:30-
16:00

Resultat 2023, omvérldsspaning
och strategisk planering infor
budget 2025

Onsdag den 17 april
klockan 8:30-16

Utbildning: Kommunal ekonomi
for politiker — kopplad till
ndmndens olika
finansieringsmodeller

Onsdag den 24 april klockan
14.00

Delarsrapport per mars

Onsdag den 22 maj klockan
14.00

Tisdag den 4 juni temandmnd
klockan 8.30-16:00

Ekonomiska forutsittningar 2025

Tisdag den 18 juni klockan
14:00

Onsdag den 28 augusti
klockan 14.00

Onsdag den 25 september
klockan 14.00

Deléarsrapport per augusti

Onsdag den 23 oktober
klockan 14.00

Onsdagen den 20 november
temandmnd klockan 8.30-
13.00 inklusive lunch

Gemensam temandmnd budget
2025

Onsdag den 27 november
klockan 14.00

Tid- och arbetsplan 2025
och ekonomisk prognos per
oktober

Onsdag den 18 december
klockan 14.00

Budget 2025

Onsdag den 12 februari 2024
klockan 14.00

Arsrapport samt uppfoljning
samlad riskbild och intern
kontrollplan 2024

Samlad riskbild och intern
kontrollplan 2025
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Planering 2025
Planering ska ske utifran Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

I kommunfullméktiges budget for ar 2024 lamnas uppdrag till Kommunstyrelsen att ta
fram en ny uppfoljningsstruktur fér ndimnder och bolagsstyrelser, for den ekonomiska
rapporteringen och fér malstyrningen. I den nya strukturen ska samlingsérenden,
verksamhetsnomineringar och verksamhetsplaner utgd. Uppdraget ska redovisas i
underlaget for forsta kompletteringsbudgeten for 2024.

I ovan foreslagen tidplan har foérvaltningen nédr det géiller planering valt att f6lja inriktning
for nuvarande budgetprocess. Detta innebér att budgeten for &r 2025 antas 1 december
manad. Det kan dock behdva justeras nar Kommunstyrelsen beslutat om uppdraget.

Alla ndmnder ska sékerstélla att ett kontinuerligt arbete med riskhantering bedrivs. Med
riskhantering avses samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med
avseende pa risk. Att identifiera, analysera och utvérdera risker och darefter besluta om
hur riskerna ska behandlas och foljas upp &r en del av riskhanteringen. Alla ndmnder ska
dérfor arligen ta fram en samlad riskbild for nimndens verksamhetsomrade. Den samlade
riskbilden ska beskriva dtgérder som redan har inforts for att minska risker och nya
atgiarder som behover vidtas. Utifran den samlade riskbilden ska sedan en intern
kontrollplan uppréttas. Den ska innehélla de omraden/processer som sérskilt ska granskas
under kommande verksamhetsar.

De risker som ska hanteras inom nidmnden for demokrati och medborgaservices samt
overformyndarndmndens verksamhetsomrdde under 2025 kommer redovisas i en samlad
riskbild och en intern kontrollplan som géller for bada ndamndernas verksamhetsomraden.
Enligt stadens Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska naimnd faststélla
riskhanteringen for 2025 senast i februari.

Budgetprocess for r 2025 ér inte beslutad &dnnu. I ovan foreslagen tidplan har
forvaltningen valt att folja inriktning for nuvarande budgetprocess, det kan dock behdva
justeras om nytt beslut fattas.

Metoder for planering

Néamnden har ansvar enligt stadens Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll att
integrera riskarbetet dven i planeringen av verksamheten. Darfor sker planeringen utifran
olika analyser och riskbedémningar. Forvaltningen arbetar utifran flera metoder for att fa
planeringen sa kvalitativ och effektiv som mojligt.

Uppfoljning under 2024

Némnden ska rapportera till kommunstyrelsen och kommunfullméktige vid tre fasta
rapporteringstillfallen, i tva delarsrapporter och arsrapport, samt vid behov.
Delarsrapporterna innehaller viktig styrinformation om det ekonomiska laget,
personalfragor, vésentliga avvikelser i grunduppdragen samt fragor av uppsiktskaraktér.
Kommunfullmiktiges mél och uppdrag kommer att f6ljas upp i1 delarsrapporten for
augusti samt i arsredovisningen.
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Tidigare har nimnden ocksa lamnat tva ekonomiska prognoser per februari och april.
Med anledning av att de ekonomiska forutséttningarna for savil staden som helhet som
for enskilda nimnder och bolag bedoms vara betydligt mer anstrangda dn under de
senaste aren, ersétts de ekonomiska prognoserna med ménadsvisrapportering direkt frén
forvaltning till kommunstyrelsen. Némnden kommer hallas informerad om
rapporteringen vid ordinarie ekonomisk ldgesrapport vid varje nimndsammantréde.

Némnden for demokrati och medborgarservice kommer for ar 2024 ldmna en utforligare
uppfoljning till kommunledningen utifran ndmndens évergripande ansvar for det
proaktiva demokratiuppdraget samt stodet i serviceutveckling till stadens verksamheter.

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska nimnden arligen folja
upp och utvardera effektiviteten i sin styrning. En sammanfattning av den utvarderingen
kommer redovisas i nimndens &rsrapport.

Forvaltningens uppfoljning till nimnderna

Den uppfdljning som sker under éret i rapporteringen till kommunledningen fokuserar
enbart pa dvergripande styrinformation fran ndmnden. Darfér kommer forvaltningen
l6pande under éret ge information pa namndmoten utifran verksamhetens pagaende
arbete. Detta for att ge ndmnden en sa heltdckande bild av verksamhetens leveranser och
resultat som mojligt. Informationen kan exempelvis innehélla uppfoljning och analys av
genomforda uppdrag eller medborgarundersékningar.

P& nimndmaten ddr ingen rapportering sker till kommunledningen kommer ndmnden fa
en ekonomisk ménadsuppfoljning samt 6vrig information kring férvaltningens
verksamhet.

Forvaltningen kommer, i delarsrapport per mars och augusti, redovisa en uppfoljning av
nimndens uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige samt de uppdrag
ndmnden l&mnat till forvaltningen. Uppfoljning av ndmndens mal samt riskerna fran den
samlade riskbilden och interna kontrollplanen kommer ske i samband med delarsrapport
per augusti och i arsrapporten.

Metoder for uppfoljning

Goteborgs Stads namnder och styrelser ska enligt stadens Riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll arbeta med intern styrning och kontroll integrerat i planerings-
och uppfoljningsprocessen. Darfor sker uppfoljningen i férvaltningen 16pande under aret
utifran ndmndens budget och verksamhetsplan, den samlade riskbilden och interna
kontrollplanen, férvaltningens olika utvecklingsplaner samt andra styrande dokument
som program och planer.

For att fa uppfoljningen sé kvalitativ som mojligt arbetar forvaltningen utifran flera
metoder. De olika metoderna ska sékerstilla att forvaltningen har koll pa verksamhetens
ekonomi, leveranser och resultat sa att vi gor skillnad for de vi ér till for. Dessutom ska
uppf6ljningen bidra till utveckling och forbéttring av verksamheten. Uppfoljningen som
sker genom de olika metoderna dr ocksa grunden till forvaltningens uppfoljning i
ndmndernas rapporteringar till kommunledningen.
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Forvaltningens bedomning
Forvaltningen bedomer att foreslagen tidplan sakerstéiller nimndens rapportering till
kommunstyrelsen.

Forvaltningen har lagt en preliminér plan for planering for ar 2024 samt 2025 som kan
komma att justeras efter besked fran kommunstyrelsen om ny process for budget samt
beslut om struktur och tidplan for uppf6ljning 2024.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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