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Aterrapportering av kommunfullméktiges
uppdrag till miljo- och klimathamnden om att
effektivisera tillstandshandlaggningen inom
alkohol- och tobaksomradet, SLK 0990/22

Forslag till beslut

1. Milj6- och klimatndmnden godkénner aterrapporteringen av kommunfullméktiges
uppdrag 2022-12-08 § 29 till nimnden om att effektivisera handlaggningstiden inom
Tillstdndsenheten genom att drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till
tillstindshandldggningen, enligt tjansteutlatandet.

2. Milj6- och klimatndmnden skickar tjansteutlatandet till kommunfullméiktige som
avrapportering av kommunfullméktiges uppdrag 22-12-08 § 29 till nimnden om att
effektivisera handldaggningstiden inom Tillstdndsenheten genom att drastiskt minska
antalet kompletteringar kopplade till tillstindshandlaggningen, och foreslar
kommunfullméktige att forklara uppdraget fullgjort.

3. Milj6- och klimatndmnden godkénner aterrapporteringen av kommunfullméktiges
uppdrag 2022-12-08 § 29 till nimnden om att implementera en e-tjanst som mojliggdr
effektivisering av tillstindshandlédggningen genom automatisering, i syfte att korta
handldggningstiderna, minska kostnaderna samt géra ansokningsprocessen enklare for
foretagarna, enligt tjédnsteutlatandet.

4. Miljo- och klimatndmnden skickar tjénsteutlatandet till kommunfullméiktige som
avrapportering av kommunfullméktiges uppdrag 2022-12-08 § 29 till nimnden om att
implementera en e-tjanst som mojliggdr effektivisering av tillstindshandlédggningen
genom automatisering, i syfte att korta handldggningstiderna, minska kostnaderna
samt gdra ansokningsprocessen enklare for foretagarna, och foreslér
kommunfullméktige att forklara uppdraget fullgjort.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav vid sitt sammantride den 8 december 2022 § 29 milj6- och
klimatndmnden i uppdrag att effektivisera handlaggningstiden inom alkohol- och
tobaksomnradet samt att implementera en e-tjédnst som mdjliggor detta.

I detta tjansteutlatande redovisar forvaltningen genomfort utvecklingsarbete som pé olika
sétt bidrar till genomforande av de tva uppdragen. Forvaltningen presenterar ocksa
kortfattat de planer som finns for det fortsatta utvecklingsarbetet inom ramen for
grunduppdraget enligt nimndens reglemente om att fullgora kommunens uppgifter for det
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som ankommer pd kommunen gdllande tillstand, registrering, tillsyn, kontroll och
administrativa ingripande enligt alkohollag och lag om tobak och liknande produkter
samt lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Forvaltningen redovisar i detta tjdnsteutlatande att en effektivisering av
tillstdndsprocessen pagar, men ar inte fullt ut genomford d4nnu. Arbetet har prioritet
framfor annat utvecklingsarbete, och det bor i sammanhanget noteras att detta ett
kontinuerligt arbete som kommer att fortgd med hog prioritet under saval 2024 som 2025.

Forvaltningen redovisar i detta tjédnsteutlatande att en implementering av nya e-tjanster
for tillstdndsprovning av serveringstillstind kommer att genomforas under varen 2024.
De nya e-tjdnsterna forvintas att bidra till att gdra ansokningsprocessen enklare for
verksamhetsutdvarna. Darunder till farre kompletteringar, vilket forvéntas att resultera i
kortare handlaggningstider och minskade kostnaderna.

Forvaltning gér, med ovanstdende som bakgrund, beddmningen att uppdragen riktade till
ndmnden frén kommunfullméktige den 8 december 2022 § 29 kan anses vara
omhéndertagna av ndmnden, och att uppdragen ddrmed kan forklaras som fullgjorda.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Verksamheten ska vara rittssiker och kostnadseffektiv vilket kraver kontinuerligt och
framgéangsrikt utvecklingsarbete. Forvaltningen fér enligt lagstiftningen finansiera
tillstdndsprovning och tillsyn via avgifter som tas ut fran foretagarna. Det kraver till en
for andamalet vl fungerande taxekonstruktion, vilket idag inte finns. Ett utredningsarbete
har paborjats och kommer att fortsatta under 2024 med syfte att ta fram forslag till en ny
taxekonstruktion som gor tillstindsprovningen och tillsynen sjélvfinansierad.
Konsekvenserna av detta for foretagarna kommer att utredas inom ramen for detta

uppdrag.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Forvaltningens bedomning ur social dimension utgér fran att det dr en socialt ansvarsfull
uppgift att fa servera alkoholdrycker. D4 forvaltningen foljer géllande lagstiftning inom
ramen for sitt uppdrag med tillstdndsprovning och tillsyn inom alkohol- och
tobaksomradena, sé har férvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan
utifran denna dimension.
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Arendet

Kommunfullméktige gav vid sitt sammantridde den 8 december 2022 § 29 milj6- och
klimatndmnden i uppdrag att effektivisera handlaggningstiden inom Tillstindsenheten
samt att implementera en e-tjanst som mojliggor effektivisering av
tillstdndshandldggningen genom automatisering. I detta tjénsteutlatande redovisar
forvaltningen genomfort arbete inom ramen for de tva uppdragen, samt presenterar
planerna for det fortsatta utvecklingsarbetet inom ramen for grunduppdraget, enligt
nidmndens reglemente, att fullgora kommunens uppgifter for det som ankommer pd
kommunen gdllande tillstdand, registrering, tillsyn, kontroll och administrativa ingripande
enligt alkohollag och lag om tobak och liknande produkter samt lag om tobaksfria
nikotinprodukter.

Beskrivning av arendet
Kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrdde den 8 december 2022 § 29 att ge
miljo- och klimatndmnden foljande tva uppdrag:

e Milj6- och klimatndmnden fér i uppdrag att effektivisera handlédggningstiden inom
Tillstdndsenheten genom att drastiskt minska antalet kompletteringar kopplade till
tillstandshandldaggningen

e Milj6- och klimatndmnden far 1 uppdrag att implementera en e-tjanst som mojliggor
effektivisering av tillstandshandldggningen genom automatisering, i syfte att korta
handldggningstiderna, minska kostnaderna samt gora ansdkningsprocessen enklare for
foretagarna. Intraservice ska bisté i arbetet

Bakgrund

Milj6- och klimatndmnden utgér, enligt av kommunfullméktige beslutat reglemente,
stadens myndighetsutovande nimnd inom milj6- och hélsoskyddsomrédet och ska driva
och samordna stadens arbete inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling.
Némnden ska vidare fullgora de uppgifter som enligt lag eller annan forfattning
ankommer p4 kommunal ndmnd som fullgdr uppgifter inom milj6- och
hilsoskyddsomréadet. Darunder ska ndmnden fullgéra kommunens uppgifter for det som
ankommer pa kommunen géllande tillstdnd, registrering, tillsyn, kontroll och
administrativa ingripande enligt alkohollag och lag om tobak och liknande produkter
samt lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantriade den 14 maj 2020 § 5 att ansvaret for
tillstandsenheten skulle flyttas till miljo- och klimatndgmnden fran och med den 1 januari
2021. Detta i enighet med ett yrkande fran M, V, MP, C och KD. Séledes utdkades
nimndens reglemente till att ocksa inkludera uppdrag kopplade till alkohollag och
lagstiftningarna som ror tobak och tobaksfria efter detta beslut i kommunfullmiktige.

Beslutet hade foregatts av en utredning som stadsledningskontoret genomfort (SLK
0603/20) dér det foreslogs att tillstandsenheten skulle placeras under en av de fyra
socialnimnderna med motiveringen att den lagstiftning kring alkohol och tobak som
verksamheten utgér fran i sin handlaggning och tillsyn ar i grunden sociala
skyddslagstiftningar och att dess huvudsakliga syfte &r att frimja folkhélsan. Vidare
hanvisade utredningen till att just verksamhetens forebyggande och framjande inslag lag
bakom den tidigare bedomningen om att hanteringen av tillstdndsdrenden skulle foras till
tidigare social resursndmnd. I stadsledningskontorets utredning gjordes dock dven

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen, tjiansteutlatande

3 (10)



bedomningen att en ansvarsmassig placering inom miljo- och klimatndgmnden skulle
innebéra en mojlighet till viss samordning av uppdrag i och med att miljo- och
klimatndmnden dr remissinstans i flera typer av tillstdndsidrenden och att de foretagare
som behdver serveringstillstand skulle fa flera av sina kontakter med kommunen
hanterade inom en och samma f6rvaltningsorganisation.

Milj6- och klimatndmnden antecknade mottagandet av informationen till protokollet vid
sitt ssmmantrdade den 17 november 2020 § 171. D4 presenterade forvaltningen ocksa
bedomningen att en organisatorisk placering av tillstdndsenheten pa avdelningen for
livsmedelskontroll &r den placering som bast mdjliggor for att de 6nskade
synergieffekterna mellan uppdragen med att bland annat fa snabbare samordningsvinster i
myndighetsutdvningen gentemot foretagarna ska kunna nas.

Provning av ett serveringstillstand

Vid en provning av ett serveringstillstand for att fa servera alkohol ska den provande
myndigheten (hédr miljo- och klimatndmnden) beddma lampligheten hos den som sdker
ett tillstand. Provningen regleras i alkohollagen (AL 2010:1622). Dér framgar bland annat
att personen ska vara lamplig med hénsyn till personliga och ekonomiska foérhallanden
samt omstindigheter i 6vrigt. Personen ska ocksa visa att verksamheten kommer att
drivas i enlighet med de krav som stélls i alkohollagen (8 kap. 12 § AL). Vid en provning
av en sokande som é&r en juridisk person riktas kraven pa ldmplighet d&ven mot den eller de
fysiska personer som har ett betydande inflytande i rorelsen, sé kallade PBI:er. Det kan
till exempel vara bolagsdeldgare, aktiedgare med betydande aktieinnehav, etcetera.

Hur omfattande utredningsarbete som krévs i det aktuella fallet beror pa hur mycket
utredningsarbete handldggaren behover gora rérande exempelvis hur verksamheten har
finansierats. Den totala handldggningstiden beror ocksé pa hur fullstdndig en ansékan ar
nér den inkommer till férvaltningen. Béde utredningsarbetet kring finansiering och
behovet av att fa in kompletterade information kan vara betydande och ta ett antal
kalendermanader i ansprak. Handldggningstiden paverkas ocksa av att forvaltningen &r
beroende av svar fran andra myndigheter som fungerar som remissinstanser och som
forvaltningen ska inhdmta uppgifter ifran. Dessa ar exempelvis Polisen, Skatteverket och
Socialforvaltningen. Utdver detta genomfors ocksa en bedomning, internt pa
milj6forvaltningen, pa avdelningen for milj6tillsyn, enheten for hilsoskydd.

Enligt 5 § alkoholforordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstand inom fyra ménader fran det att en fullstindig ansdkan har kommit in
till kommunen. Om det finns sirskilda skél fir utredningen av ett drende forlangas med
hogst fyra manader. Detta innebar i1 praktiken att forvaltningen har maximalt fyra
ménader pa sig att fatta ett beslut efter att alla handlingar har inkommit till forvaltningen,
om inte sérskilda skil foreligger.

Identifierade utvecklingsbehov

Forvaltningen identifierade under 2021 f6ljande behov for utveckling med syfte att
sakerstilla réttssikra och samtidigt effektiva arbetssitt med hog grad av transparens for
foretagarna:

- Genomlysning av processen for provning med fokus pé lagstiftningens krav och
effektivitet i handlaggningen
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- Overflyttning av handliggningen till férvaltningens gemensamma IT-stod for
drendehantering.

- Digitalisering av provningsprocessen med fokus pa ansékningsfasen och foretagarnas
behov samt séker informationshantering

- Framtagande av en ny konstruktion for uttag av avgifter for provning och tillsyn,
vilket innebér framtagande av en ny taxekonstruktion

Forvaltningen fick tidigt signaler fran bland annat politiken men ocksé fran de aktuella
branschorganisationer och enskilda foretagare att handldggningstiderna upplevdes som
jédmforelsevis langa och att provningsprocessen upplevdes som oforutségbar. Resultatet
frén Sveriges kommuner och regioners insiktsmétning var ocksé lagt jamfort med andra
kommuners resultat, vilket ocksa indikerar att féretagarna upplevde att provningen inte
genomfordes pé ett for dem Onskvirt sitt. Detta foranledde behovet att genomlysa de
arbetsprocesser som fanns for att genomfoéra prévningen av ett serveringstillstand.

Tillstandsenheten hade vid 6vergangen till miljo- och klimatndmnden ett annat IT-stod
for sin handlédggning dn forvaltningen i 6vrigt. Det fanns flera skal till att byta IT-stdd sé&
att dven tillstindsenhetens drenden hanterades i forvaltningens gemensamma
verksamhetssystem. Det skapade merarbete och var resurskravande for forvaltningen att
ha tva verksamhetssystem, bade ur ett personellt och finansiellt perspektiv. Dessutom
fanns sikerhetsaspekter att ta hiansyn till, liksom méjligheter till effektivare
arbetsprocesser genom gemensamt [T-stdd. Darfor beslutades om en forflyttning av
tillstindsenhetens handlaggning till forvaltningens verksamhetssystem. Detta innebar
bland annat utveckling av modul i befintligt IT-stdd for detta, utveckling av e-tjanster och
stod for handlidggning i falt, samt avveckling av befintligt system.

Av alkohollagen framgér det att kommunen fér ta ut avgift for provningen enligt de
grunder som beslutas av kommunfullmiktige (8 kap. 10§ AL). Enligt bland annat
Goteborgs Stads anvisning for hantering av taxor och avgifter ska avgifter och
avgiftsuttag for kommunal verksamhet regleras i taxor faststéllda av kommunfullméktige.
Vid overforingen av tillstindsverksamheten fanns det inte nagra faststillda taxor for
provning och tillsyn, utan endast ett antal historiska beslut i kommunfullméktige om
avgifter. Forvaltningen kunde dessutom i samband med budgetarbetet for 2021 konstatera
att verksamheten var underfinansierad och krivde kommunbidrag. Detta trots att
informationen frén social resursforvaltningen hade varit att verksamheten fullt ut
finansierades med avgifter. Vidare noterades att avgifterna i praktiken ar konstruerade sa
att avgifter som éarligen tas ut for tillsyn av de som redan har ett serveringstillstand delvis
finansierar provningen av nya tillstind. Denna typ av avgiftskonstruktion dr gdngse praxis
i Sveriges kommuner, men inte fullt i linje med kommunallagens formulering som séger
att kommuner och landsting far ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter som de
tillhandahéaller (Kommunallagen 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725)), vilket rimligtvis
innebdr att avgifter for provningen ska finansierar kostnader for provningen, och avgifter
for tillsyn ska finansiera kostnader kopplade till tillsynen. Saledes behdver en ny taxa tas
fram som bygger pa en ny konstruktion dér respektive del av verksamheten finansiera
sina kostnader.

Efterhand som verksamheten har integrerats i forvaltningens ovriga verksamhet och de
tidigt identifierade utvecklingsbehoven successivt har tagits om hand, har nya behov for
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fordjupat utredningarbete liksom andra forbéattringar och foréndringar i arbetssitten
l6pande identifierats och omhéndertagits. Det dterstar dock fortfarande arbete med
fortsatta utredningar, utveckling av arbetssétt och implementering av dessa.

Genomfort utvecklingsarbete
Nedan beskrivs de mest védsentliga delarna av det utvecklingsarbete som har genomforts
sedan den 1 januari 2021.

Digitalisering
I miljé- och klimatndmndens budget och verksamhetsplaner for aren 2021, 2022 samt
2023 har foljande uppdrag, kopplat till digitalisering, funnits med:

- Att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under hela planperioden

Uppdraget har bidragit till maluppfyllelse for samtliga mél eftersom en 6kad
digitalisering skapar mojligheter till effektivare arbetssatt for chefer och medarbetare, och
inte minst for dem vi &r till for — hir framfor allt foretagarna.

Strategin for att genomfora uppdraget ha konkretiserats via miljo- och klimatndmndens
plan for digitalisering och IT.

Under 2022 och 2023 migrerades tillstdndsenhetens drendehantering over till
forvaltningens gemensamma verksamhetssystem. Detta var ett mycket omfattande arbete
som kravde delvis nya arbetssitt i handlaggningen, framtagande av nya gemensamma
mallar samt att medarbetarna pa tillstdndsenheten skulle ldra sig ett nytt
verksamhetssystem. Systembytet innebar ett resurskravande arbete for tillstdndsenheten
dér ordinarie arbetsuppgifter behdvts omprioriteras och annat utvecklingsarbete
nedprioriterats. Aven for IT-funktionen, registratur och arkivfunktion har arbetet krivt
mycket resurser och prioriteringar for att kunna utveckla arbetet och stodja
tillstdndsenheten i sitt kirnuppdrag.

Det kravdes ocksa utveckling och implementering av ny modul samt tekniska 16sningar
for arbete i félt, och migrering av samtliga handlingar i ny struktur. Dértill avveckling av
tillstdndsenhetens tidigare I'T-stod. Detta har dock gett mer homogena arbetsprocesser pa
forvaltningen, endast ett IT-stdd att utveckla och forvalta och darigenom mojliggjort
effektivisering och ldgre kostnad.

I verksamhetsplanen for 2023 tillkom det mera explicita uppdraget fran
kommunfullméktige, och som denna rapportering handlar om, att implementera en e-
tjanst som mojliggdr effektivisering av tillstandshandlédggningen.

Miljoforvaltningen har under 2023 utvecklat e-tjénster for serveringstillstand i stadens
plattformar med ny teknik. E-tjdnsterna kommer vara klara och implementeras under
varen 2024. De nya e-tjansterna innebér ny teknik for staden och skapar forutsittningar
som kommer att innebéra effektivisering av verksamheten och forenklingar for
foretagare, dels genom att tydliggora vilka handlingar som ska vara bifogade vid en
ansokan, dels genom att till vissa delar vara helautomatiska.

Helt konkret har forvaltningen inom ramen for detta arbete, tillsammans med
forvaltningen for Intraservice, byggt en stomme for foretagstjdnster som foretagarna ska
kunna nd via goteborg.se, for miljoforvaltningens rikning dér bland annat kopplingar till
Bolagsverket ar en del for att underldtta for foretagarna. Detta har ocksé gett en teknisk
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plattform som kommer att underlétta framtagandet av kommande e-tjénster, exempelvis
inom tobaksomradet.

Genomlysning av processer och effektivisering av handliggningen

I nimndens verksamhetsplaner for 2022 fanns det ett mél som sa att tillsyns- och
tillstandsverksamheten ska bedrivas effektivt och rdttsséikert utan att orsaka onodigt
krangel for stadens foretagare. Under 2023 utvecklades detta i strategin under malet
"Férbdttrat foretagsklimat” till att forvaltningen ska genomfora en risk- och
dialogbaserad tillsyn och kontroll samt genomf6ra de uppdrag som kan péverka
foretagsklimatet i staden med hog kvalitet, och med dessa fragor i atanke. Exempel pa
uppdrag med hog relevans ar uppdraget om att bedriva myndighetsutovning inom
alkohol- och tobaksomradena samt uppdraget att motverka osund konkurrens och
kriminell verksamhet

12023 ars verksamhetsplan tillkom ocksa det mera explicita uppdraget fran
kommunfullméktige, och som denna rapportering handlar om, att effektivisera
handldggningstiden inom tillstdndsenheten genom att drastiskt minska antalet
kompletteringar kopplade till tillstindshandldggningen.

Sedan 2021 har forvaltningen arbetet aktivt med att genomlysa handldggningsprocesserna
for bade alkohol- och tobakprdvningen med utgangspunkt frén forvaltningslagen som
sdger att ett drende ska handldggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rittssdkerheten eftersitts (9 § forvaltningslagen (2017:900)). Denna
genomlysning genomfordes sirskilt vid framtagandet av underlaget for en ny tobakstaxa
(MKN-2021-2647) som presenterades for miljo- och klimatndmnden forsta gangen den
24 augusti 2021 §169, och som vid det sammantridet aterremitterades till férvaltningen
med tilldggsuppdraget att komplettera drendet med redovisningar rérande handlaggning,
tydligare berdkningsunderlag samt taxa baserad pa 2021 &rs forhéllanden avseende antal
medarbetare och 16neniva.

En kompletterad redovisning presenterades for nimnden den 22 mars 2022, § 61.
Namnden beslutade vid det sammantrédet att bordldgga drendet till nimndens kommande
sammantride den 19 april 2022.

Den 19 april 2022, § 87 dterremitterade miljo- och klimatndmnden drendet, och gav
forvaltningen i uppdrag att komplettera drendet med en jimforelse av hur andra
kommuner arbetar med tillsyn och prévning samt en analys av vilka krav kommunen kan
stdlla inom ramen for géllande lagstiftning inom omrédet

Den 30 augusti 2022 § 149 godkinde ndmndens forvaltningens forslag till taxa for handel
med elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare, folkol, tobaksfria nikotinprodukter
och tobaksvaror och hemstéllde till kommunfullméktige att faststélla milj6- och
klimatndmndens taxa att gélla fran och med den 1 januari 2023.

Den 8 december 2022 § 29 beslutade kommunfullméktige:

1. Miljé- och klimatndmnden far i uppdrag att effektivisera handldggningstiden inom
Tillstandsenheten genom att bland annat drastiskt minska antalet kompletteringar
kopplade till tillstandshandldggningen.

2. Miljo- och klimatndmnden far i uppdrag att implementera en e-tjdnst som mojliggor
effektivisering av tillstandshandldiggningen genom automatisering, i syfte att korta
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handldggningstiderna, minska kostnaderna samt gora ansékningsprocessen enklare
for foretagarna. Intraservice ska bistd i arbetet.

3. Nuvarande taxa fortsdtter att gélla for dr 2023, men med en upprdikning pd 4,5
procent.

4. Efterhandsdebitering ska ske infor 2024, men med en ny utrdkning pda grundavgifter
baserat pa ett effektivare arbetssdtt enligt beslutats 1 och 2.

5. Miljo- och klimatndimndens forslag till taxa for miljé- och klimatndmndens verksamhet
enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter, i enlighet med bilaga 2, nidmndens beslut
2022-08-30 § 148, faststdlls och ska gdlla fran och med den 1 januari 2023.

Processkartor har tagits fram for de olika stegen 1 handldggningen av alkohol- och
tobaksdrenden och utvecklingsomraden har identifierats. Kalibrering av arbetssétt har
skett kontinuerligt, framfor allt vid veckovisa handlaggarméten som leds av
kvalitetssamordnare med l&ng erfarenhet inom alkohol- respektive tobaksomréadet.

Som ytterligare ett exempel pa effektivisering kan ndmnas att forvaltningen sedan 2022
inte langre skickar remisser till Radddningstjansten géllande brandsékerhet. Detta dr nagot
som tidigare gjordes och som innebar att handlaggare pa tillstdndsenheten begérde in
handlingar fran den s6kande géllande brandskyddet som sedan vidarebefordrades till
Réaddningstjansten for bedomning. Det dr ett moment som inte kravs av lagstiftningen.
Lagen kréver att en tillstindshavare ska ha ett fullgott brandskydd, men tillstdndsenheten
ska inte prova detta. I stillet ska den sokande nu forsdkra att hen har kunskap om
brandskyddsreglerna vid ansokningstillfillet, da det ar den enskilde tillstindshavarens
skyldighet. Detta har kortat ner tiden for forvaltningens handlaggningstid till forman for
den sokande.

Det dr i sammanhanget viktiga att ha med sig att det dr en socialt ansvarsfull uppgift att fa
servera alkoholdrycker (Prop. 1994/95:89, s. 63). Darfor maste sokanden uppfylla vissa
krav pa lamplighet for att fa ett tillstind. Hur omfattande utredningsarbete som kravs i det
aktuella fallet 4r beroende av hur mycket utredningsarbete handlaggaren behdver gora
rorande exempelvis hur verksamheten har finansierats. Den totala handlédggningstiden
beror ocksé pa hur fullstdndig en ansékan &r nédr den inkommer till forvaltningen.
Forvaltningen ar dessutom beroende av svar fran andra myndigheter som fungerar som
remissinstanser och som forvaltningen enligt lagstiftningen ska inhdmta uppgifter ifran.
Enligt alkoholfoérordningen ska en kommun fatta beslut i ett d&rende om serveringstillstand
inom fyra ménader fran det att en fullstdndig ansdkan har kommit in till kommunen. Om
det finns sérskilda skil far utredningen av ett drende forldngas med hogst fyra ménader.

Forvaltningen har sedan 2021, nér tillstdndsenheten blev en del av miljoforvaltningen,
arbetet med malsdttning att gora det enklare for foretagarna, bland annat genom ovan
ndmnda digitaliseringsarbete och genomlysning av vara processer. Vi vet ocksd, genom
de olika branschmoéten som forvaltningen kontinuerligt deltar 1 samt via vér kontinuerliga
kundundersokning (insiktsmétningen), att forutsédgbarheten och transparensen ér viktiga
delar for hur foretagen upplever myndighetsutdvningen. Darunder att kommunikation och
bemétande har en stor betydelse for upplevelsen av hur effektivt vi arbetar
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Kundresa for att 6ka forstielsen for verksamhetsutovarnas behov

I slutet av 2023 genomforde forvaltningen en sé kallad kundresa med stod av externa
konsulter med syfte att f4 en djupare forstaelse for vad den som soker tillstdnd har f6r
behov och vad det dr som upplevs som effektivitet hos myndigheten. Forvaltningen ville
ocksa veta om det fanns ndgot som vi som forvaltning behover gora for att vart sampel
med foretagarna utifran vart myndighetsuppdrag ska bli tydligare. Resultatet fran denna
kundresa planeras att presenteras muntligt av konsulterna pa milj6- och klimatndmndens
sammantrdde den 23 januari 2024.

Prioriterat utvecklingsarbete 2024

Utveckling av arbetsprocessen

Under 2024 planerar forvaltningen att fokusera utvecklingsarbetet utifran resultatet av
genomford kundresa. Detta genom att ta fram aktiviteter och genomfora forandringar.

Kundresan har visat att:

- Forvaltningen behdver skapa en bittre forstaelse for den sokandes upplevelse av
ansOkningsforfarandet genom att minska gapet i forstaelse for anviandarnas vardag och
helhetsupplevelse. Detta inkluderar konsekvenserna for den sékande och de sdkandes
behov av information.

- Forvaltningen behdver gora det littare for den sokande att folja sitt drende genom
aterkoppling, vilket i sin tur kan underlétta for handléggare i vara interna processer.

Kundresan har vidare visat att det finns en god grund for forstéelse och en god bild av
forvaltningens handlaggare hos de sdkande géllande kompetens, réttssékerhet och
bemotande liksom en 6nskan om samforstand. Detta dr nagot som vi behdver bevara.

Forvaltningen behdver skapa forutséttningar for en effektiv process genom att se
anvindarnas hela process som startar innan handlidggningsprocessen inleds och underlitta
for dem. Pa sé vis kan vi ocksa underlatta de delar i den interna processen som upplevs
som tidskrdvande eller frustrerande.

Vidare framgar det av resultatet av 2022 ars insiktsmétning (resultatet for 2023 finns
annu inte att tillgd) att effektiviteteten ar den absolut viktigaste parametern att arbeta med
for att 6ka kundupplevelsen, det sé kallade néjd kundindex (NKI). Det ar l4tt att tinka att
effektivitet bara handlar om att genomfora arbetet pa kortare tid. Kundresan som beskrivs
ovan ger oss en djupare kunskap och ett battre svar pa vad upplevd effektiviteten hos de
sokande faktiskt ar, som till exempel forvintningarna ska vara tydligare, informationen
ska forenklas samt forvaltningen méste ha en 6kad forstaelse for foretagarens hela
situation. Det starks ocksé av det forvaltningen far till sig vid de olika branschraden och
andra méten med foretag.

Av 2022 ars insiktsresultat kan vi ocksé utldsa att bemotande och rittssdkerhet ar
omraden som far hoga betyg och &r sddant vi behdver bevara, vilket ocksa stirks genom
observationer gjorde i den genomforda kundresan.

Utveckling av konceptet God provning och tillsyn

Parallellt med utvecklingen av arbetsprocessen behover forvaltningen ocksa fortsatta med
ett strukturerat och kontinuerligt utvecklingsarbete kopplat till arbetssitt och kultur i
frdga om hur handldggarna upplever sin roll och vilka forutséttningar de har for att utfora
sitt uppdrag.
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Utredning av ny taxekonstruktion

Verksamheten ska vara réttssidker och kostnadseffektiv vilket kréaver kontinuerligt
utvecklingsarbete. Namnden far finansiera tillstindsprovning och tillsyn via avgifter som
tas ut fran foretagarna. Det krdver en for &ndamalet vél fungerande taxekonstruktion,
vilket idag inte finns.

Ett utredningsarbete har paborjats och kommer att fortsitta under 2024 med syfte att ta
fram forslag till en ny taxekonstruktion som gor provningen och tillsynen
sjdlvfinansierad. Detta &r ett omfattande utredningsarbete som bland annat kommer
innehalla omvérldsbevakning samt férdjupade analyser av konsekvenserna av olika typer
av taxekonstruktioner, ur savil foretagarnas som kommunens perspektiv.

Forvaltningens bedomning

Forvaltning gor, med ovanstdende som bakgrund, beddmningen att uppdragen riktade till
ndmnden fran kommunfullméktige den 8 december 2022 kan anses vara omhéndertagna
av namnden, och att uppdragen dirmed kan forklaras som fullgjorda.

En effektivisering av tillstindsprocessen pagar, men dnnu inte fullt genomford. Arbetet
har prioritet framfor annat utvecklingsarbete, och det bor i sammanhanget noteras att
detta ett kontinuerligt arbete som kommer att fortgd med hog prioritet under savil 2024
som 2025. Mer konkret hur detta kommer att genomforas framgér av nimndens budget
och verksamhetsplan for 2024 och kommande behovsutredning for 2025-2027.

Implementering av nya e-tjanster for tillstindsprévning av serveringstillstind kommer att
genomforas under varen 2024. De nya e-tjdnsterna forvintas att bidra till att géra
ansokningsprocessen enklare for verksamhetsutévarna och dér igenom leda till farre
kompletteringar. Detta i sin tur kommer innebéra kortare handldggningstider och
minskade kostnaderna.

Anna Ledin

Direktor
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