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Rapportering av avtalsuppféljning

Varje entreprenad styrs av avtal med externa entreprendrer, upphandlade, direkttilldelade
eller auktoriserade. Avtalsefterlevnaden foljs upp kontinuerligt inom varje entreprenad,
via regelbundna entreprenadsmaéten, egenkontroller samt genom en arlig
avtalsuppfoljning som styrs av gemensamma mallar. | den arliga uppféljningen gar
entreprenadsansvarig igenom alla krav i avtalen och stéder upp detta med noggrannare
granskning av statistik. Varje ar laggs mer fokus pa nagot tema i uppfdljningen, till
exempel bransleférbrukning, underentreprendrer eller liknande. Uppféljningen 2023
fokuserade extra pa bransleférbrukning inom samtliga entreprenader.

Denna sammanfattning av avtalsuppféljning géller perioden 2023-11-01 till och med
2024-04-30 och lyfter fram de punkter som i hogre grad inte fungerat val.
Rapporteringen innehaller en kort genomgéng av forandringar och handelser som
paverkat utférandet av avtalen, en kort sammanfattning av avtalsuppféljningen géllande
de mindre entreprenaderna samt en mer djupgéende rapportering av de fyra stora
insamlingsentreprenaderna Nordost, Sydvést, Hisingen och Centrum.

Handelser under perioden

Under hosten 2023 implementerades forvaltningens nya verksamhetssystem BFUS. Det
har inneburit en del driftstérningar pa grund av att systemet inte kunna skicka ordrar som
tankt samt att det i perioder har varit svart for de externa entreprendrerna att komma fram
till forvaltningens kundservice da de varit dverbelastade. Det har endast vid enstaka
tillfallen paverkat servicenivan pa insamlingen, men har inneburit att entreprendrerna inte
kunnat jobba med samma effektivitet som vanligt. Under implementeringen har heller
inga klagomal kunnat registreras utan endast det som kallas missar. Det innebér att
uppfoljning av klagomal under denna period inte kan géras som det tidigare gjorts och
dérav ocksa svart att jamfora med tidigare ar.

Lagkravet pa obligatorisk matavfallssortering som infordes vid arsskiftet har lett till okat
antal matavfallsabonnenter, framfor allt i vara stora insamlingsomraden Det innebar inte
bara fler tomningar utan dven fler karltvéttar och mer utdelningar av papperspésar. Det
har mérkts av inom entreprenaderna och inneburit en del omplanering men inget som har
paverkat kunders serviceniva av tjansteutforande.



Avtalsuppfdljning av mindre entreprenader

Tilldelat Farligt avfall insamling Renova AB

Vid uppféljning under hdsten 2023 framkom att entreprendren tankat med fel bréansle,
diesel i stéllet for fornyelsebart bransle. Entreprendrens rutiner har setts dver och det har
inte upprepats efter papekandet.

Tilldelat Farligt avfall behandling Renova AB

Kretslopp och vatten upplever svarigheter med att fa insyn i verksamheten och svart att
genomfora onskvarda forandringar. Fortsatta diskussioner pagar med entreprendrens
ansvarige och Kretslopp och vatten fortsatter stalla krav pa insyn.

Auktoriserad insamling av forpackningar fran flerbostadshus

Ny entreprenad sedan januari 2024, fem entreprendrer inom auktorisationen Remondis,
Renova Miljo, Stena. PreZero och Ragn Sells. Uppmérksammat négra av entreprendrerna
pé att de inte inkommer med fakturor i tid samt i ndgot fall inkommit med felaktiga
fakturor. Berorda entreprenorer har fatt pApekande om att forbattra sina rutiner.
Uppdatering och rapportering av entreprendrernas kundregister har forbattrats under
perioden.

Tilldelat uppdrag att driva omlastningsstation for forpackningar fran
flerbostadshus och AVC Renova AB

Rapportering av statistik fran entreprendren har inte fungerat trots flertalet papekningar.
Forseningar paverkar forvaltningens rapportering till Naturvardsverket. Forvaltningen har
tillsammans med entreprendren tydliggjort tidplaner for statistikrapportering.

Auktoriserad insamling av returpapper fran flerbostadshus

Fem entreprendrer inom auktorisationen Remondis, Renova Miljo, Stena. PreZero och
Ragn Sells.

Inget att rapportera.

Omlastningsstation for férpackningar fran AVS Remondis

Inget att rapportera.

Tilldelat Slam Renova AB

Inget att rapportera.

Sodra skargarden Vrangé Transport

Inget att rapportera.



Atervinningsstationer stad Samhall, Stadsmiljéférvaltningen
Inget att rapportera.

Atervinningsstationer insamling Remondis

Entreprendren har inte utfort témning av glasbehallare enligt avtal samt att vikter inte har
rapporterats fran omlastningsstationen. Diskussioner fors angdende bagge fragorna. For
uteblivna glastomningar har entreprendren blivit tilldelad vite och har nu vidtagit atgarder
for att komma till rdtta med tdmningarna.

Forradstilldelning Renova AB

Vissa driftstérningar pa grund av att en av de leverantérer som forser forradet med karl
har haft stora problem i produktionen, vilket har paverkat insamlingsdriften da det
saknats karl och lock i forrddet i perioder. De rutiner som finns for att kommunicera kring
detta har inte f6ljts helt av entreprendren vilket har bidragit till svarigheter for
forvaltningen att hantera karlbristen. Dialog kring och uppdatering av rutiner pagar.

Patalade brister har inte atgardats i tid avseende till exempel omplanering av karltvtt
vilket paverkar forvaltningens och andra entreprendrers planering.

Drift atervinningscentraler Renova AB

Inget att rapportera.



Rapportering av avtalsuppfdljning Hisingen

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Hisingen

Avtalstyp: Direkttilldelat uppdrag Renova AB

Uppfdljningsperiod: | 1 november 2023 — 30 april 2024

Antal hamtstéllen: Verksamheter Villor Flerbostéder
2259 16 969 1818

Héandelser under perioden

Inférandet av BFUS pa Kretslopp och vatten paverkade entreprenaden da
kommunikationen mellan bestéllaren och utféraren sker via arbetsorder i systemet. De
kommunikationsproblem som uppstod mellan BFUS och Renovas system innebar mycket
manuellt arbete. Till viss del har det paverkat kvalitén i utférandet bland annat genom att
det varit langre vantetid pa extra tomningar &n normalt, férsenade atgarder pa trasiga karl,
missade ordar for uppstart av nya tjanster.

Avtalsuppfdéljning

Uppfdljningen av bransleférbrukningen under november 2023 till april 2024 visade att
0,8% av utférda tankningar gjordes med fel bréansle. Det har p&pekats och kommer
fortsattas att foljas upp.

Enligt avtal ska entreprendren manadsvis redovisa leveransprecision, ett procenttal som
anger andel témningar som utforts pa planerad dag eller dér en korrekt avvikelse
aterrapporterats pa tomningsdagen. Entreprendren ska ocksa redovisa antalet tdmningar
och antalet med viktangivelse som rapporterats. Entreprendéren har inte redovisat
ovanstaende och dialog kring detta har forts under lang tid.

Entreprenaden har haft vissa avvikelser kopplat till férsenade fordonsleveranser, s som
forsenade tdmningar och att extratdmningar inte utforts i tid. Under uppfdljningsperioden
har entreprenaden tillfalligt nyttjat tva bilar med kand végproblematik for att tacka
behovet av fordon, och for att undvika 6kade kostnader for hyrbilar. Bilarna har enbart
kort matavfall, problemen med att kvalitetssakra vikterna har alltsa inte paverkat
kundfakturering. Avtalsuppféljningen har paverkats, da den registrerade mangden
matavfall som hamtats inte motsvarar mangden som tippats pd mottagningsanlaggningen.

Entreprenaden har vanligtvis ett lagt antal klagoméal, men under december och januari
registrerades ovanligt ménga klagomal. Manga av klagomalen berodde pé att
kommunikationen mellan BFUS och Renovas system inte fungerade fullt ut.



Nyckeltal Hisingen

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 147 klagomal pa 534 565 témningar. Det ger i

snitt 0,0027 %o klagomal per tom.

2023 2024

November December Januari Februari Mars April
Antal klagomal 6 36 60 11 13 21
Klagomal/tém %o 0,0006 0,0042 0,007 0,0013 0,0015 0,0024
Energieffektivitet,

2023 2024
Min
Enhet Nov Dec Jan Feb Mar Apr

Utrakning energiférbrukning/totalt lastad mangd avfall, kWh/ton
Energiférbrukning per ton insamlat material kWh/ton 1086 1086 1098 1095 1016 1019
Utréikni giférbrukning=mingd brinsleférbrukning x
(energi innehdll / liter eller kg bréinsletyp)
Energiférbrukning totalt kWh 167559 160227 176508 163058 154251 169519
Korstricka km 25816 24123 29852 27411 26124 30081

Kostnad per tom

Totalt antal tém under perioden: 534 565 st
Total kostnad under perioden: 33 446 000 kr
Kr/tém: 63

LAGG IN NY]
FORDONSUPPFOLJINING



Rapportering av avtalsuppfoljning Centrum

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Centrum

Avtalstyp: Direkttilldelat uppdrag Renova AB

Uppfdljningsperiod: | 1 november 2023 — 30 april 2024

Antal hdmtstallen: Verksamheter Villor Flerbostader
2 267 1175 2 656

Héandelser under perioden

Obligatorisk matavfallsinsamling implementerades for flerbostader i Centrum med start
den 13 november 2023 och genomfart innan arsskiftet. Motsvarande férandring for
verksamheter paborjades 18 mars 2024 och forvantas vara klart i juni. Det utokade antalet
matavfallskarl har inneburit en omlaggning av rutterna for matavfallsinsamlingen i
Centrum. Reaktioner fran kunder har varit minimala.

Inférandet av BFUS pa Kretslopp och vatten paverkade avfallsinsamlingen i Centrum pa
samma vis som beskrivet inom Hisingsentreprenaden.

Avtalsuppfoljning

Uppfdljningen av bransleférbrukningen under november 2023 till april 2024 visade att
1,6% av utforda tankningar gjordes med fel bransle vilket har papekats och kommer
fortsétta att foljas upp.

Enligt avtal ska entreprendren manadsvis redovisa leveransprecision, ett procenttal som
anger andel témningar som utforts pa planerad dag eller dar en korrekt avvikelse
aterrapporterats pa tomningsdagen. Entreprendren ska ocksa redovisa antalet tdmningar
och antalet med viktangivelse som rapporterats. Entreprendren har inte redovisat
ovanstaende och dialog kring detta har forts under lang tid.

Entreprenaden har under uppfoljningsperioden haft ett mycket lagt antal klagomal.



Nyckeltal Centrum

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 41 klagomal pa 364 360 tomningar. Det ger i
snitt 0,0011 %o klagomal per tém.

2023 2024
Centrum November December Januari Februari Mars April
Antal klagomal 6 6 7 5 6 11
Klagomal/tém %o 0,0009 0,001 0,0011 0,0009 0,001 0,0018
Energieffektivitet
2023 2024
Mén

Enhet Nowv Dec Jan Feb Mar
Utrikning energiférbrukning/totalt lastad méngd avfall, kWh/ton
Energiférbrukning per ton insamlat material kWh / ton 55,5 49,6 58,7 59,1 55,9
Utréikning energiférbrukning=mdngd brénsleférbrukning x
(energi innehdll / liter eller kg bransletyp)
Energiférbrukning totalt kwh 124392 105326 126679 123372
Kérstricka km 16927 15815 16764 17025 17 081

Kostnad per tom

Totalt antal tém under perioden: 364 360 st
Total kostnad under perioden: 27 411 000 kr
Kr/tdm: 75

Apr

56,6
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Rapportering av avtalsuppfdljning Sydvast

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Sydvast

Avtalstyp: Upphandlat NAS AB

Uppfdljningsperiod: | 2023-11-01 — 2024-04-30

Antal hdmtstallen: Verksamheter Villor Flerbostader
1 098st 15 097st 1 152st

Héandelser under perioden

Inforande av obligatorisk matavfallsinsamling for flerbostad och verksamhet har
genomforts under uppféljningsperioden. Inférandet har resulterat i fler témningar, en
okning av karltvatt samt fler pasutdelningar, vilket inneburit omplaneringar. Detta har
hanterats utan paverkan pa servicenivan gentemot kund.

Under hosten 2023 genomfdrde forvaltningen ett byte av verksamhetssystem. | samband
med detta gjorde &ven var entreprendr ett byte/uppgradering av datasystem. Bytet har
inneburit vissa problem med dataéverforingen, exempelvis att vissa avvikelser inte gér
over korrekt. Forvaltningen och entreprenéren atgardar uppkomna problem I6pande.

Avtalsuppfoéljning

Entreprendren har samtliga manader under uppféljningsperioden fatt bonus for Iagt antal
missar/klagomal.

Entreprendren anvander underentreprendr for utsdttning/hemtag av containrar. Avtalad
underentreprendr saknar bilar med korrekt avtalat drivmedel. Enligt avtal ska entreprendr
och dess underentreprendr enbart framftra fordon som drivs med gas eller el.
Forvaltningen har patalat detta i avtalsuppféljningen och har gett entreprenéren en
tidsfrist pa nar detta ska vara atgardat.



Nyckeltal Sydvast
Klagomal per tdm

Under uppféljningsperioden var det totalt 62 klagomal pa 476 037 tdmningar. Det ger i
snitt 0,0013 %o klagomal per tém.

Sydvast November December Januari Februari Mars April
Antal klagomal 12 5 12 10 14 9
Klagomal/tém %o 0,0014 0,00067 0,0015 0,0015 0,0016 0,001

Bransleférbrukning per ton insamlat material

2023 2024
Mén

Enhet Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Utrékning energiférbrukning/totalt lastad méngd avfall,
kWh/ton
Energiférbrukning per ton insamlat material kwWh/ton 72,3 83,8 80,5 75,1 84,8 66,7
Utréikning energiférbrukning=méngd brénsleférbrukning x
(energi innehdll / liter eller kg brénsletyp)
Energiférbrukning totalt kWh 126575 130121 128632 97954 93168 112029
Kérstricka km 24225 24471 25422 20343 19469 22455

Kostnad per tom

Totalt antal tém under perioden: 476 037 st
Total kostnad under perioden: 33 190 581 kr
Kr/tém: 70




Rapportering av avtalsuppfdljning Nordost

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Nordost

Avtalstyp: Upphandlat NAS AB

Uppfdljningsperiod: | 2023-11-01 — 2024-04-30

Antal hdmtstéllen: Verksamheter Villor Flerbostader
1 482st 10 413st 2 518st

Héandelser under perioden

Inférande av obligatorisk matavfallsinsamling for flerbostad och verksamhet har
genomfdrts under uppféljningsperioden. Inférandet har resulterat i fler tdmningar och en
Okning av kérltvéttar for entreprendren. Inférandet har skett utan komplikationer.

Under hosten 2023 genomforde forvaltningen ett byte av verksamhetssystem. | samband
med detta gjorde dven var entreprendr ett byte/uppgradering av datasystem. Bytet har
inneburit vissa problem med datadverforingen, exempelvis att vissa avvikelser inte gar
over korrekt. Forvaltningen och entreprendren atgardar uppkomna problem I6pande.

Avtalsuppfdljning

Kombinationen med trasiga fordon och en hard vinter gjorde att entreprendren fick fler
klagomal/missar &n normalt. Under uppfoljningsperioden har ingen bonus betalats ut.

Avdrag gjordes under februari manad pa grund av manga missar/klagomal.




Nyckeltal Nordost

Klagomal per tdm

Under uppféljningsperioden var det totalt 228 klagomal p& 446 933 témningar. Det ger i

snitt 0,0051 %o klagomal per tom.

2023 2024
Nordost November December Januari
Antal klagomal 12 15 122
Klagomal/tdm %o 0,0016 0,0021 0,017

Bransleférbrukning per insamlat ton

2023

Man

Enhet Nov
Utrakning energifarbrukning/totalt lastad mangd avfall, kwh/ton
Energiférbrukning per ton insamlat material kwh / ton 75,5
Utrdkning energiférbrukning=mdngd bransleférbrukning x (energi
innehall / liter eller kg brénsletyp)
Energiférbrukning totalt kwh 145073
Korstracka km 22247

Kostnad per tom

Totalt antal tém under perioden: 446 933 st
Total kostnad under perioden: 21 217 865 kr
Kr/tom: 4
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