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Insatser utan individuell behovsprovning,
villkor och dokumentationskrav i samband
med att ny socialtjanstlag trader i kraft

Forslag till beslut

1. Néamnden for funktionsstod beslutar att fran och med den 1 juli 2025
tillhandahalla de insatser som anges i tjansteutlatandets bilaga 1 pa det satt som
de ges i dag utan individuell behovsprévning.

2. N&mnden for funktionsstod faststéller villkoren for insatserna i enlighet med
tjansteutlatandets bilaga 1.

3. Namnden for funktionsstod beslutar att insatserna i avsnitt 1.3 i tjansteutlatandets
bilaga 1 undantas fran skyldigheten att dokumentera insatsen pa individniva.

4. Namnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Enligt den nya socialtjanstlagen ska socialtjansten kunna ge insatser pa nya satt. Med ny
socialtjanstlag far kommunerna och namnderna moéjlighet att besluta att en eller flera
insatser ska ges utan individuell behovsprévning. Genom att tillhandahalla insatser till
enskilda pa ett enklare satt ar tanken att na personer tidigare som har behov av stod innan
problem véxer sig storre och pa sa satt motverka behov av mer omfattande insatser.

En forutsattning for att socialnamnden ska kunna tillhandahalla insatser utan individuell
behovsprovning ar att namnden beslutar sarskilt om vilka dessa insatser ar. Namnden ska
aven ta stallning till vilka eventuella villkor som ska gélla for deltagande i insatsen samt
om det finns sérskilda skal att gora undantag pa skyldigheten att dokumentera uppgifter
som kan roja den enskildes identitet.

Insatser utan behovsprévning ska

 vara ett komplement till behovsprévande insatser. De insatser som foreslas
tillhandahallas utan individuell behovsprévning anges i tjansteutlatandets bilaga
1

o omfattas av krav pa dokumentation. | de fall det finns sérskilda skal att inte
dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet ska det berdra alla
som deltar i en viss insats. De insatser som foreslas undantas fran
dokumentationsskyldigheten pa detta satt anges i tjansteutlatandets bilaga 1,
avsnitt 3.1
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Namnden behover fatta beslut i dessa delar for att de i tjansteutlatandets bilaga 1 angivna
insatserna ska kunna ges utan individuell behovsprévning fran och med den 1 juli 2025.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Inforandet av insatser utan individuell behovsprévning kan bidra till 1angsiktig
kostnadseffektivitet for staden. Genom att erbjuda tidiga, lattillgangliga insatser forvantas
behovet av mer omfattande, resurskrdvande och kostsamma insatser minska over tid. Den
forebyggande inriktningen innebar ett skifte i hur resurser anvands, dar medel omférdelas
fran reaktiv till proaktiv verksamhet.

| ett kortare tidsperspektiv kan inférandet innebara viss 6kad resursatgang, sarskilt
kopplat till kompetensutveckling, samordning och implementering av nya rutiner. Detta
innefattar aven dokumentationsskyldigheten, som med den nya lagstiftningen aven
omfattar insatser utan individuell behovsprévning, som kan innebéra en 6kning av
personella resurser da dokumentationen kan tillkomma eller beh6va utokas for vissa
insatser som idag inte dokumenteras eller dokumenteras mycket avgransat.

Sammantaget leder detta till 6kade kostnader for kommunerna initialt. Vidare framgar att
insatser utan individuell behovsprévning ar en befogenhet och ska méjliggéra en
effektivare resursanvandning. Regeringen har i budgetpropositionen for 2024 aviserat
ekonomiskt stdd under 2024-2028 till kommunerna for den storre omstéallningen till en
langsiktigt hallbar socialtjanst, det vill saga en mer forebyggande och kunskapshaserad
socialtjanst.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Genom att tillhandahalla insatser till enskilda pa ett enklare satt ar tanken att na personer
tidigare som har behov av stod innan problem vaxer sig storre och pa sa sétt motverka
behov av mer omfattande insatser. Inférandet av insatser utan individuell
behovsprévning bedéms ha positiv paverkan pa invanarnas sociala trygghet, delaktighet
och tillit till samhallets institutioner. Genom att sdnka trosklarna till stod ges fler
invanare, sarskilt barn, unga, aldre och personer i utsatthet, mojlighet att ta del av insatser
utan att behdva ga via formell anstkan och utredning.

Samverkan
Information lamnas pa forvaltningsovergripande samverkansgrupps (FSG) méte den 14
maj 2025.

Bilaga
1. Insatser utan individuell behovsprévning
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Arendet

Namnden ska utifran den nya socialtjanstlagen som tréader i kraft den 1 juli 2025 ta
stéallning till vilka insatser som ska erbjudas utan individuell behovsprévning. Namnden
ska &ven ta stallning till vilka eventuella villkor som ska galla for deltagande i insatsen
samt om det finns behov av att géra undantag pa skyldigheten att dokumentera uppgifter
som kan r6ja den enskildes identitet.

Beskrivning av arendet

Insatser utan individuell behovsprévning

| den nya socialtjanstlagen ges mojlighet att tillnandahalla insatser utan individuell
behovsprovning. En forutsattning for att namnden ska kunna tillnandahalla insatser utan
utredning och individbeslut ar att namnden beslutar sarskilt om att dessa insatser ska ga
att tillhandahalla utan individuell behovsprovning. Det géller dven insatser som tidigare
tillhandahallits pa detta satt. Namnden ska dven ta stallning till vilka eventuella villkor
som ska galla for deltagande i insatsen samt om det finns behov av att géra undantag pa
kravet att dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet.

Genom att tillhandahalla insatser utan behovsprévning forenklas och sanks ocksa
trosklarna for enskilda att uppsdka och ta emot hjalp. Intentionen &r att hjalpen ska vara
tillganglig nar den enskilde vill ta del av den. Genom att na invanare tidigt kan det aven
motverka till att mer omfattande insatser behovs.

De insatser for personliga behov som far tillhandahallas utan individuell behovsprovning
kan vara allmént inriktade insatser, som &r 6ppna for alla, som individuellt inriktade
insatser som dr anpassade efter den enskildes behov. En insats kan riktas till en viss
malgrupp eller ett specifikt problem. En utforare har skyldighet att informera om
majligheten att ansoka om behovsprdvade insatser.

Insatser utan individuell behovsprévning far ges till unga mellan 15 och 18 ar utan
vardnadshavares samtycke. For det kravs aven att namnden har 6vervagt och bedomt att
insatsen ar lamplig att erbjuda till den tankta malgruppen pa det sattet.

Villkor for insatsen

Om ndmnden beslutar att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning behover
namnden ta stallning till vilka villkor som ska galla for insatsen. Villkoren far dock inte
medfora att kommuninvanarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som
motiverar det. Namnden maste utga fran objektiva grunder och saklig hansyn nar den tar
stéllning till vilka insatser som ska erbjudas och med vilka eventuella villkor.

Utfdraren av insatsen ska kontrollera att villkoren for deltagande ar uppfyllda. Detta
galler for bade interna och externa utforare.

Den kontroll som utfors far inte innehalla ndgra myndighetsutévande inslag. Utrymmet
for att gora bedomningar utifran de uppstallda villkoren behéver darfor vara mycket
begrénsade. | praktiken ska det enbart handla om en summarisk kontroll. Det &r darfor ett
ansvar for namnden att formulera tydliga villkor som &r enkla for utforarna att
kontrollera.
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Undantag av insatser som inte far ges utan behovsprovning

Varje kommun beslutar sjalvstandigt vilka insatser som socialndmnden ska ge utan
individuell behovsprévning men det finns undantag i den nya socialtjanstlagen géllande
vilka insatser som inte far ges utan behovsproévning:

o Kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson
e Vard i familjenem

e Vard i LVM-hem (lag om vard av missbrukare i vissa fall)

e Vard i sarskilda ungdomshem

e Vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stédboende, skyddat
boende och andra hem for vard eller boende utéver LVM-hem och sarskilda
ungdomshem

o Bostad i ett boende for dldre personer eller fér personer med
funktionsnedsattning

e Vard i hem for viss annan heldygnsvard

Vuxna personer som har medfoljande barn kommer inte heller kunna ta del av skyddat
boende utan individuell behovsprévning.

Ekonomiskt bistand gar inte att tillhandahalla utan individuell behovsproévning.

Dokumentation vid genomfdrande av insats som ges utan individuell
behovsprévning

| den nya socialtjanstlagen ar huvudregeln att dokumentationsskyldighet foreligger bade
vid handlaggning av drenden samt vid genomférandet av insatser. Det innebar att i
samband med genomfdrandet av insatser avser atgarder, faktiska omstandigheter och
héndelser av betydelse ska dokumenteras. Syftet med dokumentationsskyldigheten &r att
det ar en forutsattning for att folja upp effekterna av olika insatser. | arbetet med att ta
fram beprévad erfarenhet &r det centralt att ha tillgang till aAndamalsenlig dokumentation.
Det ar aven av betydelse for att stirka den enskildes rattssédkerhet och for att mojliggora
effektiv tillsyn av verksamheten.

Vid radgivning galler inte dokumentationsskyldighet for uppgifter om enskildas
forhallande. Sadana uppgifter ar exempelvis namn, personnummer och/eller uppgifter om
eventuellt stodbehov. Krav pa dokumentation undantas inte for uppgifter som behovs for
att folja upp eller kontrollera verksamheten.

For insatser som ges utan individuell behovsprévning far namnden fatta beslut om att
uppgifter som kan réja enskildas identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av de
insatserna om det finns sérskilda skal. Ett sadant beslut om undantag ska gélla alla som
deltar i insatsen och inte i forhallande till enskilda individer. Det innebar att man inte kan
go6ra undantag for enskilda individer som deltar i insatsen.

Vad som utgor sérskilda skal for undantag dr kopplat till insatsens syfte och karaktar.
Syftet med insatser utan individuell behovsprovning dr ofta att 6ka tillgangligheten till
socialtjansten. Ett sarskilt skal kan, utifran det, vara att bedémningen gors att enskilda
avstar fran att soka hjalp om de vet att det kommer att dokumenteras. Sa kan det till
exempel vara i arenden om vald i nara relation, hedersproblematik, skadligt bruk eller
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beroende och prostitution. For dessa utsatta grupper kan det da finnas behov att kunna
delta anonymt i en insats. Vidare kan det &ven vara motiverat med ett undantag for
dokumentation i genomférandet av insatser i form av déppna verksamheter, som
motesplatser eller traffpunkter dar det inte ar lampligt eller behdvligt att dokumentera
uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Insatser utan individuell behovsprdévning till barn
| den nya socialtjanstlagen framgar att vardnadshavarens samtycke ska kravas for att
erbjuda insatser utan individuell behovsprovning till barn som inte har fyllt 15 ar.

Om kommunen vill erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till barn mellan
15 och 18 ar, ska den 6vervdaga om insatsen ar lamplig att erbjuda den tankta malgruppen
pa det sattet.

Inventering av insatser i forvaltningen

Forvaltningen har som ett led i forberedelserna infor den nya lagstiftningen genomfort en
inventering Over vilka insatser som genomfors utan individuell behovsprévning i
forvaltningen.

Fran och med den 1 juli 2025 far dessa insatser ges utan individuell behovsprévning
endast om namnden for beslutar att de far tillhandahallas pa detta vis. Av
tjansteutlatandets bilaga 1 framgar vilka insatser som ska ges utan individuell
behovsprévning, villkoren for dessa insatser samt vilka undantag fran
dokumentationsundantagen som har gjorts.

Forvaltningens bedémning
Inom forvaltningen tillhandahalls redan idag ett antal insatser utan individuell
behovsprovning.

| forvaltningen har ett arbete gjorts infor att ny socialtjanstlag ska trada i kraft med en
inventering av dessa insatser vilket har resulterat i bilaga 1. Det handlar om att pa basta
satt omhanderta de kortsiktiga fragorna infor lagens ikrafttradande och att inventera
befintliga utbud av insatser samt fatta best om dessa men &ven att identifiera
fragestallningar som behdver hanteras i det langsiktiga arbetet.

Det fortsatta omstéllningsarbetet gallande insatser utan individuell
behovsprévning

Pa grund av den korta tiden fran att propositionen kom och lagen trader i kraft har arbetet
fokuserats pa den kortsiktiga hanteringen av insatser utan individuell behovsprévning.
Under arbetets gang har forvaltningen identifierat ett antal fragor och omraden kopplat till
individuell behovsprévning som forvaltningen behdver omhénderta i det fortsatta
omstéllningsarbetet. Det galler bland annat att férvaltningen behdver i det fortsatta arbetet
identifiera och utveckla eventuellt nya insatser som kan tillhandahallas utan individuell
behovsprévning for att snabbt kunna mata befintliga och nya behov. Forvaltningen
behover arbeta internt, i samverkan med andra aktdrer och det behdver ges en mojlighet
att prova insatser i mindre skala for att na lagens intentioner om en forebyggande, latt
tillgédnglig och kunskapsbaserad socialtjanst.

En utgangspunkt for framtagandet av villkor for insatser utan individuell behovsprévning
ar att villkoren ska vara tillrackligt tydliga for utforarna ska kunna avgora vem som far ta
del av en insats och samtidigt inte begransa méjligheten till tillganglighet, laga trosklar

Goteborgs Stad [Funktionsstdd], tjiansteutlatande 5 (6)



och flexibilitet. Villkoren far inte medféra att kommuninvanarna behandlas olika, om det
inte finns sakliga skal som motiverar det. Namnden maste utga fran objektiva grunder och
sakliga hansyn nar den tar stallning till vilka insatser som ska erbjudas och med vilka
eventuella villkor.

Framat behover forvaltningen tydliggora och skapa samsyn i vad som ska dokumenteras i
genomfdrande av olika insatser. Det géller bade individdokumentation och
dokumentation av andra uppgifter for att moéjliggora bland annat uppféljning och
forutsattningar for att skapa beprévad erfarenhet. Arbetet behover ga i takt med
eventuella kommande foreskrifter och allmanna rad pa omradet.

Forvaltningens samlade beddémning

Forvaltningen gor bedémningen att de finns ett behov av att de insatser som idag
tillhandahalls utan individuell behovsprovning och som finns med i insatsbilagan aven
framaver tillhandhalls pa detta satt i enlighet med den nya socialtjanstlagen fran och med
den 1 juli 2025.

I enlighet med den nya lagstiftningens riktning &r férvaltningens ansats att insatser utan
individuell behovsprévning ska omfattas av dokumentationsskyldighet.

Forvaltningen har dock gjort bedémningen att i vissa insatser finns det skél till att inte
dokumentera pa individniva. Forvaltningen har idag insatser dar det finns mojlighet for
den enskilde att vara anonym och dar vi inte gor dokumentation pa individniva. Genom
att infora dokumentation i dessa insatser ser férvaltningen en risk att enskilda upplever
hojda trosklar till verksamheterna och valjer att avsta. Detta skulle forsvara vara
mojligheter till att ge stod i ett tidigt skede och nd grupper som &r svara att na men som vi
idag moter i dessa insatser. Vidare kan det dven vara motiverat med ett undantag for
dokumentation i genomforandet av insatser i form av 6ppna verksamheter, sasom
motesplatser eller traffpunkter, dér det inte ar lampligt eller behévligt att dokumentera
uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Mot den bakgrunden foreslas insatserna i tjansteutlatandets bilaga 1, avsnitt 3.1 vara
undantagna fran dokumentationskrav pa individniva som kan r6ja den enskildes identitet.

Camilla Blomqvist Maria Berntsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kvalitet och styrning
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