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Klient som tjanst
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Klient som tjanst

* Livscykelhantering av datorer (PC och Chromebooks)

* Intraservice hanterar datorerna centralt och star for leasing (internfaktureras eller via
SuperBFO)

 Man bestaller ett abonnemang av tjansten.

« Abonnemanget kan sagas upp med en manads varsel med motivation exempelvis
avveckling av verksamhet

» Bestallningsportal med integration till var leverantdr och GSL, automatiserat flode for
iInventarier.

* Incidentutbyte inom 12 timmar for standardutrustning
« Automatiserat aldersutbyte av dator inklusive atertag

» Korttidshyra av utrustning
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Klient som tjanst - hallbarhet

Fakta Den snab"bast vaxande
avfallsstrommen globalt

o Atttillverka en PC
— 1500 liter vatten

— 3000 kWh energi I’ C._) C._) C"

Andel elektronikavfall som Atervinns

— 240 kilo fossila branslen c A e e
— 1,5 ton material x x
17.4 %
9.3Mt Oceanien Asien
Okning med 1,8 miljoner S8 % n.7%

ton sedan 2014
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Teoretiskt rakneexempel

« 35000 PC:s i Goteborgs Stad

« Forlangning av livslangden fran 36 manader till 48 manader innebar
en besparing for Goteborgs stad pa:

36 000 000 kr/ar
4 500 000 liter vatten
700 ton fossila branslen
540 000 mil

135 varv runt jorden
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Klient som tjanst nyttor

N\
’ Okad tillganglighet med incidentutbyte inom 12 h

‘ Minskning av antal bestallningar da man endast behéver bestalla dator en gang
\

till en anstalld

‘ Transporter kommer samordnas vid aldersutbyten
|
‘ 100% Atertag
/

Effektivisering av fakturering

‘ Intraservice hanterar leasingkontrakt samt arlig inventering mot GSL
/
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Klient som tjanst - vad har vi gjort hittills

» Klient som tjanst introducerades 2019 med forlangd livslangd fran 36 manader till 48
73,4 av alla datorer ar Klient som tjanst - malet ar att na 80% till slutet av 2023

* Grundskolans alla Chromebooks ar Klient som tjanst
* Viincidenthanterar 150 Chromebooks i veckan for Grundskolan

» Vi arbetar aktivt med hallbarhet vid vara upphandlingar bade via vara ramavtal men aven
vid avrop. Kravstaller pa exempelvis batterikapacitet och material i chassi

* Har kontinuerlig kontakt med vara leverantorer och tillverkare runt hallbarhet
« Leverantorer ska ruttplanera och anvanda miljomassiga transporter
* Minska emballage, inget extra ska med som exempelvis sladdar som ej behovs
» Dialog med tillverkare vad som gors for att datorerna ska halla annu langre
« Vaskor ar numera valbart vid bestallning

Hallbar stad — dppen for varlden




Hallbar stad — 6ppen for varlden

Kontakt

Anneli Kallanvaara

Intraservice, Goteborgs Stad



mailto:anneli.kallanvaara@intraservice.goteborg.se

