Kommunstyrelsen

Yrkande o .
2024-05-23 QI Soerigedemotruterna

KS 2024-05-29, A: 24, A.nr: SLK-2024-00292

Yrkande angaende — Underlag for kompletterande budget maj.

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1.

Stadsmiljdonamndens och grundskolendmndens hemstallan om att
overféra kommunbidrag om 10 mnkr fran stadsmiljonamnden till
grundskolenamnden avseende resor till fritidshem, beviljas.
Stadsledningskontorets forslag till hantering och férdelning av
kommuncentralt avsatta medel for lagldnesatsning for personal i
valfardsverksamheter om totalt 32 500 tkr, dar medel férdelas med 13 000
tkr till forskolenamnden, 11 433 tkr till aldre samt vard- och
omsorgsnamnden, 3 791 tkr till grundskolenamnden, 3 845 tkr till
namnden for funktionsstdd samt 379 tkr till socialndmnd Sydvast,
godkanns.

Begaran fran Higab AB om en hdjning av lanetaket till 5 100 mnkr ar 2024
beviljas.

Begaran fran Goéteborg Stadshus AB om en sénkning av lanetaket till 4
300 mnkr ar 2024 beviljas.

Stadsledningskontorets forslag till hantering och fordelning av
kommuncentralt avsatta medel for evakuerings- och
omstallningskostnader om 120 000 tkr, dar forskolenamnden tilldelas 4
370 tkr, grundskolenamnden tilldelas 27 450 tkr, namnden for
funktionsstdd tilldelas 1 250 tkr och socialndmnd Sydvast tilldelas 620 tkr
for upparbetade kostnader for upparbetade kostnader under perioden jan-
mars, godkanns.

Stadsledningskontorets férslag om 6verféring av kommunbidrag fran de
regionala socialndamnderna till nAmnden for funktionsstdéd avseende barn
och unga arenden som hamnat fel i samband med de nya
valfardsnamnderna, dar kommunbidraget fér socialndmnd Nordosts
minskas med 2 000 tkr, socialnamnd Centrums kommunbidrag minskas
med 800 tkr, socialndmnd Sydvasts kommunbidrag minskas med 830 tkr,
socialnamnd Hisingens kommunbidrag minskas med 1 370 tkr och
namnden for funktionsstdds kommunbidrag utdkas med 5 000 tkr,
godkanns.

Stadsledningskontorets forslag, om att 6verféra kommunbidrag om 30
mnkr fran aldre samt vard- och omsorgsnamnden till namnden for
funktionsstdd avseende personer med funktionsnedsattning som har fyllt
65 ar, godkanns.
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8. Stadsledningskontorets forslag om att éverféra kommunbidrag om 920 tkr
fran Namnden for Intraservice till kommunledningen avseende det
stadengemensamma dataskyddsarbetet, godkanns.

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kretslopp- och vattenndmndens hemstallan om att utéka
investeringsramarna for investeringsomrade Tekniskt vatten med 150
mnkr, till totalt 550 mnkr fér planperioden 2021-2025, beviljas.

Yrkandet

Sverigedemokraterna yrkar pa att medel i aktuellt forslag (TU) andras till och
fordelas enligt ovan dar medel (fran kommuncentralt avsatta medel for
evakuerings- och omstallningskostnader) éverfors for att ytterligare forstarka
satsningarna listade i att-sats 5.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-05-07 Peter Hermansson, Charlotte Rasmussen
Arendenummer SLK-2024-00292 Telefon: 031-368 00 19, 031-368 01 45
E-post: peter.hermansson@stadshuset.goteborg.se
charlotte.rasmussen@stadshuset.goteborg.se

Underlag for kompletterande budget maj

Stadsledningskontoret dverldmnar utan eget stéllningstagande dldre samt vard- och
omsorgsnamndens och nimnden for funktionsstods framstallningar om en fordndrad
taxekonstruktion for hemtjénsten till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Stadsmiljondmndens och grundskolenimndens hemstéllan om att 6verfora
kommunbidrag om 10 mnkr frén stadsmiljondmnden till grundskolendmnden
avseende resor till fritidshem, beviljas.

2. Stadsledningskontorets forslag till hantering och fordelning av kommuncentralt
avsatta medel for laglonesatsning for personal i vélfardsverksamheter om totalt
30 000 tkr, dar medel fordelas med 12 000 tkr till férskolendmnden, 10 600 tkr till
dldre samt vard- och omsorgsnamnden, 3 500 tkr till grundskolendmnden, 3 550 tkr
till nimnden for funktionsstod samt 350 tkr till socialndmnd Sydvést, godkanns.

3. Begiran fran Higab AB om en hojning av lanetaket till 5 100 mnkr ar 2024 beviljas.

4. Begiran fran Goteborg Stadshus AB om en sénkning av lanetaket till 4 300 mnkr &r
2024 beviljas.

5. Stadsledningskontoret bemyndigas att fordela aterstiende kommuncentralt avsatta
medel for starkt klimatanpassning om 5 mnkr, enligt det forslag som ldmnas i detta
drende, efter det att kommunfullmaiktige faststillt klimatanpassningsplanen.

6. Stadsledningskontorets forslag till hantering och fordelning av kommuncentralt
avsatta medel for evakuerings- och omstéllningskostnader om 120 000 tkr, dér
forskolendmnden tilldelas 4 370 tkr, grundskolendmnden tilldelas 27 450 tkr,
ndmnden for funktionsstdd tilldelas 1 250 tkr och socialndmnd Sydvést tilldelas
620 tkr for upparbetade kostnader for upparbetade kostnader under perioden jan-
mars, godkénns.

7. Stadsledningskontorets forslag om dverforing av kommunbidrag fran de regionala
socialndmnderna till nimnden for funktionsstdd avseende barn och unga drenden som
hamnat fel i samband med de nya vélfairdsndimnderna, dar kommunbidraget for
socialndmnd Nordosts minskas med 2 000 tkr, socialnimnd Centrums kommunbidrag
minskas med 800 tkr, socialnimnd Sydvésts kommunbidrag minskas med 830 tkr,
socialndmnd Hisingens kommunbidrag minskas med 1 370 tkr och ndmnden for
funktionsstods kommunbidrag utdkas med 5 000 tkr, godkénns.
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8. Stadsledningskontorets forslag, om att 6verfora kommunbidrag om 30 mnkr fran
dldre samt vard- och omsorgsndmnden till ndmnden for funktionsstod avseende
personer med funktionsnedséttning som har fyllt 65 ar, godkénns.

9. Stadsledningskontorets forslag om att 6verféra kommunbidrag om 920 tkr fran
Némnden for Intraservice till kommunledningen avseende det stadengemensamma
dataskyddsarbetet, godkénns.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:
Kretslopp- och vattenndmndens hemstéllan om att utdka investeringsramarna for

investeringsomrade Tekniskt vatten med 150 mnkr, till totalt 550 mnkr for planperioden
2021-2025, beviljas.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges beslutade budget for 2024 framgar att kommunstyrelsen vid tre
tillfallen under 2024 ska besluta om kompletteringsbudget. Vidare framgér att
kommunstyrelsen ges delegation att justera samt vid behov tolka och konkretisera
Goteborgs Stads budget, under forutsittning att drendena inte ar av sadan principiell art
att de ska understillas kommunfullmiktige for beslut.

I samband med kommunstyrelsens beslut i drendet Struktur och tidplan for uppfoljning
2024, kommunstyrelsen 2023-11-29 § 881, beslutades att kompletteringsbudgetar for
2024 ska beredas pé ett sadant sitt att de kan hanteras i kommunstyrelsen 6 mars samt i
samband med del&rsrapporterna per mars och augusti.

Stadsledningskontoret ldmnar i detta tjansteutlatande underlag for beslut om den andra
kompletteringsbudgeten ar 2024. Arendet innehéller en redogdrelse dver de
framstéllningar och foréndrade forutséttningar som har inkommit/uppstatt efter den forsta
kompletteringsbudgeten i mars. Tjansteutldtandet innehaller ocksa ett aterremitterat
arende fran foregdende kompletteringsbudget. Stadsledningskontoret ldémnar i drendet ett
antal forslag till kommunbidragsjusteringar avseende ar 2024. 1 de fall frigorna berdr
dven ar 2025 och framat hanteras detta i budgetforutséttning for 2025-2027.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Arendet behandlar ett antal olika frigor av ekonomisk karaktir. De ekonomiska
konsekvenserna av varje del i drendet beskrivs kopplat till varje enskild fraga.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter utifran dessa dimensioner.

Bilagor

1. Sveriges Kommuner och Regioners Cirkuldr om varpropositionen och
varandringsbudgeten

2. Svar fréan dldre samt vard- och omsorgsnamnden pa aterremiss avseende hemstéllan
till kommunfullméktige om ny taxekonstruktion for hemtjénstinsatser

3. Handlingar fran dldre samt vard- och omsorgsndmnden om forslag gillande ny
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser

4. Handlingar frdn ndmnden for funktionsstod om forslag géllande ny taxekonstruktion
for hemtjanstinsatser
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Arendet

I samband med kommunstyrelsens beslut i drendet Struktur och tidplan for uppfoljning
2024, kommunstyrelsen 2023-11-29 § 881, beslutades att kompletteringsbudgetar for
2024 ska beredas pa ett sadant sitt att de kan hanteras i kommunstyrelsen 6 mars samt i
samband med delarsrapporterna per mars och augusti. I detta tjansteutlatande lamnar
stadsledningskontoret underlag for beslut om den andra kompletteringsbudgeten ar 2024.

Beskrivning av arendet

I kommunfullméktiges beslutade budget for 2024 framgar att kommunstyrelsen vid tre
tillfallen under 2024 ska besluta om kompletteringsbudget. Vidare framgér att
kommunstyrelsen ges delegation att justera samt vid behov tolka och konkretisera
Goteborgs Stads budget, under forutsittning att drendena inte ar av sadan principiell art
att de ska understillas kommunfullmaiktige for beslut.

Stadsledningskontoret ldmnar i detta tjdnsteutlatande underlag f6r beslut om den andra
kompletteringsbudgeten &r 2024. Arendet inneh&ller bland annat en redogorelse éver de
framstéllningar som har inkommit efter den forsta kompletteringsbudgeten i mars.
Tjansteutlatandet innehaller ocksa ett aterremitterat drende fran féregaende
kompletteringsbudget, samt forslag till hantering och fordelning av ett antal
kommuncentrala poster for sdrskilda andamal. Darutover ldmnas kort information om
regeringens vardndringsbudget. Sveriges kommuner och regioners Cirkuldr om
varpropositionen och vardandringsbudgeten bifogas dérutdver som en bilaga.
Stadsledningskontoret ldmnar i drendet ett antal forslag till kommunbidragsjusteringar
avseende ar 2024. I de fall frigorna berdr dven &r 2025 och framét hanteras detta 1
budgetforutsittningarna for 2025-2027.

Stadsledningskontoret gor i underlaget en beskrivning av respektive sakfrdga som,
beroende pa dess karaktir, i vissa fall endast dr en mycket summarisk beskrivning och
nominering av fragan.

Framstéllningar fran namnder och styrelser

Overforing av medel for skolskjuts till och fran fritids fran Stadsmiljonamnden
till Grundskolenamnden

Stadsmiljondmnden 2024-04-24 § 67 och grundskolendmnden 2024-04-23 § 73, har i
samband med respektive delérsrapport mars fattat likalydande beslut om att hemstélla till
kommunstyrelsen att overfora kommunbidrag om 10 mnkr avseende skolskjuts till och
fran fritidshem, fran stadsmiljondmnden till grundskolendmnden.

Overforingen gors utifrin det beslut kommunfullmiktige fattade 2022-11-24 § 22, om att
ge grundskolendmnden och trafikndmnden, numera stadsmiljondmnden i uppdrag att till
2023 fordndra organisationen for resor till fritidshem enligt stadsledningskontorets
utredning. Grundskolendmnden fick &ven i uppdrag att revidera sina riktlinjer for
skolskjuts med tillagg av skolskjuts till och fran fritidshem. Riktlinjerna &r pa plats sedan
november 2023 och grundskoleforvaltningen hanterar sedan dess drenden om resor till
fritidshem i1 form av skolskjuts. Riktlinjerna omfattar elever som gér pa anpassad
grundskola. Kommunfullmaktiges beslut har inneburit att stadsmiljondmndens drenden
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for fritidshemsresor har minskat fran omkring 240 individer till runt 45 och déarfor
foreslas en budgetjustering.

Stadsledningskontoret foreslér att stadsmiljondmndens och grundskolendmndens
hemstéllan om 6verforing av kommunbidrag om 10 mnkr for ar 2024 beviljas.

Utokad ram for tekniskt vatten, kretslopp- och vattennamnden

Kretslopp och vattenndmnden beslutade 2024-04-24 § 72 att hemstélla till
kommunfullméktige om en investeringsram uppgaende till totalt 550 mnkr
(indexuppriknat), avseende investeringsomrade Tekniskt vatten for planperioden
2021-2025. Beslutad investeringsbudget 2021-2025 for investeringsomradet uppgér till
400 mnkr. Genomforande pagar och investeringsbehovet uppstéar framfor allt under 2024.

Tekniskt vatten ar ett separat investeringsomrade under kretslopp och vattenndmnden
som kommunfullméktige beslutar om en sérskild utpekad investeringsram for. Det
medfor att nimnden inte har mdjlighet att omfordela investeringsmedel fran sin dvriga
verksamhet for att hantera prognostiserade avvikelser.

Stadsledningskontoret kan konstatera att kommunfullmaiktige i sitt genomforandebeslut
for utbyggnad av tekniskt vatten (distribution av tekniskt vatten till NOVOS
batterifabrik), 2022-03-24 § 16, beslutade om en projektbudget om 500 mnkr i 2022 ars
prisnivd. Ndmnden redovisade felaktiga volymer for investeringsomrédet i
investeringsnomineringarna for 2024 och fick inte med den samlade beslutade budgeten
for projektet. Ndmndens forslag till justering av beslutat utrymme for 2021-2025 ligger
dérmed utifran 16pande prisnivé i linje med kommunfullméktiges beslutade
projektbudget.

Det gér att 6vervaga om kommunfullméktige ska omfordela investeringsmedel inom
kretslopp och vattenndmndens Ovriga investeringsramar. Samtidigt kan
stadsledningskontoret konstatera att kommunens samlade investeringsprognos for éret
och for planperioden inte nar de budgeterade nivaerna. Det gor att det finns utrymme for
att justera ndmndens budget med 150 mnkr, utan att stadens samlade utfall forvéntas nd
upp till budgeterade nivéer. Tekniskt vatten dr dessutom separat finansierat dver tid
genom sdrskilt avtal, vilket medfor att varken taxekollektiv eller stadens
kommunbidragsfinansierade verksamhet paverkas av en justering.

Stadsledningskontoret foreslar dérfor att kommunfullméktige justerar nimndens
investeringsbudget for Tekniskt vatten i enlighet med ndmndens forslag.

Hemstallan om lanetak i Higab AB och i Géteborgs Stadshus AB

Styrelsen for Higab AB beslutade 2024-04-22 § 19 att 6verldmna en begidran om utokat
lanetak med 200 mnkr. I kommunfullmaktiges budget faststélldes ett lanetak for bolaget
pa 4 900 mnkr. Hemstéllan innebér sidledes en hdjning av lanetaket till 5 100 mnkr.
Goteborg Stadshus AB beslutade 2024-04-29 att tillstyrka hemstéllan fran Higab AB och
att overldmna drendet till kommunstyrelsen for vidare beredning. I yttrandet fran
Goteborgs Stadshus AB konstateras att det i &rendet Bokslutsdispositioner i Géteborg
Stadshus AB 2023 (Dnr SLK-2023-00888) beslutades om en utdelning fran Higab AB
med 511 mnkr i syfte att anvidndas for aterbetalning av delar av Stadshus 1dn som forfaller
under 2024. | tjdnsteutldtandet konstaterades da att kommunfullméktige behovde ha en
beredskap for att 1anetaket skulle kunna kan behdva utokas under 2024 med anledning av
uttaget.
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Goteborgs Stadshus AB styrelse begir samtidigt att Stadshus lanetak for 2024 minskas
med 800 mnkr i syfte att undvika en utdkning av Stadshuskoncernens samlade lanetak.

I kommunfullméktiges budget faststélldes ett lanetak for Goteborgs Stadshus AB om

5 100 mnkr. Begéran fran Goteborgs Stadshus AB innebir saledes en sdnkning av
lanetaket till 4 300 mnkr. Den foreslagna minskningen innebér att Higabs 6kning hanteras
och att det vid behov finns mdjlighet att justera lanetak upp till 600 mnkr ytterligare utan
att den totala laneramen forandras.

I kommunfullméktiges budget bemyndigas kommunstyrelsen att justera storleken pa
bolagens enskilda lanetak inom bolagskoncernen under forutséttning att inte det totala
lanetaket 6verskrids. Stadsledningskontoret foresléar att kommunstyrelsen beviljar
Hemstéllan fran Higab AB och fran Goteborgs Stadshus AB.

Hantering kommuncentrala poster for sarskilda andamal

Investeringsrelaterade driftskostnader

Kommunfullméktige har i 2024 ars budget avsatt 120 000 tkr kommuncentralt for
"Evakuerings- och omstdllningskostnader". Posten avsattes forsta gdngen i samband med
att staden borjade tillimpa redovisningsrddets rekommendationer avseende evakuerings-,
rivnings- och saneringskostnader. Konsekvenserna blev att utgifter som tidigare
redovisades som investering numera ska redovisas som driftkostnad.

Forskolendmnden, grundskolendmnden, nimnden for funktionsstdod och éldre- samt vard
och omsorgsndmnden har i samband med behandlingen av delarsrapport mars

2024 hemstillt till kommunstyrelsen om att tillféras medel fran anslaget for att tdcka
upparbetade kostnader till och med mars. Sammanlagt uppgér némndernas
framstéllningar till 44,7 mnkr varav forskolendimndens hemstéllan uppgar till 4,3 mnkr,
grundskolendmndens till 37 mnkr, nimnden for funktionsstdds till 1,7 mnkr och &ldre
samt vard- och omsorgsndmndens till 1,7 mnkr.

Stadsledningskontoret har erhallit en sammanstéllning fran stadsfastighetsforvaltningen
over upparbetade belopp avseende nimndernas evakuerings- och omstéllningskostnader
for perioden jan-mars 2024 samt en prognos for helaret 2024. Stadsledningskontoret kan
konstatera att ndmndernas framstéllningar i nigra fall inte Gverensstimmer med
stadsfastighetsforvaltningens underlag. Stadsledningskontorets forslag i tabellen nedan
utgér fran stadsfastighetsférvaltningens uppgifter. Da helarsprognosen dverstiger
beloppet som finns avsatt i 2024 ars budget kommuncentralt for evakuerings- och
omstéllningskostnader foreslar stadsledningskontoret att kompensation ges med
motsvarande 75 procent av de upparbetade beloppen till och med mars enligt
nedanstaende fordelning:

Néamnd Belopp jan-mars Helarsprognos Forslag till belopp att

(tkr) (tkr) fordela ut (tkr):
Forskolenimnden 5832 16 533 4370
Grundskolendmnden 36 603 113 050 27450
Néamnden for funktionsstod 1 667 18 340 1250
Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden 0 1739 -
Socialndmnd Nordost 14 50 *
Socialndmnd Centrum 63 346 *
Socialndmnd Sydvast 825 2242 620
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Néamnd Belopp jan-mars Helarsprognos Forslag till belopp att
(tkr) (tkr) fordela ut (tkr):
Totalt 45 004 152 300 33690
*SLK foreslar att belopp under 100 tkr inte utbetalas nu utan avvaktar till kommande
kompletteringsbudget.

Starkt klimatanpassning

Kommunfullmaktige har for 2024 avsatt 10 mnkr i kommuncentrala medel for starkt
klimatanpassning. Hilften av medlen fordelades i arets forsta kompletteringsbudget till
pagéaende arbete med hogvattenskyddet och i delar en forstarkning av naturvards- och
vattenvardsatgérder. Inriktningen 4r att finansiering av detta arbete ska trappas ner och
prioriteras och hanteras inom namndernas ordinarie ramar. Det foreslas istéllet ske en
omfordelning och breddning av nyttjandet av de centrala medlen som knyts till atgédrderna
i forslaget till Goteborgs Stads klimatanpassningsplan 2024-2026.

For de kvarvarande centrala medlen for 2024 foreslar stadsledningskontoret att de nyttjas
for att starta upp och fa ett sirskilt fokus pa framdrift i de atgérder som foreslas
prioriteras inom ramen for klimatanpassningsplanen. Det innebér att de ndmnder och
styrelser som pekas ut som nyckelaktdrer och fér ett sérskilt utpekat samordningsuppdrag
tilldelas medel. Samordningsansvaret kan innebara samordning av utvecklingsarbetet
inom en sektor och/eller samordning av arbetet med de geografiska fokusomradena.

Forslag till fordelning av de centrala medlen tas upp for beslut parallellt med att forslag
till klimatanpassningsplanen finns for politisk behandling. Stadsledningskontoret menar
att de centrala medlen bor fordelas forst efter det att kommunfullméktige faststallt
klimatanpassningsplanen. Darfor foreslas en hanteringsordning dér stadsledningskontoret
i kompletteringsbudget bemyndigas att fordela aterstdende medel enligt det forslag som
lamnas i detta drende nér kommunfullméktige faststallt klimatanpassningsplanen.

Stadsledningskontoret bedémer att de samordnande uppdragen utpekade i
klimatanpassningsplanen kommer behdva bidrag fran centrala medel hela forsta
planperioden, som foreslas ett ar i taget.

Vad avser dtgérder knutet till uppdrag och ansvar i klimatanpassningsplanen foreslar
stadsledningskontoret en férdelning av medel enligt nedan:

Niamnder Fordelning Fordelning | Atgirder
beslutad mars | forslag
2024 maj 2024
Exploateringsndimnden 3,6 mnkr Omkostnader for utredningar, arbetsgrupp,
programstdd.
Stadsbyggnadsndmnden 0,5 mnkr Personalresurser och utredningar
Stadsmiljondmnden 0,9 mnkr Personalresurser och utredningar samt stérkt
fokus pa utpekade vattenmiljéer och
naturvardsétgirder.
Forskolendmnden 1,25 mnkr | Avser dtgérd Samordningsuppdrag
utvecklingsfragor sektorsperspektivet
utbildning, som beskrivs i planen under 4.1.
Aldre samt vérd- och 0,625 mnkr | Avser atgédrd Samordningsuppdrag
omsorgsnidmnden utvecklingsfragor sektorsperspektivet omsorg
och stod, som beskrivs i planen under 4.1.
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Niamnder Fordelning Fordelning | Atgirder
beslutad mars | forslag
2024 maj 2024
Namnden for funktionsstod 0,625 mnkr | Avser atgédrd Samordningsuppdrag
utvecklingsfragor sektorsperspektivet omsorg
och stod, som beskrivs i planen under 4.1.
Stadsbyggnadsndmnden 0,5 mnkr | Avser atgird Samordningsuppdrag
utvecklingsfragor inom den stadsutvecklande
organisationen, som beskrivs i planen under 4.3.
Stadsfastighetsndmnden 1 mnkr | Avser atgdrd Samordningsuppdrag geografiskt
fokusomrade 1, som beskrivs i planen under 4.4.
Stadsbyggnadsndmnden I mnkr | Avser dtgidrd Samordningsuppdrag geografiskt
fokusomrade 2, som beskrivs i planen under 4.4.
Summa 5 mnkr 5 mnkr

Laglonesatsning

Kommunfullméktige har for 2024 avsatt 30 mnkr i laglonesatsning for personal i
vilfardsverksamhet. Stadsledningskontoret foreslar att dessa medel fordelas utifran
andelen medarbetare med en manadslon under 25 000 kronor/heltid enligt f6ljande:
Beloppen som fordelas till nimnderna inkluderar po-pélagg.

Nimnd Fordelning
Forskolenimnden 12 000 tkr
Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden 10 600 tkr
Grundskolendmnden 3 500 tkr
Néamnden for funktionsstod 3 550 tkr
Socialndmnd Sydvast 350 tkr
Totalt 30 000 tkr

Fordelningen av laglonesatsningen sker individuellt och differentierat till medarbetare
med manadslon under 25 000 kronor/heltid inom ramen for ordinarie [6neéversyn.

Avgift- och taxemodeller

Hemstillan fran aldre samt vard- och omsorgsnamnden och namnden for
funktionsstod om forandrad taxekonstruktion for hemtjanst
Kommunfullmaktige fattade 2024-03-21 § 109, beslut om att dldre samt vard- och
omsorgsnamndens och ndmnden for funktionsstdds framstéllningar om en fordndrad
taxekonstruktion for hemtjansten aterremitteras till dldre samt vard- och
omsorgsndmnden i syfte att utgdra underlag for kompletterande budget i maj.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden 2024-04-23 § 50, fattade beslut om att dverséinda
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande och svar
pa kommunfullméktiges dterremiss gillande drendet, Hemstéllan till kommunfullméktige
om ny taxekonstruktion for hemtjanstinsatser. Ndmnden har aterkommit med
komplettering av de ekonomiska konsekvenserna for den enskilde samt kompletterat
stadsledningskontorets bild av de ekonomiska effekterna.

AVO har i sitt svar p dterremissen bemétt stadsledningskontorets synpunkt om att den
reviderade avgiften skulle kunna innebéra att den i vissa fall overstiger sjdlvkostnaden.
Vidare har AVO kompletterat bilden av vilka ekonomiska konsekvenser den reviderade
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taxan far for den enskilde genom att simulera ett urval av 200 omsorgstagare i de
foreslagna avgiftsnivaerna 1 och 2. Stadsledningskontoret dverldmnar éldre samt vard-
och omsorgsndmndens forslag till kommunstyrelsen och kommunfullméktige utan eget
stdllningstagande.

Ovriga fragor

Overforing av kommunbidrag avseende det stadengemensamma
dataskyddsarbetet

Kommunfullmaktige beslutade 2023-12-07 § 85 att godkénna stadsledningskontorets
forslag till ny organisation och ansvarsfordelning for det stadengemensamma
dataskyddsarbetet. Stadsledningskontorets forslag innebér att ndgra tjanster flyttas fran
dataskyddsenheten pé Intraservice till stadsledningskontoret. Efter ndra samverkan mellan
stadsledningskontoret och intraservice kommer tre tjénster att flyttas frén Intraservice till
stadsledningskontoret fran och med den 1 september 2024. Forvaltningarna ar overens
om att de tjdnsterna for perioden september — december 2023 motsvarar ett belopp om
920 tkr. Stadsledningskontoret foreslar darfor att kommunbidrag om 920 tkr Gverfors fran
Néamnden for Intraservice till kommunledningen.

Foérandrat ansvar mellan valfardsnamnderna

Fragan om ett eventuellt forédndrat ekonomiskt ansvar for vissa drenden inom
valfardsomradet, i forhdllande till vad som géllde inom stadsdelsndmnderna,
aktualiserades under 2023 med anledning av det ekonomiska underskottet for ndmnden
for funktionsstod.

Stadsledningskontoret tog i borjan av 2024 initiativ till att belysa fragan och parallellt
med det inkom nidmnden for funktionsstod med en hemstéllan till kommunstyrelsen om
att ge stadsledningskontoret i uppdrag att underséka om, och i sé fall pa vilket sétt,
fordelning av resurser behdver uppdateras for att mote de fordndrade forutsédttningar som
de sex socialndmndernas reglemente anger.

I budgetforutsittningarna for 2025-2027 redovisas stadsledningskontorets bedomning och
forslag till justeringar av ramarna for 2025 och framét. Nagra av forslagen beror dven
2024 och 6verlamnas dérfor for stillningstagande till varens kompletterande budget.

Personer med funktionsnedsattning som fylit 65 ar

Under 2023 fréngick ndmnderna den tidigare praxis som géllt med en 65-&rsgrans for
ansvarsfordelningen till forman for ett ansvar grundat p4 om omsorgsbehovet var
aldersrelaterat eller pa grund av demenssjukdom respektive pa en funktionsnedsattning.
Enligt stadsledningskontorets berékningar har det medfort att antalet hemtjénstérenden
har 6kat med knappt 20 stycken och antalet boende med cirka 10 personer for nimnden
for funktionsstdd och minskat med motsvarande for dldre samt vard- och
omsorgsnamnden de forsta 6-8 ménaderna efter fordndringen. Det motsvarar en
ekonomisk helarseffekt pa cirka 15 mnkr for dessa drenden. Om utvecklingen fortsétter i
den takten bor det innebéra ungefar dubbelt sd manga drenden per ar frén och med 2024
med en delarseffekt pa 15 mnkr 2024. Stadsledningskontoret foreslar darfor en
ramjustering fran dldre samt vérd- och omsorgsndmnden till nimnden for funktionsstdd
med 30 mnkr 2024.
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Barn och unga

I stadsledningskontorets arbete framkom att ett antal drenden forts 6ver fran socialndmnd
Centrum till funktionsstodsforvaltningen dér barnen enligt uppgift fran
socialférvaltningen Centrum varit uppenbart felplacerade organisatoriskt och
felredovisade verksamhetsmaéssigt i en av de tidigare stadsdelsforvaltningarna.
Stadsledningskontoret foreslar darfor att kommunbidragsramen utdkas med 5 mnkr 2024
for ndamnden for funktionsstdd och minskas med motsvarande for de regionala
socialndmnderna enligt delmodellen for resursfordelning till barn och unga.

Fordelningen utifran delmodellen barn och unga presenteras i tabellen nedan.

Nimnd Andel barn och unga Fordelning tkr
Socialndgmnd Nordost 40,1 % 2 000 tkr
Socialndmnd Centrum 16,0 % 800 tkr
Socialndmnd Sydvist 16,6 % 830 tkr
Socialndmnd Hisingen 27,3 % 1370 tkr
Totalt 100,0 % 5000 tkr

Information om varandringsbudgeten

Den 15 april presenterade regeringen 2024 ars ekonomiska varproposition och
Varandringsbudget for 2024. Varpropositionen syftar till att ange politikens inriktning for
perioden 2024-2026. Vardndringsbudgeten anger fordndringar i drets budget. Varken
varandringsbudget eller varproposition innehaller nigra ytterligare generella medel till
kommunerna. Diaremot tillfors vissa riktade medel. Nedan sammanfattas kort
fordndringar av betydelse for kommunsektorn. SKR:s Cirkuldr om varpropositionen och
varandringsbudgeten bifogas som bilaga 1.

Stadens hanteringsordning innebér att nya och fordndrade riktade statsbidrag hanteras
direkt av berdrd namnd.

o Till skolvédsendet tillfors 500 mnkr i tillfdlliga medel under 2024. De exakta villkoren
for statsbidraget ér fortfarande oklara.

e Medel for fortbildning av ldrare och forskolepersonal forstiarks med 117 mnkr och
forldngs fran 2025 fram till 2027. Anslaget avser utgifter for fortbildning och
kompetensutveckling av lédrare, forskoleldrare, rektorer och annan pedagogisk
personal.

e Det statliga stodet for vuxenutbildning utékas med 130 mnkr ar 2024 med anledning
av hogre arbetsloshet. Av dessa avsitts 110 mnkr for 6kad tillgang till
yrkesutbildning och 20 mnkr for utokade mojligheter att erbjuda svenska for
invandrare (sfi) for vuxna personer pa flykt fran Ukraina.

e Som foljd av forslag i utkast till lagradsremiss “Forbéttrade levnadsvillkor for
utldnningar med tillfalligt skydd” foreslas anslag for ordinarie ersattningar till
kommuner och regioner vid flyktingmottagande 6ka. Forslagen innebér bland annat
att de som har uppehallstillstdind med tillfdlligt skydd ska kunna folkbokforas tidigare
an vad nuvarande reglering medger. Samtidigt upphor erséttningarna till kommuner
och regioner for malgruppen i mottagandet enligt lagen om mottagandet av
asylsokande (LMA).
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e MSB far 100 mnkr for ytterligare nationella forstarkningsresurser for kommunal
raddningstjanst. Pengarna ska bland annat anvéandas till utrustning for
brandsldckning, indikering och sanering av farliga &mnen samt reservkraft.

Stadsledningskontorets bedémning

I kommunfullméktiges beslutade budget for 2024 framgar att kommunstyrelsen ges
delegation att justera samt vid behov tolka och konkretisera fullméktiges budget, under
forutséttning att drendena inte dr av sadan principiell art att de ska understéllas
kommunfullméktige for beslut. Stadsledningskontoret 6verldmnar i detta tjansteutlatande
en redogdrelse over de framstéllningar och fordndrade forutsattningar som uppstatt sedan
kompletteringsbudget mars. I huvudsak handlar de fragor som lyfts i 4rendet om
hantering och fordelning av kommuncentralt avsatta medel samt om omf6rdelning av
kommunbidrag mellan ndmnder vilket stadsledningskontoret bedomer som frdgor som
kan hanteras av kommunstyrelsen. Aldre samt vird- och omsorgsnimndens och nimnden
for funktionsstods framstéllningar om en foréndrad taxekonstruktion for hemtjénsten
Overlamnar stadsledningskontoret utan eget stillningstagande till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Stadsledningskontoret konstaterar att regeringens vardndringsbudget, som presenterades
den 15 april, inte innehaller nagra ytterligare generella medel till kommunerna.
Stadsledningskontoret konstaterar vidare att den prognos som lamnas i1 delarsrapporten
per mars inte innebér nagot ytterligare ekonomiskt utrymme. Det ekonomiska léget ér
darutdver fortsatt osdkert bade vad géller kostnadsutveckling och skatteintdktsutveckling.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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2024 ars ekonomiska varproposition samt
Varandringsbudget for 2024

Den 15 april presenterade regeringen 2024 ars ekonomiska varproposition
(2023/24:100) och Varandringsbudget for 2024 (2023/24:99). Vi
sammanfattar de forslag inom olika omraden som berér kommunerna och
regionerna. Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) egna kommentarer
skrivs i kursiv stil.

Varpropositionen syftar till att ange politikens inriktning for perioden
2024-2026. Varandringsbudgeten anger forandringar i arets budget. Nedan
sammanfattas nagra av satsningarna i varandringsbudgeten.

¢ Inga ytterligare generella medel till kommuner eller regioner.
e 6 miljarder kronor 2024 for att starka halso- och sjukvarden.
e 0,5 miljarder kronor 2024 for att framja utveckling av skolvésendet.

Beslut om forslagen nedan fattas i riksdagen enligt plan den 12 juni 2024,

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Ekonomi

Prognoser och kalkyler i varpropositionen

Hér foljer en sammanfattning av den samhéllsekonomiska utveckling som
varbudgeten baseras pa (se kapitel 3 i varpropositionen). Beraknings-
perioden strécker sig mellan 2024 och 2027. Propositionens berékningar
har beaktat inkommande statistik till och med den 5 mars 2024.

Sammanfattande punkter

Svensk ekonomi beddms vara i lagkonjunktur 2023-2025. Botten pa lag-
konjunkturen nas 2024. Darefter sker en aterhamtning av konjunkturen.
Kalkylerna antar ett balanserat konjunkturlage 2027, se tabell 1.

e BNP Okar i ar, men svagt. Det ar framst drivet av aterhamtning av
hushallens konsumtion. Légre inflation och rantelage samt relativt
hdgre 16nedkningar, som ger reallénedkningar och dkad disponibel
inkomst, bidrar till detta. Offentlig konsumtion antas dock 6ka
svagt, hammad av ett hdgt kostnadstryck 2024. Investeringarna dkar
totalt sett svagt i ar, drivet av ett underliggande investeringsbehov
men hammat av fortsatt minskade bostadsinvesteringar. BNP—
utvecklingen for Sveriges viktigaste handelslander antas forbli svagt
2024 samtidigt som kronan véantas starkas vilket ger svag export-
tillvaxt. Nasta ar okar efterfragan pa bredare front.

e Den svaga BNP-tillvaxten antas med fordréjning sétta avtryck i
arbetsmarknaden som férsdmras under 2024 och forblir svag 2025
innan den forbattras. Antalet sysselsatta minskar i ar, sa dven antal
arbetade timmar men inte lika mycket da medelarbetstiden
samtidigt 6kar nagot. Arbetslosheten stiger till 8,3 procent i ar och
8,4 procent 2025 innan den minskar igen.

e Inflationen faller tillbaka i ar, delvis pa grund av en svagare
efterfradgan i ekonomin, och stabiliserar sig runt inflationsmalet pa 2
procent. KPI-inflationen blir hogre an KPIF-inflationen i ar pa
grund av ett hogre ranteldge. Det motsatta sker 2025 till foljd av
rantesankningar. En arlig I6nedkningstakt om 3,6-3,8 procent antas
for samtliga ar. Detta ar en hogre genomsnittlig 16ne6kningstakt
jamfort med tidigare ar innan inflationsuppgangen. Riksbanken
vantas sanka styrrantan under andra halvaret 2024 och under 2025.
Langre obligationsrantor har redan stabiliserat sig pa 2,5 procent
och ar i princip oforandrade under berakningsaren.
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Tabell 1. Nyckeltal for regeringens prognos

Procentuell férandring om inte annat anges; prognos fran Budgetpropositionen for
2024 inom parentes

Nyckeltal 2023 2024 2025 2026 2027
BNP* -0,0(-0,6) 0,7 (1,0) 2,831 3,0(2,9) 2,2
Arbetade timmar* 1,8 (1,8) -0,1(0,1) 0,9 (0,5) 1,2 (1,4) 0,9
Andel arbetslésa 7,7 (7,6) 8,3(8,2) 8,4 (8,3) 7,8 (7,4) 7,6
BNP-gap? -1,2(-1,3) -2,3(-2,1) -1,4(-1,0) -0,3(0,0) 0,0
Timl6n, hela ekonomin® 3,8 (4,0) 3,7 (3,9) 3,6 (3,9) 3,7 (3,9) 3,7
KPI, &rsgenomsnitt 8,5 (8,7) 3,1 (4,0) 0,8 (1,7) 1,6 (1,9) 2,1
KPIF, arsgenomsnitt 6,0 (6,0) 2,1(2,7) 1,7 (2,0) 2,0 (2,0) 2,0

Prisbasbelopp, tusental kronor 52,5(52,5) 57,3(57,3) 59,0(59,7) 59,2(60,7) 60,2
Finansiellt sparande i off. sektor* -0,6 (-0,2) -1,2(-0,7) -0,3(-0,4) 0,7 (0,6) 1,7
Strukturellt sparande i off. sektor> 0,1 (0,1) -0,2 (0,3) 0,7 (0,4) 1,2 (0,9) 2,0
Konsoliderad bruttoskuld* 31,2(30,3) 31,8(30,2) 31,5(29,8) 30,0(28,6) 28,0

1) Kalenderkorrigerat. 2) Andel av potentiell BNP. 3) Konjunkturldnestatistiken. 4) Andel
av BNP.

Kallor: 2024 ars ekonomiska varproposition samt Budgetpropositionen for 2024.

Jamforelse med Budgetpropositionen for 2024

Utfallet for BNP-utvecklingen 2023 blev battre an vad som forutsags i
Budgetpropositionen for 2024, se tabell 1. Det foranleder att
aterhamtningen inte bedoms bli lika stor som tidigare samt att utsikterna for
tillvaxt dampats ndgot sedan senaste bedémningen darav ar BNP-
prognosen nedreviderad i &r och nasta ar. Aven arbetslosheten dr nagot
hogre fran den svagare efterfrdgan. Antalet arbetade timmar har daremot
reviderats upp nagot nasta ar.

Inflationen, bade enligt KPI och KPIF, ar nedreviderade 2024 och 2025
vilket beror pa bade nedreviderade energipriser och bostadsrantor. Aven
I6nedkningarna har reviderats ned nagot samtliga ar.

Det finansiella sparandet i offentlig sektor berdknas bli svagare 2024
jamfort med tidigare vilket delvis beror pa att utfallet 2023 blev lagre. Den
konsoliderade bruttoskulden antas darmed bli hégre givet ett storre
underskott &n i tidigare berdkning. Den dkar darmed 2024 jamfort med
2023 till skillnad fran i budgetpropositionen, men efter 2024 sjunker
skuldkvoten successivt pa samma satt som i foregaende berakning.

Jamforelse med SKR:s senaste berékningar

Nedan kommenteras nagra skillnader, jamfort med de bedomningar som
gjordes till SKR:s senaste skatteunderlagsprognos (den 26 februari), se
MakroNytt 1/2024. | den prognos som SKR kommer att publicera den 26
april kommer information till och med den 22 april att beaktas.
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SKR:s senaste prognos och regeringens prognos delar dvergripande samma
syn pa den ekonomiska utvecklingen i ar och nasta ar.

SKR:s prognos antar att lagkonjunkturen har en storre ddmpande effekt pa
arbetsmarknaden. Det innebar att sysselsattningen faller mer i ar i SKR:s
prognos jamfort med regeringens prognos och att arbetslésheten 6kar mer
jamfdrt med regeringens prognos. Olika bedémningar av medelarbetstiden
innebé&r dock att prognosen for arbetade timmar utvecklas relativt lika i
bada prognoserna bade 2024 och 2025. Samtidigt har regeringen hogre
timloneutvecklingar, speciellt 2026 och 2027. Detta har béring pa
skatteunderlagsprognoserna, se nedan.

SKR har ocksa en nagot hogre inflationsprognos samtidigt som prognosen
for Riksbankens styrranta ar nagot lagre, sarskilt for 2024 och 2025.
Skillnaderna &r dock inte stora och den dvergripande utvecklingen &ar
samstammig.

Fragor om ekonomi kan stéllas till Mikaela Bolin tfn 08-452 71 64, Anders
Brunstedt, tfn 08-452 78 19, Adrian Ekstrém tfn 08-452 73 58 samt Patrik
Jonasson tfn 08-452 73 62, avdelningen for ekonomi och styrning.

Regeringens skatteunderlagsprognos

Skatteunderlagsprognosen i regeringens varproposition visar en 6kning
med totalt 25,2 procent under perioden 2023-2027. Det innebér en
skatteunderlagsokning som ar 2,6 procentenheter starkare under perioden
4n SKR:s bedémning fran februari (cirkuldr 24:16). A ena sidan har
regeringen en nagot starkare 6kning av I6nesumman, speciellt under 2024,
men den motverkas n&got av en lagre 6kning 2025. A andra sidan har
regeringen pa hogre prognoser for ersattningar fran socialforsakrings-
systemen (pensioner, foraldraersattning, a-kassa med mera). SKR:s
prognoser for skatteunderlaget visar hogre 6kningar 2023 och 2025, men
det kompenserar inte de lagre prognoserna de dvriga aren.

Sammantaget har regeringen en nagot mer positiv syn pa utvecklingen av
I6nesumman under prognosperioden jamfort med SKR. | hdg grad foljer
detta av att regeringen antar hogre l6nedkningar.

Tabell 2. Aktuella skatteunderlagsprognoser fran regeringen och SKR
Procentuell férandring

Prognos 2023 2024 2025 2026 2027
SKR, februari 51 2,7 4,9 4,2 4,0
Regeringen 4,5 3,7 4,7 5,0 51
SKR, februari ack 51 7,9 13,2 17,9 22,6
Regeringen ack 4,5 8,4 13,5 19,1 25,2

Kallor: Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner.
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Den relativt sett starkare 6kningen av skatteunderlaget i regeringens
prognos 2024 forklaras framst av en hégre Iénesumma. Jamfért med SKR:s
senaste prognos Okar skatteunderlaget drygt 1 procentenhet mer 2024,

Regeringen har darmed gjort en ordentlig prognosrevidering (ackumulerat)
sedan Budgetpropositionen for 2024, en upprevidering med drygt 1
procentenhet. Dessa prognosrevideringar ligger uteslutande pa posten
ovrigt, dvs det som inte &r forandringar i I6nesumman.

De skillnader som finns mellan faktisk och underliggande utveckling av
skatteunderlaget ar av samma storlek hos regeringen och SKR forutom
2026 da SKR gor en annan bedomning. Det galler regelférandringar som
paverkar aven 2026, dels aterforing av periodiseringsfonder och dels
senarelaggning av hojd aldersgrans till 67 ar for ratt till forhojt
grundavdrag.

Fragor om skatteunderlaget kan stallas till Patrik Jonasson, tfn 08—
452 73 62, avdelningen for ekonomi och styrning.

Halso- och sjukvard

Forstarkt sektorsbidrag till halso- och sjukvarden

Regeringen foreslar att sektorshidraget hdjs med 6 000 miljoner kronor. Ett
skal till hojningen ar det 6kade kostnadstrycket pa grund av den hoga
inflationen.

SKR anser att det ar en bra prioritering med ett tillskott till regionerna i
det ekonomiskt karva laget. Det framgar inte i varandringsbudgeten hur
medlen ska fordelas, men enligt uppgift kommer det att fordelas pa samma
satt som det tidigare sektorshidraget pa 3 000 miljoner kronor som
tillférdes i Budgetpropositionen for 2024.

Fragor om texten besvaras av Per Sedigh, tfn 08-457 77 43, avdelningen
for ekonomi och styrning.

Civilt forsvar inom halso- och sjukvard

Regeringen foreslar att anslaget till civilt forsvar inom hélso- och sjukvard
Okas med 50 miljoner kronor. Det ar ett tillagg till de medel som finns i
anslaget sedan tidigare. Den nya satsningen inom omradet ska i huvudsak
anvandas till att ytterligare starka hélso- och sjukvardens férsorjning av
sjukvardsprodukter.

SKR anser att det ar angelaget med ett tillagg till omradet civilt forsvar
halso- och sjukvard. SKR tycker att anvéandningsomraden som framgar av
anslaget ar en bra samverkansvag framdver.

Fragor om texten besvaras av Ulrika Vestin tfn 08-452 75 64 avdelningen
for vard och omsorg.
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Bidrag till psykiatri

Regeringen foreslar att anslaget minskas med 29 miljoner kronor for att
dels finansiera en 6kning av anslaget for atgarder inom ANDTS-omradet
(alkohol, narkotika, dopning, tobak samt spel) med 25 miljoner kronor, dels
finansiera en 6kning av anslaget for sérskilda insatser inom
ungdomspolitiken med 4 miljoner kronor. Bedomningen fran regeringen ar
att minskningen inte kommer att paverka den verksamhet som finansieras
av anslaget till psykiatri.

SKR har inga invandningar mot férslaget.

Fragor om texten besvaras av Mikael Malm, tfn 08-452 78 31,
avdelningen for vard och omsorg.

Bidrag for lakemedelsformanerna

I december 2023 beslutades genom en dverenskommelse med SKR att
statens bidrag till regionerna for kostnader for lakemedelsformanerna mm
uppgar till 38 430 miljoner kronor for 2024. Regeringen forstarker darfor
som forvéntat bidraget.

Differensen mellan beloppen i éverenskommelsen och statsbudgeten ar av
redovisningsteknisk art.

Fragor om texten besvaras av Mikael Svensson tfn 08—452 77 35,
avdelningen for vard och omsorg eller Jonas Eriksson tfn 08-452 78 79,
avdelningen fér ekonomi och styrning.

Tillganglighet i varden

Regeringen fortsatter att satsa pa nationell vardférmedling genom att 6ka
anslaget med 21 miljoner kronor for att arbetet ska intensifieras. Nationell
vardformedling innebér att vantande patienter ska erbjudas vard hos en
annan vardgivare med kortare vantetider oavsett var i landet denna
vardgivare finns.

SKR anser att det ar viktigt att sékerstalla vardens kapacitet. Arbetet
behover ske i samrad med regionerna for att undvika utokad administrativ
borda.

Fragor om texten besvaras av Annika Brodin-Blomberg, 08-452 72 36,
avdelningen for vard och omsorg.

Effektivitetsdelegation

Regeringen avser att tillsatta en effektivitetsdelegation for att stodja
regionerna i genomforandet av strukturatgarder. Effektivitetsdelegationen
ska sprida positiva erfarenheter mellan regioner och ge stéd for att
genomfora strukturatgérder, i syfte att effektivisera verksamheterna.
Delegationen ska inrattas i Kammarkollegiet och myndigheten far ett dkat
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anslag med 2 miljoner kronor. Darutéver avser regeringen att lata
regionernas ekonomiska situation utvarderas, med fokus pa
resursutnyttjande, kostnadseffektivitet och effektiviseringspotential.

Det finns i nulaget ingen information om hur Effektivitetsdelegationen eller
hur granskningsfunktionen ska arbeta. Vi utgar fran att ytterligare
information kommer snart. Det &r viktigt att funktionernas arbete
tillsammans med Produktivitetskommissionen leder till reellt stod for
regionerna och inte till 6kad detaljreglering och administration.

Fragor om texten besvaras av Per Sedigh, tfn 08-457 77 43, avdelningen
for ekonomi och styrning.

Barn- och utbildning

Barn och utbildning

Till skolvésendet tillfors 500 miljoner kronor. Medlen ar en tillfallig
utokning under 2024, som motiveras av att den hoga inflationen har
medfort ett hogt kostnadstryck i kommunerna. Syftet ar att uppratthalla
kvaliteten i undervisningen och minska risken att inflationen pa ett negativt
satt paverkar forutsattningarna for barn och elever att fa den utbildning och
stod de har rétt till. Enligt regeringen &r anslaget riktat mot larare, men
kommunerna far anvanda resurserna brett. Tillskottet finansieras bland
annat av minskade anslag for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser.

| det svara ekonomiska laget som Sveriges kommuner befinner sig i med
stigande kostnader och vikande elevkullar, valkomnar SKR mer resurser
till skolan. Det hade varit positivt ur ett planeringsperspektiv om
aviseringar kommit redan i budgetpropositionen for 2024. Det framgar inte
hur medlen kommer att fordelas eller om nagra sarskilda skolformer avses.
Fortydliganden behdver komma snarast sa att kommunerna kan borja
planera. SKR ser garna att lokala behov far styra anvandningen av medlen.

Fragor om texten besvaras av Jessica Svedlund tfn 08-452 72 45,
avdelningen for utbildning och arbetsmarknad.

Fortbildning av larare och forskolepersonal

Medel for fortbildning av larare och forskolepersonal forstarks med 117
miljoner kronor och forlangs fran 2025 fram till 2027. Anslaget avser
utgifter for fortbildning och kompetensutveckling av larare, forskolelérare,
rektorer och annan pedagogisk personal.

SKR ser positivt pa att satsningen inom omradet forstéarks och forlangs.
Kommunernas planeringsforutsattningar forbattras darmed.

Fragor om texten besvaras av Jessica Svedlund tfn 08-452 72 45,
avdelningen for utbildning och arbetsmarknad.
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Arbetsmarknad

Arbetsmarknad och arbetsliv

150 miljoner kronor avsétts for sommarjobb for unga i kommuner med
hdg arbetsldshet.

Landets kommuner avsatter arligen betydande medel for kommunala
feriejobb och SKR ser positivt pa regeringens engagemang i fragan for
att starka ungas etablering. SKR har under flera ar patalat behovet av att
statliga satsningar pa feriejobb behover ske i samband med regeringens
hostbudget och mer langsiktigt for att skapa goda
planeringsforutsattningar for framtagandet av feriejobb for unga. Det
framgar inte var gransen for hog arbetsloshet kommer att séttas och
darmed inte vilka kommuner som omfattas.

Fragor om texten besvaras av Oscar Svensson tfn 08-452 77 53,
avdelningen for utbildning och arbetsmarknad.

Vuxenutbildning

Kommunal vuxenutbildning

Det statliga stodet for vuxenutbildning utékas med 130 miljoner kronor
med anledning av hogre arbetsloshet. Av dessa avsatts 110 miljoner kronor
for 6kad tillgang till yrkesutbildning och 20 miljoner kronor for utokade
mojligheter att erbjuda svenska for invandrare (sfi) for vuxna personer pa
flykt fran Ukraina.

SKR ser positivt pa regeringens engagemang i yrkesutbildning for vuxna.

Fragor om texten besvaras av Tobias Fannkvist tfn 08-452 74 17,
avdelningen for utbildning och arbetsmarknad.

Mottagande av asylsdkande och nyanlanda

Som foljd av forslag i utkast till lagradsremiss “Forbéttrade levnadsvillkor
for utlanningar med tillfalligt skydd” foreslas anslag for ordinarie
ersattningar till kommuner och regioner vid flyktingmottagande oka.
Forslagen innebdr bl.a. att de som har uppehallstillstand med tillfalligt
skydd ska kunna folkbokforas tidigare &n vad nuvarande reglering medger.
Samtidigt upphor erséttningarna till kommuner och regioner for
malgruppen i mottagandet enligt lagen om mottagandet av asylsokande
(LMA).

SKR har lange lyft behovet av att personer som flytt kriget i Ukraina och
har uppehallstillstand med tillfalligt skydd i Sverige bor ges forbéattrad
tillgang till utbildning, forsorjning och stod for att komma i arbete. |
lagradsremissen foreslas dock att personerna undantas ratt till
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boséattningsbaserade socialforsakringsformaner vilket kommer att 6ka
kommunernas kostnader for ekonomiskt bistand. Enligt SKR ar
finansieringsprincipen tillamplig och vi papekade i remissvaret att
forslaget maste féljas upp med forslag om ekonomisk reglering. Sadan
reglering eller extra statlig ersattning till kommuner och regioner har inte
beaktats i den nu aktuella varpropositionen och varandringsbudgeten.

Fragor om texten besvaras av besvaras av Karin Perols, tfn 08-452 76 82,
avdelningen for utbildning och arbetsmarknad.

Socialtjanst

Okade medel till Statens institutionsstyrelse (SiS)

Regeringen foreslar att anslaget till SiS hojs med 300 miljoner kronor
under 2024. Medlen ska bland annat nyttjas till fler platser for de som doms
till sluten ungdomsvard och atgarder kopplat till en ny lagstiftning som ror
SiS séarskilda befogenheter. Medlen ska anvéndas till bland annat
anpassning av lokalerna och utbildning av personal. Drygt 4 miljoner
kronor avsitts for SiS arbete med det sa kallade Bob-uppdraget, som é&r ett
myndighetsgemensamt uppdrag att inratta en samverkansstruktur.

SKR ser positivt pa forslaget att 6ka anslagen till SiS. Det &r ett stort tryck
pa SiS att kunna tillhandahalla platser, bade for vard enligt LVU och LSU,
vilket i hog utstrackning paverkat kommunernas majlighet att vid behov fa
en plats pa SiS.

Fragor om texten besvaras av Mikael Mattsson Flink, tfn 08-452 71 69,
avdelningen for vard och omsorg.

Arbetsgivarfragor

Lonebildning

Industriavtalet som tecknades varen 2023 inneholl 16nedkningar pa 4,1
procent 2023 och 3,3 procent 2024. Detta har bidragit till en hogre
I6nedkningstakt, enligt konjunkturlénestatistiken 3,8 procent 2023. For
2024 och 2025 &r bedomningen att timlonedkningen kommer bli nagot
lagre, 3,7 procent 2024 och 3,6 procent 2025. Detta ar nagot lagre nivaer an
bedémningen i hostbudgeten (3,9 procent for bade 2024 och 2025).
Tillsammans med en minskad inflationstakt véntas detta anda leda till att
reallénerna ater 6kar fran 2024 och framat (+0,6 procent 2024 och +2,9
procent 2025).

Notera att timl6nedkningstakten aven inkluderar 16nedkningar som sker
utéver l6nedversynen samt paverkas av forandringar i personalstrukturen.
Den ar darmed inte direkt jaAmforbar med de avtalade 16nedkningarna.
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Fragor om lonebildning besvaras av Sophia Olofsson, tfn 08-452 77 37,
avdelningen for arbetsgivarpolitik.

Civilt forsvar

Civilt forsvar och héalso- och sjukvard

Satsningar pa det civila forsvaret gors med 385 miljoner kronor, varav 50
miljoner kronor till regionerna for sjukvardens beredskap. Ovriga medel
riktas till statliga myndigheter for att stétta bland andra kommuner. Det
behdver goras mycket stora investeringar pa det civila forsvaret bade i
kommuner och regioner.

SKR anser att det ar bra att det civila forsvaret starks, men den storre
delen av medlen gar till statliga aktdrer och nar inte kommuner och
regioner direkt.

Fragor om texten besvaras Ann-Sofie Eriksson tfn 08452 78 63,
avdelningen for tillvéxt och samhallsbyggnad.

Kommunal r&ddningstjanst

MSB far 100 miljoner for ytterligare nationella forstarkningsresurser for
kommunal raddningstjanst. Pengarna ska bland annat anvandas till
utrustning for brandslackning, indikering och sanering av farliga @mnen
samt reservkraft.

SKR anser att staten i forsta hand behover stddja en lokal uppbyggnad av

formagan for kommunal raddningstjanst under hojd beredskap. Ytterligare

nationella férstarkningsresurser kan utgdora ett komplement till den lokala
formagan.

Fragor om texten besvaras Johan Gert tfn 08-452 77 41, avdelningen for
tillvaxt och samhéllsbyggnad.

Sveriges Kommuner och Regioner
Avdelningen for ekonomi och styrning

Erik Térnblom

Joanna Hagg
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G -_ Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare: Mia llovaca
Utfardat 2024-03-21 mia.ilovaca@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N160-1660/23

Svar pa aterremiss fran kommunfullmaktige
avseende hemstallan till kommunfullmaktige
om ny taxekonstruktion for hemtjanstinsatser

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsniimnden:

1. oversdnder dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande som eget
yttrande och svar pd kommunfullméiktiges aterremiss géllande drendet
”Hemstéllan till kommunfullmaktige om ny taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser”.

2. foreslar kommunfullméktige att anta revidering av taxekonstruktion for
hemtjénstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den enskilde
enligt tjénsteutlatandets bilaga tva.

3. foreslar att forandringen géller fran 1 januari 2025.

4. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden beslutade vid sammantridet 24 oktober 2023 §
211, drende N160-1660/23, att hemstilla till kommunfullméktige om revidering av
taxekonstruktionen for hemtjinstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. Férdndringen omfattar en ny taxekonstruktion som utgér frén att omsorgstagare
debiteras for beviljad tid med fyra avgiftsnivaer i stillet for utford tid.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige behandlade dldre samt vard- och
omsorgsnamndens drende om hemstillan i drendet ”Underlag for kompletterande budget
mars”, SLK-2023-11-31, den 20 mars 2024 respektive den 21 mars. Kommunfullméktige
beslutade (KF 2024-03-21 § 109) i enlighet med kommunstyrelsens forslag att
aterremittera drendet till dldre samt vard- och omsorgsnimnden for att fortydliga:

a) ekonomiska konsekvenser for den enskilde
b) och komplettera stadsledningskontorets bild av de ekonomiska effekterna

Till detta tjansteutlatande bifogar dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen det
ursprungliga underlaget till kommunstyrelsen och kommunfullméktige samt en
uppdaterad version av ekonomiska konsekvenser for den enskilde utifrn februari ménads
siffror samt bilaga med kommunerna i omvérldsbevakningen.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen foreslar en taxekonstruktion med fyra
avgiftsnivaer. Forvaltningen har utifran efterfragad komplettering i denna &terremiss
redovisat ekonomiska konsekvenser for den enskilde genom att gora ett statistiskt urval
av 200 omsorgstagare i avgiftsniva ett och tva dir storst ekonomisk konsekvens beddms
finnas. Darutdver finns rdkneexempel pa samtliga avgiftsnivaer. Forvaltningen har ocksa
raknat pé hur stor andel av omsorgstagarna som har nolltaxa (pé grund av att
avgiftsutrymmet for den omsorgstagaren ar noll) eller reducering av avgift efter att
forvaltningen raknar péd avgiftsutrymmet.

Bedomningen ur ett ekonomiskt perspektiv dr att en avgiftsmodell med fyra nivaer
omhéndertar spridningen mellan omsorgstagare och ér att foredra.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa drendet utifran ekologiska
dimensionen.

Bedomning ur social dimension

Kommunen &r alltid skyldig att gora en berékning av en persons avgiftsutrymme. En
forutséttning for att avgdra hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag ér att kommunen forst har faststdllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa berdknas. Reglerna kring forbehéllsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehélls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov. Dessa regler bidrar till att jamna ut ojdmlika ekonomiska
forutsattningar.

Det ér avgiftsutrymmet som avgor vilken avgift omsorgstagaren ska betala for de insatser
hen ar beviljad. Beroende pé hur stort avgiftsutrymmet &r kan avgiften reduceras. Finns
inget avgiftsutrymme tas ingen avgift ut vilket brukar bendmnas som nolltaxa.

Avgiften rdknas om varje ar och dr knutna till prisbasbeloppet som justeras varje ar.

I samband med berékningen av omsorgstagares avgifter kontrollerar forvaltningen
avgiftsutrymmet. Det dr darfor viktigt att forvaltningen har aktuella uppgifter om inkomst
och boendekostnad. Vissa uppgifter far forvaltningen genom Pensionsmyndigheten, men
for att fa ett komplett underlag begér forvaltningen varje ar ocksa in nya inkomstuppgifter
frén omsorgstagare i samband med att den arliga taxan revideras. Viljer en omsorgstagare
att inte ldmna uppgift om inkomst och boende kostnad kan inte avgiftsutrymmet
berdknas.

Samverkan
Information ges i forvaltningsovergripande samverkansgrupp den 17 april 2024.

Bilagor

1. Omviérldsbevakning 105 kommuner

2. Hemstéllan till kommunfullméktige om ny taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Arendet

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden beslutade vid sammantridet 24 oktober 2023 §
211 drende N160-1660/23, att hemstélla till kommunfullméiktige om revidering av
taxekonstruktionen for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. Hemstillan innebér en ny taxekonstruktion som utgér fran att omsorgstagare
debiteras for beviljad tid med fyra avgiftsnivaer i stillet for utford tid.

Kommunstyrelsen och kommunfullméiktige behandlade dldre samt vérd- och
omsorgsnimndens drende om hemstillan i drendet “Underlag for kompletterande budget
mars”, SLK-2023-11-31 den 20 mars 2024 respektive den 21 mars. Kommunfullméktige
beslutade (KF 2024-03-31 § 109) i enlighet med kommunstyrelsens forslag att
aterremittera drendet till dldre samt vard- och omsorgsnidmnden for att fortydliga:

a) ekonomiska konsekvenser for den enskilde
b) och komplettera stadsledningskontorets bild av de ekonomiska effekterna

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen aterkommer i detta drende med fortydligande
och kompletterande underlag.

Beskrivning av arendet
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har utrett taxekonstruktion for

hemtjénstinsatser vid en 6vergéng fran taxa berdknad pa utford tid till taxa berdknad pa
beviljad tid.

Malet med fordndring av taxekonstruktionen r att avgiftssystemet ska minska otrygghet
genom att den enskilde far mojlighet att forutse sin avgift och enklare kan utlésa sin
faktura och forstd vad hen betalar for. Malet dr ocksa att den foreslagna
taxekonstruktionen ska generera mindre administration och den administration som maste
finnas ska utforas av administrativa medarbetare och inte av medarbetare som tréffar
omsorgstagare. For att ta fram ett individuellt underlag pa exakt tidsatgang som kravs vid
nuvarande taxekonstruktion krévs att varje medarbetare i hemtjénsten utfor ett
administrativt moment infor paborjat mote med omsorgstagare. Att checka in, vélja rétt
insats samt avsluta besoket tar cirka 60 sekunder per omsorgstagare. Vid summering av
total arbetstid per dag for detta moment, som omsorgstagaren tyvérr &nda inte ser pa sin
faktura, innebar det att cirka 30 heltidsmedarbetare med direkt kontakt till
omsorgstagaren utfor detta arbetsmoment. Det innebér att arbetstid l4ggs pa
administration i stéllet for pd motet med omsorgstagare och kvalité. Taxekonstruktionen
ar inte framtagen som en ekonomisk atgérd utan drivkraften bakom en foérdndring av
taxekonstruktionen &r att fakturan som omsorgstagare erhaller idag inte dr forutsdgbar.
Det innebér en kénsla av saknad transparens och ett 6kat behov att kontrollera sin faktura.
En fordndrad taxekonstruktion till nivéer &r i linje med ndmndens budget, att farre
personer ska ha hemtjanst men de som har hemtjanst ska ha fler timmar. For att viarna
sjdlvstdndighet och oberoende ska forvaltningen mojliggora for fler personer att bo kvar
hemma.

En kommun tar ut flertalet avgifter for de tjdnster som kommunen tillhandahaller.
Foréndringen i hemtjénsttaxan dr mer att likna en egenavgift likt den avgift som till
exempel tas ut for en forskoleplats. En forédlder betalar egenavgift for en forskoleplats och
inte utifrdn exakt hur manga timmar och minuter barnet vistats pé forskolan.
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Vad paverkar den enskildes avgift

Kommunen &r alltid skyldig att gora en berékning av en persons avgiftsutrymme. En
forutsittning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag dr att kommunen forst har faststéllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa berdknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehélls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov.

Avgiften grundar sig pd omfattningen av de insatser omsorgstagaren har, inkomster och
boendekostnad. Hen betalar aldrig mer 4n maxavgiften for den insats hen &r beviljad
déremot kan avgiften bli lagre beroende pa inkomst och boendekostnad.

Det ar avgiftsutrymmet som avgor vilken avgift omsorgstagaren ska betala for de insatser
hen &r beviljad. Beroende pa hur stort avgiftsutrymmet &r kan avgiften reduceras. Finns
inget avgiftsutrymme tas ingen avgift ut vilket brukar bendmnas som nolltaxa.

Ar 2024 ir maxavgiften for hemtjinst 2 575 kronor per manad, inklusive eventuella
avgifter for larm, leverans av mat och korttidsvistelse, (Maxavgiften ar 2023 var 2 359
kr). Nytt forslag av taxekonstruktionen innebar i undantagstfall att avgiften till
omsorgstagaren dr ndgot hogre an ersittningen i valfrihetssystemet. Utifran faststéllande
av erséttningen enligt Lagen om valfrihet (LOV) ar grunderséttningen, fran den 1 april
2024, 518 kronor per timme inklusive momskompensation for privat regi och
grunderséttningen for hemtjansten Goteborgs Stad 510 kronor. Erséttningen i ett
valfrihetssystem ska inte blandas ihop med kommunens sjdlvkostnad for hemtjansten.
2009 tog Sveriges kommuner och regioner fram en rapport som beskriver hur berdkning
av erséttningsniva i ett valfrihetssystem inte behdver vara nimndens fullstindiga kostnad
for tjansten. Kommunen har utdver beslutad erséttningsnivé andra finansiella dtaganden
som kommun. Enligt socialtjanstlagen kan en kommun ta ut skiliga avgifter som inte
overskrider kommunens sjélvkostnad for hemtjédnst. Kommunens sjélvkostnad for
hemtjénst ar forvaltningens produktionskostnad och dvriga finansiella ataganden och ér
hogre an foreslagen avgift. Liknande bedomning av sjdlvkostnaden gjorde staden 2017
och @nnu kvar kring hantering av ersittning for matleveranser i hemtjénsten dir avgiften
for omsorgstagaren var hogre én kostnaden for enskilda portion.

Ekonomiska konsekvenser for den enskilde

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har som svar pa onskad komplettering tittat
pa spridningen av antalet beviljade timmar for att belysa ekonomiska konsekvenser for
den enskilde i relation till taxekonstruktionen. Forvaltningens foljande rikneexempel och
analyser utgar fran underlag framtaget per februari 2024. Totalt har 6 839 omsorgstagare
hemtjénstinsatser i februari ménad.
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Fordelning av antalet omsorgstagare i de olika niviaerna presenteras nedan:

Avgiftsniva | Beviljad tid Antal Andel Antal
omsorgstagare | omsorgstagare | omsorgstagare
AVO AVO som saknar
avgiftsutrymme
(nolltaxa)
Niva 1 Upp till 2 545 8% 30
timmar/manad
Niva 2 Over 2 1398 21% 99
timmar men
under 5
timmar/manad
Niva 3 Over 5 1112 16% 83
timmar men
under 10
timmar/manad
Niva 4 Over 10 3784 55% 337
timmar/méanad
Totalt 6 839 5% 549

De omsorgstagare som har Gver tio timmar beviljad tid per manad paverkas inte av
forslaget da de uppnar maxtaxa vilket &r den hogsta avgift for insatser inom ramen {or
hemtjinst i ordinért boende enligt socialtjanstlagen. I februari 2024 har 6 839
omsorgstagare hemtjanstinsatser varav 3 784 har maxtaxa.

Genomging av ekonomiska konsekvenser for stickprov om 200 omsorgstagare med
upptill 5 timmar hemtjéinst i mdnaden

For att synliggdra konsekvenserna for omsorgstagare i niva ett och tvé har en simulering
av 200 omsorgstagare tagits fram vilket motsvarar cirka tio procent av omsorgstagarna i
niva ett och tva. Avgift enligt nytt forslag har uppréknats till 2024 &rs niva.

Stickprovet visar att cirka 75 procent kommer fa en lagre eller oférédndrad avgift och cirka
25 procent av kommer fa en hogre avgift. Att fordndra taxekonstruktionen innebir en
nagot hogre avgift for de omsorgstagare som har mindre dn en timme hemtjénst i
manaden. For omsorgstagare med beviljad hemtjénst till tva, fyra, sju och tio timmar per
manad innebir det ingen fordndring av avgiften. Omsorgstagare med étta och nio timmar
hemtjénst i manaden kommer fa en ligre avgift
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Avgiftsniva Beviljad tid i Antal Antal personer med
timmar per personer reducerad avgift/nolltaxa
manad med som ej paverkas av
hemtjinst | taxeindringen

Niva 1 Under 1 timme 29 4
(20 % av

maxtaxan) 1-2h 97 13
Niva 2 2-3h 36 4
(40 % av 3-4h 30 4
maxtaxan) 4-5h 8 0

Stadsledningskontoret har bedomt att en avgift som debiteras for beviljad tid borde leda
till en intéktsdkning for ndimnderna. Forvaltningen motsdger sig inte att dvergéng till
avgift utifrdn beviljad tid skulle kunna leda till att omsorgstagare kan komma i vissa fall
betala ett hogre belopp dn vid avgift utifran utford tid men i stadsledningskontorets
berdkning tar man inte hénsyn till nolltaxa och reducering av avgift. Férvaltningen avser
att fortsatt arbeta med diskrepansen mellan beviljade antal timmar och det som utfors.
Detta ar ett arbete som dr pagaende for att volymen av hemtjansttimmar ska motsvara den
enskildes behov. Med ny taxekonstruktion ges medarbetare mojlighet att ha annat fokus
dn tidigare pa minutstyrningen och det mobila arbetssittet. Mer fokus kan riktas direkt
mot den enskilde och att tillgodose behov och exempelvis motivera den enskilde att ta
emot den hjilp som hen behdver utan osékerhet kring belopp och att vilka insatser som
utfors och registreras blir i fokus.

Jiamforelse mellan dldre samt vird- och omsorgsférvaltningen och forvaltningen for
funktionsstods arbetssiitt och ekonomisk konsekvensbedéomning for omsorgstagare

Jamforelsen mellan forvaltningarnas arbetssétt och simuleringar behover séttas i relation
till antalet omsorgstagare som simuleringarna kan motsvara. Vidare behover dven det
administrativa perspektivet beaktas i detta. I underlaget frén augusti 2023 som lag till
grund for utredningen, hade férvaltningen for funktionsstod 761 personer med
hemtjénstinsatser. Forvaltningen for funktionsstod (FSS) hade 55 procent med maxtaxa
som motsvarar 419 personer, det innebér att forvaltningens simulering motsvarade 342
omsorgstagare.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) hade 6 209 personer med
hemtjénstinsatser under samma period och cirka 60 procent hade maxtaxa vilket
motsvarar 3 725 personer. Det innebar att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens
simulering skulle motsvara 2 484 omsorgstagare, som dr mer 4n sju ganger s manga
omsorgstagare att simulera p4 individniva for AVO i relation till FFS. Detta perspektiv
behover beaktas i forvaltningarnas olika arbetssitt och lyftas som bakgrund utifran att
stadsledningskontoret gor jimforelsen mellan forvaltningarna men inte tydliggor
differensen i volym.

Komplettering av omvérldsbevakning
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens omvirldsbevakning gjordes innan
forvaltningen hade ett fardigt forslag om avgiftsnivaer fanns att presentera, med syfte att
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fé inspiration om hur olika upplagg kan konkretiseras. Forvaltningen presenterade
information i sin utredning och tjansteutlatande att en omvirldsbevakning gjordes av fem
kommuner. Forvaltningen utgick fran en bred omvéarldsbevakning med fokus pa
olikheter, om kommuner hade liknande avgiftsmodell {611 de bort. Omvérldsbevakningen
gjordes i augusti 2023 och omfattade Stockholm, Orebro, Kungilv, Falu kommun och
Karlstad. For att ytterligare fa en omvérldsbild och sékerstilla att foreslagen
taxekonstruktion med fyra avgiftsnivéer bidrar till rtt fordndring for omsorgstagare har
forvaltningen ytterligare tittat pd 105 kommuner. Av de 105 kommuner ar det cirka 41
kommuner som har avgiftsnivaer, hur strukturen for dessa avgiftsnivéer ser ut varierar
frén tva till sju nivéer. For varje avgiftsniva innebér det ett arbetsmoment att omprova
avgiften i samband med att man fér ett nytt bistindsbeslut som inte ligger inom
avgiftsnivan. Antalet avgiftsnivéer ska séttas i relation till att omsorgstagare ska betala en
rimlig avgift. For ytterligare fordjupning av de 105 kommuners taxekonstruktioner se
bilaga omvérldsbevakning 105 kommuner. Utifran den kompletterade informationen
bedomer fortsatt forvaltningen att foreslagen fordndring ska genomforas och fyra
avgiftsnivaer balanserar omsorgstagarens och forvaltningens intresse.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har kompletterat sin tidigare utredning med konsekvenser for den enskilde
infor forslag om ny taxekonstruktion. Férvaltningen bedomer att forslaget kan fa
ekonomiska konsekvenser for vissa omsorgstagare men att syftet med forandrad
taxekonstruktion é&r till fordel for majoriteten av omsorgstagarna. Forvaltningen bedémer
att forslaget ska bifalls for att skapa goda forutsittningar for omsorgstagaren att forutse
sin avgift, det kommer leda till trygghet i forenklade processer och tydligare
kommunikation mellan omsorgstagare och forvaltning. Foreslagen ny taxekonstruktion
kommer minska administrationen i fakturaprocessen, det innebér att férvaltningen kan
lagga storre fokus pé den enskildes behov dn pé utford tid (minutstyrningen). For att
fordndra hemtjénstens strukturella utmaningar behdéver forandringen goras eftersom den
syftar till att minska den minutstress som drabbar bdde medarbetare och omsorgstagare i
den nuvarande taxekonstruktionen nir varje aktivitet som utfors hemma hos
omsorgstagaren behover registreras i medarbetarnas telefoner utifran det mobila
arbetssittet och uppfoljningen som finns i relation till utford tid.

Forvaltningens forslag med alternativ fyra och fyra avgiftsnivaer ligger i linje med
forvaltningens mélbild att farre ska ha hemtjénst men de som har hemtjénst ska ha fler
timmar. Utifran forvaltningens perspektiv ér férandringen till ny taxekonstruktion ocksa i
linje med centralt politiskt uppdrag att minska administration.

Aldre samt vérd- och omsorgsférvaltningen

Emma Hojgaard Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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Avgift utgdr fran Uppdelning

Kommun Beviljadtid  Uférd tid Avgift per timme. Avgiftsnivaer (om ja, hur) Service/Omvdrdnad)  Niv for maxtaxa  LOV Kommentar Liink dér du hittat informationen
Goteborg som exempel X 257 Nej Nej 2575 Ja www.goteborg.se/avgifter
https://skr.se/ske/tianster kommunerlsta.1246.html
Avgift utgar frin Uppdelning

Kommun Beviladtid  Uférdtid  Ejtydligt  Avgift per timme Avgiftsnivaer (om ja, hur) Service/Omudrdnad)  Niva for maxtaxa  LOV Kommentar Liink dér du hittat informationen
Ale kommun X 382 Nej Nej 2575 Ja https://ale.se/omsorg-och-stod h-avgifter.html
Alingsas kommun X 267 Ja, 1-9 timmar (267kr) samt fran 10 timr Nej 2575 Ja ps: alingsas.se/wp- o 2024/01/Avgi hyr-2024.pdf
Alvesta kommun X 429 Ja, per paboriad timma Nej 2575 Nej https: alvesta.se/omsorg-och-stod/stod-till-senior-och-aldre/avgifter;
Aneby kommun X 435 Nej Nej 2575 Ja https:, aneb 'download/18.2d3cdabc18e17bc86fe2d! 1710317110633/Folder%20: ifter%202024.pdi
Arboga kommun X 410 Nej Nej 2575 Nej Vad kostar det? - Arboga kommun

Ja, Niva 1: 782 kr

2:1554kr

x 3:2007 kr

Arjeplogs kommun 4:2359Kkr Nej 2359 Nej Avgifter efter maxtaa (arjeplog.se
Anvidsjaurs kommun
Arvika kommun X Ja, Service 375 kr/tim 2575 Ja Avgifter inom vérd och omsorg | Arvika kommun
Askersunds kommun X asa Nej 2575 Nej Avgifter for vard och omsorg - taxe- och - Hallsbergs kommun

Ja, Niva 1: 163 per paborjad halvtimme
eller 326/mn (0,5-6 tim/mén)

x 2:2000 kr (6,5-20 tim/mén)
3:2100 kr (20,5-30 tim/m#n)
4:2 200 kr/mén (30,5-40 tim/mén)

Avesta kommun 5.2575kr/man mer &n 40 tim/man  Nej 2575 Nej Annan debitering for Lam som debiteras pa utford tid enl. hemtjanst taxa. Debitering for ej avbokat planerat besck 163 kr mer tillfalle.
Bengtsfors kommun X 370 Nej Nej 2359 ? ps; bengtsfors.se/sidor/stod-och hemtj ttidsplats-etc..html
Bergs kommun X 280/125 Nej Ja, service 280 kr/omvard 2575 Nej Avgifter inom vard service och omsorg Bergs kommun 2024.pdf
Bjurholms kommun X ? Lite info pa hemsidan Hemtjénst | Bjurholm kommun
Bjuvs kommun X 2575 Ja Avgifter 2024.pdf (bjuv.se
M Ja. 875 kr for 1-5 timmar/ménad, 2359
Bodens kommun kr for mer &n 5 timmar Nej 2359 Ja Avgifter | boden.se
Bollebygds kommun X 269 Nej Nej 2575 Ja Har just nu inga externa lever Avgifter for stod och service 2024_webb.pdf (bollebygd.se)
Bolnds kommun X 286 Nej Nej 2575 Ja Avgifter omsorg och stéd | Bollnas kommun
Borgholms kommun X 481 Nej Nej 2575 Ja Hiélp i hemmet - Borgholms kommun
Borliinge kommun X 350 Nej Nej 2575 Nej 53 hir beréknas din aveift - Borlange (borlange.se)

For serviceinsatser 230 kr/utford tim.
For omvardnadsinsatser ar avgiften 250
kr/mén oavsett antal tillfallen under
manaden samt
vilken tidsomfattning omvardnaden
Bords stad 230/250 har. Ja, service 230 kr/omvard 2575 Ja Taxa for vard och omsprg om aldre personer med (boras.se)
Botkyrka kommun
Boxholms kommun

Bromélla kommun
Bracke kommun
Burldvs kommun
Bastads kommun

Dals-Eds kommun x 399 Nej Nej 2575 2 Taxor och avgifter 2024 - antagen av KF 2023-11-08 § 106 (dalsed.se)
Danderyds kommun x 368 Nej Nej 2575 Ja Avgifter for sldre = Danderyds kommun
Degerfors kommun x 449 Nej Nej 2575 Ja Avgifter for vérd och omsorg - taxe- och - Hallsbergs kommun

Ja. Niva 1: 832 kronor (debiteras upp
1ill 2 timmar per manad)
Niva 2: 1169 kronor (debiteras dver 2

Dorotea kommun X Nej N Mol Nej 2575 Ja Avgifter for sldreomsorg (dorotea se
timmar, upp till 10 timmar per manad)
Nivé 3: 1688 kronor (debiteras dver 10
timmar, upp till 25 timmar per manad)
Niva 4: 2359 kronor (debiteras dver 25
timmar per manad)
Eda kommun Fel ilanken om  https: da.se/Userfiles/Filarkiv/1300, wgifter/Avgifter_inom vard och stod 2023 T230123.pdf
Ekerd kommun x 370 Nej Nej 2575 Ja Avgifter inom vérd och omsorg 2024 (ekero.se) https: ker 18.3echfd801872: 16799254 Er 0f%C3%B61%202023%20hemti%C3%Adnst.pd
Eksjo kommun x 433 Nej Ja, tvtt 649,50 2575 Nej inte vad jag kan se. (ser ut som de avsl Ansokan och avgifter - dldreomsorgen - Eksio kommun (ekso.se
Emmaboda kommun x Ja, Nivé 1364, Niva 2 751, Niva 3 1354, Niva 4 2575 2575 Nej inte vad jag kan se Avgifter for -
Enkpings kommun x 200 Nej 2575 Ja Om du inte avbokar far du be Avgifter inom vérd och omsorg ~ Enképings kommun (enkoping.se
Eskilstuna kommun x 300 Nej Nej 2575 Nej inte vad jag kan se Hemtjéinst - Eskilstuna kommun
Eslovs kommun X (Schablontid) Nej omvardnad 475, service 3 2575 Nej gif d-och £-2024 loken.pdf (eslov.se)
Essunga kommun x 326 Nej 2359 Ja (finns dock Beslut 2023, fanns inget nyar https: unga.se/download/18.58c0c4d6185e79b2bbd1173/1674740022561/Avgifter%202023.pd!
Fagersta kommun X 396 JA0,5-6,5 timmar per manad 396 Man sérkskilier dem  framgar inte tydligt  Nej inte vad jag kan se Hemtjanst, hjslp i hemmet (fagersta.se]
kronor/timme men framgar inte att
taxa eller utforare skulle
Mer &n 6,5 timmar per manad 2575 vara olika
kronor/manad
Avgift for uteblivet/ej avbokat besok
senast klockan 12.00 dagen innan 170
kronor/bessk
Man sérkskiljer dem
X men framgar inte att

taxa eller utforare skulle
Falkenbergs kommun 360 nej vara olika 2575 JA



Hemtjanst,
serviceinsatser som till
exempel stad och tvtt
x 444 kr per timme
Hemtjanst och
omvardnadsinsatser 324
Falkdpings kommun 444 nej kr per manad. 2575 JA Val av hemtjanst | Falkpings kommun (falkoping.se]
273 katmme. For
hemijansibessk och
hemsjukvardsbesok som inte
avbokas minst 24 immar fore
planerat besok kommer en
Falu kommun 273 nej augiftom 150 kifbesok att tas ut 2359 JA Avgifter vid stbd och hialp - Startsida (falun.se)
framgar inte
tydligt men
tolkar som

Avgiften Omvardnadsniva 1: En till tva nej -

betalas besok/insatser per vecka, 1107 kr. kommunen

manadsvis och Omvardnadsniva 2: Tre till fem utfort

har ett fast besdk/insatser per vecka, 1 674 kr. Ja serviceinsatserna har omvérdnad

pris - tolkar Omvardnadsniva 3: Sex eller fler taxa per tillfélle se lank samhall
Filipstads kommun som beviljad? verkar inte ha en timtaxa  besok/insater per vecka, 2 575 kr. kolumn K 2575 service avgiftregler 2024.pdf (filipstad.se

Avgiften for hemtjanst debiteras per utford timme
Upp tll sex ulforda timmar/manad. Efter sex
X timmar/manad galler maxtaxan oavsett hur manga
Finspangs kommun 417,17 timmars hemtanst du har. nej 2575 Nej Hemtjénst - Finspangs kommun (finspang.se)
Flens kommun takt for att anséka om hemtjanst och vad man kan f4 hjalp med
Forshaga kommun X hittar ej info hittar ej info hittar ej info 2574 Nej
Fargelanda kommun A
Gagnefs kommun X 406 ja nej 2575 nej Vad kostar insatserna? — Gagnefs Kommun
hemtjanst ska avboka den
Gislaveds kommun 363 nej 2575 ja 24 timmar i forvag Avgifter inom vard- och omsorg | Gislaveds kommun
finns endast kommunal

Gnesta kommun x framgar ej oklart nej 2359 (2023) Nej hemtjatt valja i dagslaget  Avgifter inom aldreomsorg - Gnesta kommun
Gnosjé kommun 308,24 2574,6811 HANN EJ KLART!
Grums kommun
Grastorps kommun
Gullspangs kommun
Gallivare kommun
Gavle kommun
Goteborgs stad
Gotene kommun
Habo kommun X 401 2575 ? Hjalp i hemmet, Hemtjanst | Habo kommun
Hagfors kommun 300 Hagavwivw-glavasanurar 2575 Avgifter for vard, omsorg och ilitering - Hagfors kommun
Hallsbergs kommun x 449 2575
Hallstahammars kommun 406 Vhuyl £h#r#rpycugqdgHTase 2575 Hemtjanst - hjélp och stod i eget boende - kommun
Halmstads kommun
Hammard kommun
Haninge kommun
Haparanda stad
Heby kommun
Hedemora kommun
Helsingborgs stad
Herrljunga kommun
Hjo kommun
Hofors kommun
Huddinge kommun
Hudiksvalls kommun
Hultsfreds kommun
Hylte kommun
Habo kommun
Hallefors kommun
Harjedalens kommun
Harnosands kommun
Harryda kommun
Hassleholms kommun
Héganas kommun
Hogsby kommun
Horby kommun
Ho6rs kommun X Ej timpris Manadskostnad enligt maxtaxan eller dygns taxa 2375 Nejinte vad jag kan se bilaga-1 h-avgif 2024, faststalld 23-12-15-c2a7-242.pdf (hoor.se

>
Jokkmokks kommun x ki Oklart Nej 2359 Omvardnad och service beral Avgifter inom vérd- och omsorg (jokkmokk.se]
Jarfalla kommun X 200 Samma inom hemtjanst och omvardnad Ja 2575 JA Matjénst ligger utanfor maxt: Avgifter_aldre_2024.pdf (jarfalla.se!
J6nkspings kommun X 480 krper beviliad timme Ja hjalp i hemmet 480 kr, boendestod 3¢ Nej 2574 1A Avgifter fér insatser inom - J6nkopings kommun (jonkoping.se)

Mindre &n 10 timmar/manad) 895
kronor. 10-25 h = 1790 kr per tim. Mer
Kalix kommun an 26 h maxtaxa Nej 2575 Nej tror inte det Avgifter for sérskilt och ordinart boende (kalix.se)




X
Kalmar kommun

X
Karlsborgs kommun
Karlshamns kommun X
Karlskoga kommun X

X
Karlskrona kommun

X

Karlstads kommun

Katrineholms kommun

Kils kommun

Kinda kommun
Kiruna kommun
Klippans kommun
Knivsta kommun
Kramfors kommun
Kristianstads kommun
Kristinehamns kommun
Krokoms kommun
Kumla kommun
Kungsbacka kommun
Kungsdrs kommun
Kungélvs kommun
Kavlinge kommun
Kopings kommun

Laholms kommun ? ?
Landskrona stad

Laxa kommun Ja

Lekebergs kommun Ja

Leksands kommun
Lerums kommun

Lessebo kommun

Liding® stad

Lidkdpings kommun

Lilla Edets kommun

Lindesbergs kommun

Linkdpings kommun

Ljungby kommun

Ljusdals kommun ja
Ljusnarsbergs kommun

Lomma kommun

Ludvika kommun

Luled kommun

OKlart. Har olika niver p&
avgifter beroende pa
inkomst och en
procentférdelning mitt i
ménad

4n sex timmar i manaden
beriknas avgiften enligt
timpris. Om du har utrymme
for avgifter i din ekonomi
betalar du 429 kronor per
timme. | vrigt
inkomstprovas timpriset
utifran inkomster och

Ja upp till 7 timmar

Per timme under 7 timmar, 346 kr per timme

449 kr per timme
449 kr per timme
474 kr per timme
383 kr per timme

310 kr per timme
369 kr per timme

441 kr per timme

515 kr per timme

257 kr per timme

Ja utifran inkomst och
procentfordelning kostnad per manad
istallet for timerséttning.Omsorgstaxan
i Kalmar kommun

Niva Procent av avgiftsutrymmet
Hogsta avgift per manad

175471kr

275942 ke

3801413kr

4851884 kr

5852355 kr

6952575k Nej
For insatser upp till 2,5 tim/manad
debiteras du 83 kr per pabérjad kvart.
Nivd 1 (mer an 2,5 tim/man och under 10
tim/man) kostar 907 kronor/manad. Niva
2 (fran 10 tim och under 30 tim/man)
kostar 1 576 kronor/manad. Niva 3 (fran
30 tim/manad) kostar 2 575
kronor/manad Nej
Utrakning via E-tjanst

Niva 1, insats en gang | manaden: 618
kronorimanad.Niva 2, insats tva ill tre
génger i manaden: 1236
kronorimanad.Nivé 3, insats en till sex
génger i veckan: 1

kronor/manad.Niva 4, insats en till tva
génger om dagen: 2 377
kronorimanad.Nivé 5, insats mer &n tva
génger om dagen: 2 574 kronor/ménad
(maxtaxa)

Man-fre 0716 1242 kr/man. Man-
fre och eller kvéllar heler eler Nej
natter 2575 kr per manad

HEMTIANST - OMVARDNAD « hjilp  Ja, se lank for

dag- och kvallstid mandag - fredag 1~ SPecifik prislista da
335 kr per manad (2,33 % av den var extremt lang.
basbeloppet) » hjalp alla dagar i veckan Egna priser for stad,
oavsett tidpunkt 2 574 kr per manad ~ dusch, tvatt och

(4,49 % av basbeloppet inkop

Ja, tvé 336 kr per timme dver 7 timmar maxtaxa
omvardnad 2575

nej nej
nej nej

Serviceniva 0 -4 under 10 min 625 kr, 1- niva 1236 kr, nivé 2, 347
Ja, 7 nivéer inkluderar trygghetslarm.  stad 385 kr

Omsorg har avgiftsnivaer, mindre &n 7 9 240 kr per timme

ja, omvardnad 5 nivder, bo service 4 nivi a olika for service och orr
Nej Nej

3 avgifterniver utifran timmar, 491, 1474, 235¢

3 niva utifran vilken insats. 424 kr per timme

omvardnadsniva 3 nivaer, 1- 5 timmar 1009, 6-24 1790, mer &n 25

2575 Ja

2575 Oklart

2575 JA

2575 JA

2575 JA

2575 JA

2575 Ja
2575 Ja
2575 Nej
2575 Ja
2575 Nej
2575 Nej
2575 nej
2575 nej
2575 nej
2575
2575 nej
2575 nej
2575 nej
2575 ja
2575 nej
2575 nej
2575 nej
2575 nej

o] ar 2024.pdf (kalmar.se)

Avgifter fér hemtjénst och dagverksamhet - Karlsborgs Kommun

Avgifter - Karlskrona.se

Hemtjanst | Karlstads kommun

re 2024 (katrineholm.se;

Avgifter &r 2024 - hemtjéinst & jukvard (kil.se)

laholm.se/download/18.162ad6571

154f8/1695042412756/avgiftsbroschyr-aldreomsorg-mars 2023.pdi

Mattjéinst r utanfor maxtaxa
Mattjéinst r utanfor maxtaxa

Avgifter och taxor - Lessebo
Vad kostar insatser inom - Lidingo stad (lidingo.se)
Avgifter inom dldreomsorg och hemtjanst - Lidképings kommun (lidkoping.se

Ny taxa 2024, byt till timmar https:, 'omsorg-och-hjalp/hjalp-i-hemmet/hemtjanst/ny for-hemtjanst

Avgifter fér vard och omsorg - linkoping.se
Kostnader for vérd och omsorg - Liungby kommun
utredande hemtjanst trygg hi Aktuella avgifter - Ljusdals kommun
Avgifter - Ljusnarsbergs kommun
Avgifter vard och omsorg 2024-12-13.pdf (lomma.se;
Avgifter inom dldreomsorgen - Ludvika kommun
Avgifter for vard- och - Luled kommun (lulea.se)




Lunds kommun
Lycksele kommun 310 kr per timme
Lysekils kommun

Malmé stad

Malung-Sélens kommun X

Mala kommun

Mariestads kommun

Markaryds kommun X
Marks kommun
Melleruds kommun
Mjslby kommun
Mora kommun
Motala kommun
Mullsj6 kommun
Munkedals kommun
Munkfors kommun
MIndals stad
Ménsteras kommun
Mérbylanga kommun
Nacka kommun

Nora kommun
Norbergs kommun
Nordanstigs kommun
Nordmalings kommun
Norrkspings kommun
Norrtalje kommun
Norsj6 kommun
Nybro kommun
Nykvarns kommun
Nyk8pings kommun
Nynashamns kommun
Néissj6 kommun
Ockelbo kommun

x x x x

Olofstréms kommun
Orsa kommun

Orust kommun

Osby kommun
Oskarshamns kommun
Ovanakers kommun
Oxelésunds kommun
Pajala kommun

Partille kommun
Perstorps kommun

Pitea kommun

Ragunda kommun
Region Gotland (kommun)
Robertsfors kommun
Ronneby kommun
Rattviks kommun

sala kommun

Salems kommun
Sandvikens kommun
Sigtuna kommun
Simrishamns kommun
sjsbo kommun

Skara kommun
Skelleftea kommun
Skinnskattebergs kommun
Skurups kommun
Skévde kommun
Smedjebackens kommun
Sollefted kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Sorsele kommun
Sotenas kommun
Staffanstorps kommun
Stenungsunds kommun
Stockholms stad

4 nivaer, timmar per manad 1-9 1609,
10-49 1824, 50-119 2038, 120 2575 nej
nej
tva, en instats varje vecka eller varannan 1978 eller fler 2575

Timpris beroende pa inkomst - 0- 322
kr/man (inkomst 0- 20 000+) Nej
Ja, Niva 1: 1.4 tim/mén = 0-473kr

2:4-7 tim/mén = 0-1890 kr/man

3: 7+ tim/mén = 2359

*2023, ej uppdaterat for 2024. Nej
Ja, Nivé 1: >5 tim/ man = 25% av

maxtaxan

2:5-10 tim/mén = 50% maxtaxa

3:10-20 tim/mén = 75% maxtaxa

4: <20 tim/mén = 100% maxtaxa Ja, service 215 kr/tim
Ja, Nivé 1:Service = 444 kr/man

2 besok ger i veckan eller mindre =

1227 kr/mén

3-7 ggre i veckan = 1793 kr

4.8 ggr i veckan eller mer = 2359 kr

Stad: 566 kr/man

Tvéitt: 566 kr/man Ja
6 tim > maxataxa

Service insats = 493 /tim

Omvérdnad 394 kr/tim Ja
312 Nej Nej
415 Nej Nej
181,5 Nej Nej
Ja. Se lank Nej

2575 nej
2575 ja
2575 nej
2575

*2359 kr/mén

*2023, ]

uppdaterad Nej

2170

* ] uppdaterad,

2022. niva. Nej

2359 kr/man*

*2023 nivé Nej

2575kr Ja

2575 Ja
2575 2
2575 Nej
25742

Prisbilaga 2022-02-01 (lund.se!
Taxor inom vard och omsorg (lycksele.se’
Avgifter och kostnader for hjélp i hemmet - Lysekils kommun

Avgifter for vard och omsorg i det egna hemmet - Malmg stad (malmo.se]

se/Bo-och-ls d-och- g/ hal: h-sjukvar gifter-for-vard-och-omsorg,

-beraknas-din-

avgift-for-vard-och-omsorg.htm|

Avgifter | Malung-Sélen (malung-salen.se)

Taxor och avgifter | Mald Kommun (mala.se)

Stéd och omsorg i ordinért boende (mariestad.se!

Avgifter i omsorgen - Markaryd

Avgifter inom aldreomsorgen | Nacka kommun

Vad kostar hjélpen? - Nora kommun

Avgifter 2024.pdf (norberg.se)

Microsoft Word - Férklaring till utrédkning av maxtaxan Ordinart boende.docx (nordanstig.se;




Storfors kommun
Storumans kommun
Strangnas kommun
Stromstads kommun
Strémsunds kommun
Sundbybergs stad
Sundsvalls kommun
Sunne kommun
Surahammars kommun
Svalévs kommun
Svedala kommun
Svenljunga kommun
Séffle kommun
saters kommun
Sévsjo kommun
Soderhamns kommun
Séderkspings kommun
Sodertélje kommun
Sélvesborgs kommun
Tanums kommun
Tibro kommun
Tidaholms kommun
Tierps kommun

Timré kommun
Tingsryds kommun
Tjsrns kommun
Tomelilla kommun
Torsby kommun
Torsés kommun
Tranemo kommun
Tranas kommun
Trelleborgs kommun
Trollhattans stad
Trosa kommun
Tyresé kommun

Tiby kommun
Toreboda kommun
Uddevalla kommun
Ulricehamns kommun
Umeé kommun
Upplands Vasby kommun
Upplands-Bro kommun
Uppsala kommun
Uppvidinge kommun
Vadstena kommun
Vaggeryds kommun
Valdemarsviks kommun
Vallentuna kommun
Vansbro kommun
Vara kommun
Varbergs kommun
Vaxholms stad
Vellinge kommun
Vetlanda kommun
Vilhelmina kommun
Vimmerby kommun
Vindelns kommun
Vingakers kommun
Vargarda kommun
Vanersborgs kommun
Vannas kommun
Varmdo kommun
Varnamo kommun
Vasterviks kommun
Vasteras stad

Vaxjo kommun

Ydre kommun

Ystads kommun
Amals kommun

Ange kommun

Are kommun

Arjangs kommun
Asele kommun
Astorps kommun
Atvidabergs kommun
Almhults kommun
Alvdalens kommun
Alvkarleby kommun
Alvsbyns kommun
Angelholms kommun
Ockeré kommun
Odeshogs kommun
Grebro kommun
Orkelljunga kommun
Ornskaldsviks kommun
Ostersunds kommun
Osterakers kommun
Osthammars kommun



Ostra Goinge kommun
Overkalix kommun
Overtornea kommun



Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-10-24

§ 211 N160-1660/23

Hemstallan till kommunfullmaktige om ny taxekonstruktion
for hemtjanstinsatser

Beslut
Aldre samt vird- och omsorgsniimnden:

1. hemstéller till kommunfullméktige om revidering av taxekonstruktionen for
hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den enskilde
enligt bilaga 1.

2. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande, 2023-10-09.

Yrkanden
Maria Wahlin (V) och Elisabet Lann (KD) yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Propositionsordning
Ordforande stéller proposition pd Maria Wéhlins (V) och Elisabet Lanns (KD) yrkande
om bifall till férvaltningens beslutsforslag och finner att nimnden har beslutat detsamma.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmaktige
Némnden for funktionsstdd {for kéinnedom

Dag for justering
2023-10-25

Vid protokollet

Sekreterare
Karin Aztor

Ordforande Justerande
Marina Johansson Elisabeth Lann

Protokollsutdragets riktighet intygas av administrator Walentine Andersson

Goteborgs Stads aldre samt vard- och omsorgsnamnden, protokollsutdrag 1(1)



Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

’ Goteborgs
o4 Stad

Tjansteutlatande Handlaggare: Mia llovaca
Utfardat 2023-10-09 mia.illovaca@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N160-1660/23

Hemstallan till kommunfullmaktige om ny
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden:

1. hemstéller till kommunfullméktige om revidering av taxekonstruktionen for
hemtjénstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid f6r den enskilde
enligt bilaga 1.

2. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Arendet avser forslag till hemstillan till kommunfullmiiktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen har i en utredning granskat
konsekvenser avseende revidering av taxekonstruktion for hemtjinstinsatser baserat pa
debitering utifran beviljad tid for den enskilde samt hur férvaltningen kan fokusera mer
pa omsorgstagaren och minska administration i relation till férdndring av
taxekonstruktionen. Beslut om reviderad taxekonstruktion for hemtjénstinsatser till
debitering baserad utifran beviljad tid for den enskilde innebér att Goteborgs Stads
hemtjénst och externa utforare ska folja samma upplégg enligt beslut av
kommunfullmaktige.

Forvaltningen har utrett olika alternativ for hur taxekonstruktionen kan utformas med
olika antal nivaer och belopp. I utredningen kan forvaltningen konstatera att nuvarande
taxekonstruktion inte varit enkel att forsta for omsorgstagarna och att fragorna kring
systemet varit manga for de medarbetare som arbetar med avgiftshandldggning men
ocksé for utforare. Nuvarande modell med utford tid for omsorgstagare och de tidigare
politiskt fattade beslut med IT-stod for planering och uppfoljning i samband med
programmet attraktiv hemtjanst har varit administrativt betungande och inte uppnatt de
utsatta mélen. Malet med fordndring av taxekonstruktionen ir att avgiftssystemet ska
minska otrygghet och tydliggora den enskildes mdjlighet att forutspé sin avgift och
enklare utldsa sin faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska generera sa
lite administration som majligt.

Forvaltningen foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer alternativ fyra med fyra
avgiftsnivaer. Beslut om dndring av taxekonstruktionen behover fattas av
kommunfullmiktige i november méanad. Utifran ordinarie process skulle detta innebéra
att forandringen skulle borja gélla frén den 1 april 2025. Det dr dock forvaltningens
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bedémning att en skyndsam hantering i drendet dr nédvandig och att forandringen
behover ske fran den 1 april 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen foreslar en taxekonstruktion med fyra
avgiftsnivaer. Forvaltningens utredning och rikneexempel innebér ett underskott i
intikter om cirka 2 500 tusen kronor per helar for férvaltningen. Bedomningen ur ett
ekonomiskt perspektiv ar att en avgiftsmodell med fyra nivaer omhéndertar spridningen
mellan omsorgstagare och &r att foredra.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa drendet utifrdn ekologiska
dimensionen.

Bedomning ur social dimension

Kommunen &r alltid skyldig att gora en berékning av en persons avgiftsutrymme. En
forutsittning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag dr att kommunen forst har faststéllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa berdknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till

ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehélls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag

for sina personliga behov. Dessa regler bidrar till att jamna ut ojdmlika ekonomiska
forutsattningar.

Samverkan
Information ges i forvaltningsovergripande samverkansgrupp den 18 oktober.

Bilagor

1. Taxekonstruktion

2. Forvaltningens utredning

Beslutet skickas till
Kommunfullméiktige

Namnden for funktionsstod for kinnedom

2(11)



Arendet

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat med att ta fram forslag pa
forandring av taxekonstruktionen for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran
beviljad tid for den enskilde samt hur forvaltningen kan fokusera mer pa omsorgstagaren
och minska administration i relation till fordndring av taxekonstruktionen. Vidare
innehaller arbetet forslag pa hur fortsatt arbete ska utformas for att fokusera mer pa
omsorgstagarnas ndjdhet och om de fér vad de beviljats enligt rambeslutet. Beslut om
reviderad taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid
for den enskilde innebér att Goteborgs Stads hemtjénst och externa utforare ska folja
samma upplédgg enligt beslut av kommunfullmaktige. Forslag pa ny taxekonstruktion
presenteras i bilaga 1. I arbetet har forvaltningen samverkat med forvaltningen for
funktionsstod.

Beskrivning av arendet

Forslag om fordndring av debitering for den enskilde till beviljad tid lyfter behovet att
gbra om taxesystemet och se dver olika avgiftsnivéer. Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har gjort en omvérldsbevakning och granskat olika kommuners
taxeringsmodeller. Forvaltningen har utrett taxekonstruktion for hemtjinstinsatser vid en
Overgang fran taxa berdknad pa utford tid till taxa berdknad pa beviljad tid.

I forvaltningens utredning har det konstaterats att nuvarande taxekonstruktion inte varit
enkel att forsta for omsorgstagarna och att fragorna kring systemet varit manga for de
medarbetare som arbetar med avgiftshandldggning men ocksé for utférare. Mélet med
fordndringen av taxekonstruktionen dr att avgiftssystemet ska minska otrygghet och
tydliggdra den enskildes mojlighet att forutspa sin avgift och enklare utldsa sin faktura
och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska generera sé lite administration som
mojligt.

Hemtjénst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjilp som 6kar den enskildes mojligheter
till ett sjélvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underléttar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Inom begreppet hemtjanst ryms bade stod och
hjdlp av servicekaraktir och omvérdnadsinsatser. Den praktiska hjéalpen av
servicekaraktér kan exempelvis besta av stddning, tvétt, inkdp, promenader, post- och
bankérenden, matlagning och matdistribution. Omvéardnadsinsatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov sdsom exempelvis méltidsstod, hjélp med den
personliga hygienen, pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska kénna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.

Beslut om hemtjénst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per manad fran och
med 4 april 2023 enligt Goteborgs Stads reviderade riktlinjer for hemtjénst. Det finns
ocksa mojlighet att fatta insatsbeslut i de fall det anses lampligare. Socialsekreterare inom
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstdd fattar
beslut om hemtjénst och bestiller hemtjénst av den utforare som den enskilde valt. En
annan bestillare d4r den kommunala hilso- och sjukvarden.

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett reviderat forfragningsunderlag i vilket en ny
erséttningsmodell bland annat ingar. Fran och med 1 oktober 2023 ersétts utforare for
beviljad tid for hemtjénst. Utforare far erséttning for den tid som &r beviljad for att utfora
bestéllda insatser. Det timbaserade erséttningssystemet géller for hemtjanst, ledsagning,
avldsning och delegerade hilso- och sjukvardsatgérder upp till den tid som ar bestilld.
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Goteborgs Stads riktlinje for hemtjénst beskriver att den enskildes beslut anges antalet
hemtjénsttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for att markera att timantalet &r en ram
dir det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En rimlig avvikelse mellan beviljad och
utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir foremal for uppfoljning. Detta sé linge
det inte foreligger fordndringar i den enskildes behov av stod samt att beslutet
harmonierar mot malséttningarna.

Arendet avser forslag till hemstillan till kommunfullmiktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjinstinsatser till debitering baserad utifrén beviljad tid for den
enskilde. Beslut om reviderad taxekonstruktion for hemtjinstinsatser till debitering
baserad utifran beviljad tid for den enskilde innebér att Goteborgs Stads hemtjénst och
externa utforare ska folja samma upplagg enligt beslut av kommunfullmaktige.

Utredningens tillvagagangssatt

Forvaltningen har gjort en omvirldsbevakning och tittat pa fler &n fem kommuners
taxekonstruktioner. Férvaltningen har utgatt fran egen datainsamling och uppf6ljning
med verksamheter som genomforts under sen var och sommar 2023. Vidare har
forvaltningen har haft dialog med ett trettiotal personer inom olika kompetensomraden i
forvaltningen. Detta har bidragit till en allsidig belysning av olika perspektiv. Utifran
dialoger har forvaltningen efterfragat skriftliga konsekvensbeskrivningar frén respektive
intressent och dessa har analyserats och ligger till grund for rapportens utformning.
Utredningen har ocksa samlat in datainformation sa som ekonomisk information fran
forvaltningens uppfoljningssystem Hypergene Nekksus, information om beviljad tid fran
systemet Treserva samt information om kommunala utférares tid i form av bestalld,
planerad och utford tid fran systemet Phoniro.

Syftet med férandringen och styreffekter

Bedomningen som forvaltningens utredning visar pa ér att forutsdgbarheten ar det som
lyfts fram som kédrnan till fordndring av taxekonstruktionen till att den enskilde debiteras
for beviljad tid. Nuvarande modell med debitering for utford tid har inte gett dnskvérda
effekter utifran strategier som arbetades fram under programmet attraktiv hemtjénst som
bland annat inkluderade inférandet av IT-stéd for planering och uppfoljning av tid, och
skapandet av goda arbetsplatser. Forvaltningen har haft ett langtgéende arbete med
planering och uppf6ljning av tid, och det konstateras i utredningen att
effekthemtagningen inte uppnatts.

Arbete med IT-stdd for planering och uppfoljning har varit utmanande och gett olika
konsekvenser i verksamheten, arbetsmiljoverket har bland annat gett vite till
forvaltningen. [ utredningen lyfts problematiken med for manga moment i det mobila
arbetsséttet och IT-stod for planering for medarbetarna vilket skapar onddig
administration for omsorgspersonalen. Arbetssittet for omsorgspersonalen med att
registrera utforda tiden och besdken &r inte enkel och systemet 4r inte utformat pa ett sétt
som minskar risken att gora fel. Vidare utifrdn ett medarbetar- och verksamhetsperspektiv
i forvaltningen &r det mycket administration och kontroll som utfors i processen med
fakturahantering. I utférarverksamheten finns omfattande administration for att
kontrollera utford tid hos exempelvis underleverantorer i relation till fakturor samt en
administrationsprocess i planeringen att underleverantdr planeras korrekt i IT-stdd for
planering och att omsorgstagare faktureras korrekt. Utredningen visar att det nuvarande
taxesystem inte varit tillfredsstéllande.
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For att fordandringen av debitering for den enskilde ska éndras till beviljad tid pekar
utredningen pa behovet att gdra om taxesystemet och se over olika nivéer.

Detta bedoms kunna minska kontrollen for den enskilde mellan faktura och utford tid.

Det lyfts att avgiftshandldggare, utférare och myndighet far manga fragor frén
omsorgstagare som har svart att forsté sin avgift, varfor den differentieras, vad hen betalar
for och hur fakturan ska utldsas. Medarbetare som arbetar inom central administration och
hemtjénst ar funktioner som ofta har direktkontakt med den enskilde for att besvara olika
fragor om debiteringen. Den utférda tiden som specificeras pa fakturan redovisas i
hundradelar vilket dr komplicerat for den enskilde att forsté vilken tid som har blivit
utford.

Vidare framkommer det i utredningen att otryggheten och rédslan for att kunna betala sin
faktura &r ndgot som lyfts i dialog mellan omsorgstagarna och forvaltningens olika
representanter. Bedomningen som utredningen visar pa ér att forutsdgbarheten ar nagot
som lyfts fram som en nyckelfaktor i fordndring till att den enskilde debiteras for beviljad
tid.

Kommunikation med omsorgstagare kan forenklas genom att medarbetare inom
myndighet och omsorgspersonal enklare kan forklara ett avgiftssystem baserad pé
beviljad tid med nivéer och bidra till en trygghet och mindre radsla for fordndringar i
kostnad. En fordndring till beviljad tid for den enskilde ger ocksé mdjlighet for att det
mobila arbetsséttet kan fordndras for omsorgspersonal, att vara mindre styrt fran hur det
ar 1 dagsléget.

Forslag till ny taxekonstruktion och konsekvenser for den egna verksamheten
Dagens systemlosningar i det mobila arbetsséttet har ménga moment som inte syns i
fakturahanteringen for omsorgstagaren utan &r for uppfoljningen mellan utforare och
myndighet. Det nya planeringssystemet som planerar trdda i kraft 2025 erbjuder
stimpling med NFC-tagg som ger forutséttningar for att forhindra ”fusk”. Vidare dnskar
forvaltningen att behalla fortsatt stimpling som en sédkerhet bade utifran
medarbetarperspektivet och for omsorgstagaren, vetskapen att hen har varit dér.
Uppfoljningen kan dédrmed utvecklas till att endast fokusera pa in- och utcheckningen for
att folja uppfoljningen av den beviljade tiden for den enskilde. Mobila arbetssittet och det
nya planeringssystemet foreslés att forenklas och anpassas till beviljad tid for att minska
administrationen f6r omsorgspersonal. Nuvarande system med utford tid ger en situation
dar medarbetare upplever att de behover folja tidsschema och registrering av rétt
aktiviteter i telefonen utifran det mobila arbetssattet i stillet for fokus pa behov hos den
enskilde. Att fortsitta anvdnda stimpling utan att behdva lagga tid pa rétt aktivitet i
telefonen kan bidra till att minska stress och dé det inte ligger till grund for
intdkt/ersattning kan omsorgspersonal skifta sitt fokus. Det blir ett skifte frn att ”hdmta
en intdkt” till att 14gga fokus pa omsorgstagaren och motivera i hdgre utstrackning till att
ta emot det behov som foreligger. Vid endast registrering av in- och utcheckning med
hjdlp av NFC-tagg har myndighet fortsatt mojlighet att ha tillgang till tidsregistreringen i
uppfoljningarna i dialog med utféraren och kan justera beviljad tid for att sékerstilla
behov hos omsorgstagare.

Forslaget till ny taxekonstruktion far viss ekonomisk paverkan for Géteborgs Stad. En
taxekonstruktion med fyra avgiftsnivaer ger en viss intdktsminskning for staden men
omhéndertar spridningen mellan var omsorgstagarna befinner sig i de olika
avgiftsnivaerna pa ett mer rittvist sitt och bedoms pa totalen vara fordelaktigt for
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omsorgstagarna. Forvaltningens forslag med alternativ 4 och fyra avgiftsnivaer ger en
viss intdktsminskning for staden men omhéndertar spridningen mellan var
omsorgstagarna befinner sig i de olika avgiftsnivaerna pé ett mer réttvist sitt och bedoms
pa totalen vara fordelaktigt for omsorgstagarna.

Nedan presenteras forslag pa avgiftssystem for stdd i ordinért boende. Forslagen bygger
pa tre avgiftsnivéer i alternativ 1-3 och fyra avgiftsnivéer i alternativ 4. Dessa
avgiftsnivaer ska ta hiansyn till lamplig spridning mellan omsorgstagare och olika antal
beviljade timmar. Avgiftsnivaerna ska utga fran samma typ av uppbyggnad som tidigare
taxekonstruktion baserad utifran procent av maxtaxan (8 kap 5 § 1 p SoL). Det finns tre
forslag framtagna dér det finns en skillnad i niva tva i respektive alternativ. Avgifterna
behdver infor kommande ar rdknas upp enligt ordinarie process for att hamna i niva 2025,
dér forst kommande érs prisbasbelopp ska beslutas av regeringen.

Trygghetslarm &r inte medréknat i avgiftssystemet utan r en kostnad som star utanfor
avgiftssystemet motsvarande 118 kr/ménaden. Den beviljade tiden for hilso- och
sjukvardsatgérder &r inte heller inkluderad i avgiftssystemet. Avgiftssystemet gor inga
forédndringar for avlosning i hemmet och ledsagning det ar fortsatt avgiftsfritt.

Alternativ 1
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/méanad 1651 kr
Niva 3 Over 10 timmar/méanad 2 359 kr

I alternativ 1 dr niva tva berdknad utifran 70 % av maxtaxan, vilket motsvarar 1651 kr.

Alternativ 2
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/méanad 1415 kr
Niva 3 Over 10 timmar/manad 2 359 kr

Skillnaden i alternativ tvd —nivé tva, &r beloppet 1415 kr vilket motsvarar 60 % av

maxtaxan.

Alternativ 3
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/ménad 1180 kr
Niva 3 Over 10 immar/méanad 2 350 kr
Skillnaden i alternativ tre — niva tva, dr beloppet 1 180 kr motsvarande 50 % av
maxtaxan.

Alternativ 4
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 5 timmar/maénad 944 kr
Niva 3 Gver 5 timmar men under 10 immar/méanad 1651 kr
Niva 4 Gver 10 immar/manad 2 350 kr

I alternativ fyra motsvarar niva tva 40 procent av maxtaxan och niva tre motsvarar 70
procent av maxtaxan.
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En avgiftsmodell som &r baserad utifran tre respektive fyra nivaer ger omsorgstagaren
mojlighet att i storre utstrickning forutspa sin avgift och enklare utldsa sin faktura och
forsta vad hen betalar for. I delar av utredningens konsekvensbeskrivningar lyfts det att
dagens modell med utford tid for omsorgstagaren bidrar till otrygghet for omsorgstagaren
genom att fakturabeloppet differentieras och leder till manga fragor frdn omsorgstagaren
till avgiftshandldggaren och utforaren. Avgiftshandlédggare ar i kontakt med
omsorgstagare for att forklara hens avgifter och varfor det kan differentieras mellan
manader. Kommunikation med omsorgstagare kan forenklas genom att medarbetare inom
myndighet och omsorgspersonal enklare kan forklara avgiftssystemet och bidra till
trygghet och mindre ridsla for fordndringar i kostnad. En fordndring till beviljad tid for
den enskilde ger ocksa mojlighet for att det mobila arbetssittet kan fordndras for
omsorgspersonal och vara mindre styrt frén hur det idag.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med forvaltningen for
funktionsstod varderat hur taxekonstruktionen kan paverka omsorgstagarna minst samt
hur spridningen av timmarna for omsorgstagarna pé bésta sitt kan omhéandertas. Utifran
detta har forvaltningarna inte fokuserat pa de ekonomiska konsekvenserna i forsta hand
avseende forvaltningens ekonomi utan att ta fram ett alternativ som ger mdjligheter att
omhénderta spridning av antalet omsorgstagare i respektive niva. Mot bakgrund av detta
har forvaltningarna tagit fram ytterligare data med spridning av antalet omsorgstagare i
respektive niva (siffror fran augusti méanad).

Forvaltningen har utgatt fran augusti méanads siffror for att berdkna intékterna vilket
innebér det antal omsorgstagare som varit registrerade for den perioden. Utifrén detta har
forvaltningen ocksa jamfort hur intdkterna var utfall augusti 2018 for att sékerstélla
skillnaden mellan dagens intékter som baserar sig utifran beviljad tid och
taxekonstruktionen 2018 som var utifran beviljad tid. Jimforelsen &r gjord for att pavisa
hur alternativen stiller sig i relation till tidigare modell baserad utifrén beviljad tid.

Belopp i tusen kronor

Utfall
Augusti 2023 9 648
Augusti 2018, uppriknad till 2023 rs niva 9529

Siffror frén augusti 2018 med beviljad tid presenteras nedan i relation till respektive
alternativ och vad fordndringen innebér pé totalen. Forvaltningen gér den ekonomiska
analysen att de tre alternativen med tre nivéer ger mer intdkter for forvaltningen dn
dagens ekonomi utifran utford tid med en intdkt om 9 648 tusen kr (utfall for augusti).

Belopp i tusen kranor
Fordandring aug 2023 Forandring aug 2018

Alternativ 1 2448 2 566
Alternativ 2 1 886 2 004
Alternativ 3 1326 1444
Alternativ 4 -191 -73
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Alternativ fyra omhéandertar spridningen av omsorgstagare som har over tva timmar men
under fem samt 6ver fem timmar men under tio. Som ovanstidende uppstéllning visar dr
den ekonomiska fordndringen mellan alternativen storre vid fyra nivaer. Utredningen
visar pé att spridningen &r stor i antalet omsorgstagare som ligger dver tva timmar men
under tio vilket motiverar att ha fyra nivaer framfor tre nivéer. Alternativ fyra (utifran
siffror fran augusti) ger forvaltningen ett underskott i intdkter med cirka 200 tusen kronor
per manad. Det motiveras inte vara en betydande ekonomisk konsekvens med ett
underskott i intékter i relation till att omhinderta omsorgstagarnas ekonomiska perspektiv
och fordelning.

Ekonomiska konsekvenser den enskilde

Kommunen &r alltid skyldig att goéra en berékning av en persons avgiftsutrymme.

En forutsittning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag)
som &r disponibelt for avgiftsuttag ar att kommunen forst har faststéllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa berdknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrickliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov.

Avgifter regleras i socialtjinstlagen (2001:453). 8 kap §§ 3—9. Hér finns ett
hogkostnadsskydd (maxtaxa) i form av en hogsta avgift for insatser inom ramen for
hemtjénst i ordinért boende. Vidare finns bestimmelser om berékning av den enskildes
avgiftsunderlag (inkomster) samt regler for att den enskilde ska forbehallas tillrackliga
medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala
levnadskostnader (forbehallsbelopp).

I 8 kap. 4 § Socialtjénstlagen anges att med avgiftsunderlaget avses den inkomst som den
enskilde kan antas komma att fa under de ndrmaste tolv manaderna. Férbehallsbeloppet ar
minibeloppet (fér 2023 ensamstidende 6 470 kronor, samma boende/gifta 5 279 kronor) +
boendekostnaden som sedan dras fran den sammanlagda inkomsten efter skatt. Det som
aterstér kallas avgiftsutrymme och avgiftsutrymmet avgor vilken avgift den enskilde ska
betala. Vid berdkningen av den enskildes avgiftsutrymme och som grund for faststéllande
av avgifter for hemtjanst tas hiansyn till eventuella “merkostnader” for mat. For
sammanboende makar gifta och registrerade partners) berdknas den enskildes
avgiftsutrymme till hilften av makarnas sammanlagda inkomster (makarnas inkomster
laggs ihop och delas med tva).

De personer som inte véljer att ldmna in inkomst/boendeuppgifter samt acceptera
maxtaxa kan fi betala maxavgift beroende pa hur mycket hjilp de har. De personer som
har minus i sitt avgiftsutrymme har 0-taxa. Det innebér att personerna har inget
avgiftsutrymme for att betala ndgon avgift alls. I utredningen har det ocksa undersokts
antalet omsorgstagare som har 0-taxa for att redovisa att denna grupp ocksa finns utifran
forbehallsbelopp och avgiftsutrymme. Forvaltningens underlag for de omsorgstagare som
ligger pa 0-taxa ar fordelat enligt foljande: niva ett — 16 personer, niva tva — 104 personer,
niva tre — 78 personer, 10 timmar eller fler — 299 personer. Totalt har férvaltningen
baserat pa augusti ménads siffror 497 omsorgstagare med en 0-taxa.

Forvaltningen for funktionsstdd har ocksé riknat pa antal omsorgstagare som har nolltaxa
(antingen pa grund av att avgiftsutrymmet for den enskilde &r noll eller att personen
uppbér forsorjningsstod) eller reducering av avgift efter att forvaltningen réknat pa
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avgiftsutrymmet. Aven denna utrikning gjordes for augusti 2023. 40 procent av de
personer som har beviljade hemtjanstinsatser (totalt 761 personer) inom forvaltningen for
funktionsstdd har nolltaxa pa grund av att avgiftsutrymmet ar noll eller att personen
uppbér forsorjningsstdod. Dessa personer paverkas inte av ny taxekonstruktion.

Maxtaxa for hemtjénst &r 2 359 kr per méanad. Forvaltningens utredning visar att cirka 60
procent (Sydvést 58 %, Centrum 60 %, Hisingen 62 % och Nordost 65,5 %) av
omsorgstagarna har dver tio timmar hemtjénst vilket motsvarar maxtaxenivan. For att
veta hur ménga omsorgstagare som har dver tio timmar och kan betala maxtaxan &r det ett
underlag som behover inhdmtas pa individniva. Forandring till en taxekonstruktion med
fyra avgiftsnivéer ger samma ekonomiska konsekvenser for de omsorgstagare som har
beslut 6ver 10 timmar hemtjénst. Mojlig skillnad foreligger i de andra avgiftsnivaerna
och det &r mot bakgrund av detta som forvaltningen sett dver spridningen av antal timmar
mellan omsorgstagare. Viktigt arbetssitt fortsatt utifran fordndrad taxekonstruktion &r
likvardigheten i beslut fran socialsekreterare, att omsorgstagare far lika mycket tid for
samma typ av insats fOr att inte skapa en obalans i att omsorgstagare hamnar i olika
avgiftsnivaer. Vidare &r det viktigt att information och kommunikation frén foérsta motet
mellan omsorgstagare och socialsekreterare ar tydligt och forklarande for omsorgstagare
vid forandring for att sdkerstilla trygghet och likvirdighet i beddmning av behov. En
aspekt i detta dr forbehallsbelopp och administrationen som medfoljer. Ju fler som har
maxtaxa desto fler kan behdva forbehallsbelopp. Konsekvensbeskrivningarna for de cirka
40 procent som inte har fler 4n 10 timmar som motsvarar maxtaxan, r att framtagande av
modell ska innehalla tillrickligt ménga nivaer att spridning av omsorgstagares timmar
sakerstélls och att forvaltningens ekonomiska incitament inte blir att 6ka intdkter med
foreslaget alternativ.

Forvaltningens bedéomning

Forvaltningen har utrett en taxekonstruktion som baseras pa den omsorg eller service som
beviljats 1 stéllet for den som utforts. Debitering av den enskilde baseras pa den beviljade
tiden. Forvaltningens utredning innehéller konsekvensbeskrivningar for den enskilde och
konsekvensanalyser utifran verksamhetsperspektiv samt utifran ekonomiskt perspektiv.

Forvaltningen foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer alternativ fyra med fyra
avgiftsnivaer. Beslut om andring av taxekonstruktionen behover fattas av
kommunfullmiktige i november manad. Utifran ordinarie process skulle detta innebéra
att forandringen skulle borja gélla fran den 1 april 2025. Det ar dock forvaltningens
beddmning att en skyndsam hantering i drendet dr nédvandig och att férdndringen
behover ske fran den 1 april 2024.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med forvaltningen for
funktionsstod lamnar forslag och foreslar en taxekonstruktion som ar baserad pa fyra
avgiftsnivaer for att omhénderta spridningen av omsorgstagare utifran olika antal timmar
och nivaer. Forvaltningens beddmning utifran utredningen &r att forslaget med fyra
avgiftsnivaer i taxekonstruktionen och rikneexempel innebér ett underskott i intdkter om
cirka 2 500 tusen kronor per helar for forvaltningen. Forvaltningarna beddmer att
fordndringen inte dr en betydande ekonomisk konsekvens med underskottet i relation till
att omhénderta omsorgstagarnas ekonomiska perspektiv och férdelning. Forvaltningarna
ser inga ekonomiska konsekvenser for andra kommunala verksamheter. Den forédndring i
intdkt som bli mer fyra nivaer ar forsumbar utifrdn ett kommunperspektiv. Reglerna vid
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berdkning av inkomster som avser stodja personer med ldga inkomster, i samtliga fall
skyddar ocksé maxtaxan for den som har lag inkomst, revideras inte i dndring av
taxekonstruktionen utan bevaras utifran samma principer som tidigare.

De ekonomiska konsekvenserna for staden &r negativa medan det pé totalen inte kommer
generera forvaltningen mer intékter med fyra nivder i alternativ fyra men det ska tas i
beaktande att det kommer finnas omsorgstagare som kommer ligga mellan nivaerna vilket
kan innebéra en sénkning respektive hojning av avgiften. Alternativ fyra med fyra nivéer
i taxekonstruktionen anses vara det alternativ som bést omhéandertar spridningen av
omsorgstagare och ger minst paverkan pa dem utifran ekonomiskt perspektiv. Vidare &r
forslaget ndgot som ligger i linje med att trygga och forenkla forstaelsen for
omsorgstagare i relation till deras debitering. En taxekonstruktion baserad pa beviljad tid
med nivéer bidrar till en trygghet och mindre ridsla for fordndringar i kostnad.
Forandring till beviljad tid for den enskilde ger ocksa mojlighet for att det mobila
arbetsséttet kan fordndras for omsorgspersonal, att vara mindre styrt frén hur det ar i
dagsliget.

Forvaltningens nuvarande situation med en 6kad administration och minutstyrning till
f6ljd av utford tid kan fordndras utifran fordndringen som ger mojligheter till forenkling
av processen. Nuvarande system med utford tid ger en situation dar medarbetare upplever
att de behover folja tidsschema och registrering av rétt aktiviteter i telefonen utifran det
mobila arbetsséttet i stillet for fokus pa behov hos den enskilde. Det nya
planeringssystemet som planerar trdda i kraft 2025 erbjuder stimpling med NFC-tagg
som ger forutséttningar for att forhindra ”fusk”. Genom att behélla fortsatt stampling blir
det en sdkerhet bade utifrdn medarbetarperspektivet och for omsorgstagaren, vetskapen
att hen har varit diar. Darmed kan det mobila arbetsséttet och minutstyrningen foréndras
eftersom de olika aktiviteterna i det mobila arbetsséttet inte behover finnas kvar. Att
fortsdtta anvinda stdimpling utan att behova ldgga tid pa rétt aktivitet i telefonen kan bidra
till att minska stress och da det inte ligger till grund for intdkt/erséttning och kan
omsorgspersonal skifta sitt fokus. Det innebar att omsorgspersonal far mindre fokus pa
minutstyrning och pé forvaltningsniva kan denna forédndring ge minskad arbetad tid.
Forvaltningens ekonomiska perspektiv med underskott i hemtjansten kan ocksa
omhéndertas av denna fordndring utifrén fordndrade arbetssétt och mindre fokus pé
administrativa uppgifter.

Forslaget med fyra avgiftsnivaer kommer ge ett mindre underskott utifran férvaltningens
rakneexempel och intdkterna fran omsorgstagarna, men forvaltningens huvudperspektiv i
hemstillan &r att fordndringen ger effekthemtagning i andra perspektiv. Utifran
forvaltningens perspektiv ar denna fordndring i linje med centralt politiskt uppdrag kring
att minska administration. Genom att dndra taxekonstruktionen far férvaltningen andra
forutsittningar att utforma det mobila arbetssittet och den administrativa processen som
gett forvaltningen mer arbetad tid i icke omsorgsnéra arbete.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

10 (11)



Mia Ilovaca Babbs Edberg
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From 2023

Prishasheloppet 2023
52 500

Taxa aldreomsorg och funktionshinderverksamhet - beslut enligt SoL

Omrade

Beslut i budget

Belopp  |kr/manad

Maxtaxa for hemtjanst,
trygghetslarm och hemsjukvard

Belopp enligt 8kap 5§ 1 p SoL

2 355 kr/ménad

Niva 1, upp till 2 timmar/méanad

20 % av belopp enligt 8 kap 5§ 1
p Sol {maxtaxan)

472 kr/méanad

Niva 2, over 2 immar men under
5 timmar/manad

40 % av belopp enligt 8 kap 5§ 1
p Sol (maxtaxan)

944/ kr/méanad

Niva 3, over 5 timmar men under
10 timmar/manad

70 % av belopp enligt 8 kap 5§ 1
p Sol (maxtaxan)

1 651 kr/méanad

Niva 4, over 10 timmar/manad

Beloppenligt 8kap 5 § 1 p Sol

2 35%| kr/manad

Leverans av hemlevererad mat

5%avbeloppenligt8kap5§1p
Sol [maxtaxan)

118|kr/ménad

dagvard/dagverksamhet

Boendestad Avgiftsfritt 0
Ledsagning Avgiftsfritt 0
Avlosning | hemmet Avgiftsfritt 0
Deltagande i Avgiftsfritt 0

Trygghetstelefon/méanad

S5%avbeloppenligt8kap5§1lp
Sol [maxtaxan)

118 |kr/mé&nad

Hemtjanstavgift/manad vid
sldreboende och bostad med
sarskild service for omsorg och
omvéardnad. Inklusive avgift for
hemsjukvard.

Belopp enligt Bkap 5§ 1 p Sol
[maxtaxan)

2 359 (kr/ménad

Hemtjanstavgift vid
korttidshoende for omsorg och
omvardnad

1/30-del av belopp enligt 8 kap 5
§ 1 p Sol (maxtaxan)

79\ kr/dygn

Boendeavgift, boende som inte
omfattas av hyreslagen

Belopp enligt 2kap 5§ 2 p Sol

2 423 {kr/ménad

Avgifter for kost

Beslut i budget

Belopp  |kr/ménad

Helpension i dldreboende och
bostad med sarskild service

Summan av:

4 339|kr/ménad

Ravarudel: Den av Socialstyrelsen
meddelade livsmedelskostnaden
per manad

2 763|kr/ménad

portion

per ménad

kr/mé&nad
Tillagningsdel: Faststélld andel 1578
2019, &rligen omraknad enligt b
SCB:s omsorgsprisindexindex
(OPI)
Korttidsboende, matkostnad 1/30-del av hel i
dsboende, matkostnad per : el av helpensionen per 145kr/dag
dag manad
TS 65% av 1/30- - S
Mal‘n:cerfror 65% : 1/30-del av helpension 94|kr/dag
dagvard/dagverksamhet per manad
Hemlevererad mat, pris per 50% av 1/30-del av helpension 72|kr/portion
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Forbehall Beslut i budget Belopp  |kr/manad
Minimibelopp (schablonbelopp), )

. Bel ligt 8 kap 7 d .
ensamboende personer 65 ar och elopp enligt & kep 7 § andra & 470\ kr/manad
sldre stycket p 1 SoL
Minimibelopp (schablonbelc:pp), 10 % utover belopp enligt 8 kap 7 :
ensamboende personer 64 ar eller 7 117 |kr/ménad
ynare § andra stycket p 1 SolL
Minimibelopp (schablonbelopp), )
sammanboende makar (for var Seszﬁ er;lgf kap 7 § andra 5 279|kr/ménad
och en) peronser 65 &r och aldre Ty P
Minimibelopp (schablonngOpp), 10 % utdver belopp enligt & kap 7 .
sammanboende makar (for var § andra stycket p 2 Sol 5 807 |kr/méanad
och en) peronser 64 &r eller yngre i P
Garantibelopp i Bostad med :

. 63 % basbel t .
sarskild service (personer 64 ar ména?:lv prisbasheioppet per 2 756|kr/manad
och yngre)

Garantibelopp i sarskilt boende for |48 % av prisbasheloppet per > 100 kr/ménad

aldre

manad

*) Timmar = beviljad tid omsorgstagare
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1 Definitioner

Fortydligande av nagra begrepp som anvénds i detta dokument:

Begrepp

Forklaring

Den enskilde

Omsorgstagare, individ, brukare

Ekonomistyrning for hemtjanst

Namn pa det moment som gors i
verksamhetssystemet Treserva, dér
bokforing av myndighets kostnader
och utforares intékter ar

slutprodukten.

EKU Enheten for kontrakt och uppf6ljning

HSL Haélso- och sjukvérdslagen

IBIC Individens behov i centrum

LOV Lag och valfrihet

PluGo Planerings- och uppfo6ljningssystem
(bestér av tva system, Kompanion for
planer och och Phoniro for
uppfoljning)

SOL-Insats Insats enligt Socialtjanstlagen

Utférandegrad Utford tid av beviljad tid

Arsarbetare Ackumulerad uppgift om arbetad tid,

dér 1600 arbetade timmar motsvarar
en arsarbetare.

Forvaltningens utredning

Oversyn och granskning av administration kopplat till ersattning och taxesystem

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
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2 Sammanfattning

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har i en utredning granskat
konsekvenser avseende revidering av taxekonstruktion for hemtjanstinsatser
baserat pa debitering utifran beviljad tid for den enskilde samt hur forvaltningen
kan fokusera mer pa omsorgstagaren och minska administration i relation till
fordndring av taxekonstruktionen. Beslut om reviderad taxekonstruktion for
hemtjénstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid f6r den enskilde
innebér att Goteborgs Stads hemtjénst och externa utforare ska folja samma
upplédgg enligt beslut av kommunfullmaéktige. I arbetet har forvaltningen
samverkat med forvaltningen for funktionsstdd.

Forvaltningen har i foreliggande rapport genomfort en dversyn och granskning
av administration kopplat till ersittning och avgiftssystem samt taxan som
debiteras den enskilde. Rapporten har belyst alla inblandade avdelningar och att
forvaltningen utifrén vad som framkommit ska hitta ett arbetssétt som framjar
omsorgstagaren och leder till mindre administration. Forvaltningen har utrett
olika alternativ for hur taxekonstruktionen kan utformas med olika antal nivéer
och belopp. I utredningen kan forvaltningen konstatera att nuvarande
taxekonstruktion inte varit enkel att forsta for omsorgstagarna och att fragorna
kring systemet varit manga for de medarbetare som arbetar med
avgiftshandldggning men ocksé for utforare. Nuvarande modell med utford tid
for omsorgstagare och de tidigare politiskt fattade beslut med IT-stod for
planering och uppf6ljning i samband med programmet attraktiv hemtjénst har
varit administrativt betungande och inte uppnatt de utsatta malen.

Malet med fordndring av taxekonstruktionen r att avgiftssystemet ska minska
otrygghet och tydliggora den enskildes mdjlighet att forutspé sin avgift och
enklare utldsa sin faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska
generera sa lite administration som mojligt.

Forvaltningen har utrett olika alternativ for hur taxekonstruktionen kan utformas
med olika antal nivaer och belopp.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med forvaltningen
for funktionsstod lamnat forslag och foreslar en taxekonstruktion som ar
baserad pé fyra avgiftsnivaer for att omhénderta spridningen av omsorgstagare
utifrén olika antal timmar och nivder.

Forvaltningen foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer alternativ fyra med
fyra avgiftsnivéer. Utifrdn ordinarie process skulle detta innebéra att
forandringen forst skulle kunna borja gélla fran den 1 april 2025. Det dr dock
forvaltningens beddmning att en skyndsam hantering i drendet dr nddvandig och
att fordndringen behover ske fran den 1 april 2024.
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3 Uppdraget

Forvaltningen har i ett tidigare uppdrag fran Kommunstyrelsen den 10 februari
2021 utrett en erséttningsmodell. Bistdndsbeslut i form av rambeslut &r inte en
del av ersdttningsmodellen utan &r kopplat till Kommunfullméktiges riktlinjer
for hemtjénst. I Goteborgs Stad beviljas hemtjanst som anvénds som
samlingsbegrepp for omsorg och service. | samband med forslag och beslut om
ny erséittningsmodell for hemtjansten med fordndring av ersittning fran utford
tid till beviljad tid har det framkommit behov av inventering och genomlysning
av taxekonstruktionen, avgiftsprocessen, minutstyrningen och rittssdkerheten.

Uppdraget var att genom forvaltningens olika avdelningar ta fram forslag pé hur
forvaltningen kan fokusera mer pd omsorgstagaren och minska
administrationen. Flera delar av den administration som utfors kan handla om
ofullsténdiga system eller otillrickligt metodstdd som innebér att mycket
manuell administration behdver ske.

Uppdraget innehdller en konsekvensanalys och forslag hur arbetet kan fordandras
for att fokusera mer pa omsorgstagarnas ndjdhet och om de far vad de har
beviljats enligt rambeslutet samt en granskning av bade taxan som debiteras
omsorgstagaren och administrationsprocessen. Oversynen har utgatt fran ett
behovsperspektiv framfor att reglera arbetet via minutstyrning. Detaljstyrning i
tid bidrar till att medarbetare upplever tidspress, stress och en kénsla av att inte
kunna paverka. Utover detta innefattar uppdraget ocksa
konsekvensbeskrivningar for en fordndring i avgiftssystemet for
omsorgstagaren fran utford till beviljad tid.

Malet med fordndringen av taxekonstruktionen &r att avgiftssystemet ska
minska otrygghet och tydliggora den enskildes mojlighet att forutspé sin avgift
och enklare utldsa sin faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen
ska generera sa lite administration som majligt.
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4 Bakgrund

Goteborgs Stad har infort valfrihetssystem inom hemtjénsten enligt lag om
valfrihet (LOV) sedan 4 april 2018. Beslut om hemtjanst utformas som
rambeslut i antal beviljade timmar per manad. Utforaren planerar sedan
tillsammans med omsorgstagare vad som ska utforas under den beviljade tiden,
for att tillgodose omsorgstagarens behov och nd mélen i enlighet med beslut och
uppdrag. Omsorgstagarens rattssikerhet sdkras genom ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt samt kontinuerlig utvéirdering av besluten. Det finns
behov av en tydlig struktur for utvirdering av beslut. Enligt statistik finns behov
av samsyn pa uppfoljning av beslut.

En grund i att arbeta malinriktat dr att f6lja hur omsorgstagarens situation
fordndras over tid. Att f6lja upp ar en uppgift for sdvil den beslutande
socialsekreteraren som for utféraren. Regelbunden uppfoljning skapar tillféllen
for omsorgstagaren, och nér det &r aktuellt anhoriga, att paverka sin situation
under pdgaende insats. Hur ofta uppf6ljning behover ske, och vad den behdver
omfatta, avgors fran fall till fall. Det beror dels pa hur livssituationen ser ut, dels
behovet av stdd. Det behdvs en annan typ av organisation och rutiner &n
nuvarande for att myndighet ska utveckla uppfoljningsprocessen. Nar
omsorgstagarens avgifter grundar sig pa den beviljade tiden kan det innebira
konsekvenser for omsorgstagaren om tiden inte utfors enligt beviljad tid.
Samverkan och delaktighet ar forutséttningar for lyckat koncept. Det forutsétter
ocksé att det underlag som finns ar korrekt och att registrerade uppgifter
stimmer.

Beslut om hemtjanst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per
ménad fran och med 4 april 2023 enligt Goteborgs Stads reviderade riktlinjer
for hemtjanst. Det finns ocksd mdjlighet att fatta insatsbeslut i de fall det anses
lampligare. Socialsekreterare inom &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
och forvaltningen for funktionsstod fattar beslut om hemtjénst och bestéller
hemtjinst av den utforare som den enskilde valt. En annan bestéllare &r den
kommunala hélso- och sjukvérden.

Kommunal hélso- och sjukvérd ges hemma hos den enskilde, i de fall d&
kommunen har tagit 6ver hilso- och sjukvérdsansvaret. I den kommunala hélso-
och sjukvarden arbetar sjukskdterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
De samverkar med ldkare och andra kompetenser som finns pa den
vardcentral/rehabenhet som den enskilde har listat sig pa. Bor man i sitt
ordindra hem och har svart att ta sig till sin vardcentral och &r i behov av
sjukvard under en langre tid kan man erbjudas kommunal hélso- och sjukvard.
Detta regleras i det sa kallade hélso- och sjukvardsavtalet. Utifran en
kartldggning inom hemtjénsten utférd varen 2022 har cirka 20-30 procent av
omsorgstagare hemtjanst och kommunal hélso- och sjukvard och 6vriga har
regional priméirvard.

Legitimerade medarbetare fran hilso- och sjukvéarden kan delegera och ordinera
hélso- och sjukvardsatgéarder till utforare inom hemtjinsten. Delegerade och
ordinerade hélso- och sjukvérdsétgérder ska i mojligaste mén samordnas med
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att utfora socialtjanstinsats i form av hemtjanst. Hemtjansten kan behdva besdka
den enskilde for att utfora endast en hilso- och sjukvérdsatgard. Exempel pa
detta ar lakemedel som behover ges vid ett visst klockslag och som inte
sammanfaller med att den enskilde behover stdd utifran sitt SOL-beslut.

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett reviderat forfragningsunderlag i
vilket en ny erséttningsmodell bland annat ingar. Utforare av hemtjénst erstts
till och med 30 september 2023 utifran utfoérd tid. Fran och med 1 oktober 2023
ersitts utforare for beviljad tid for hemtjénst. Utforare far ersittning for den tid
som &r beviljad for att utfora bestéllda insatser. Det timbaserade
erséttningssystemet géller for hemtjénst, ledsagning, avlosning och delegerade
hélso- och sjukvardsatgérder upp till den tid som &r bestilld.

For kommunala utforare ar det, forutom lagar och regler, Goteborgs Stads
kravspecifikation som styr utférandet. Kravspecifikationen speglar de krav som
stills i forfragningsunderlaget for privata utforare. Kommunfullméiktige har
fattat beslut om att ndstkommande revidering av forfragningsunderlaget ska
genomforas av éldre samt vard- och omsorgsndmnden.

I tidigare utredning har det framgatt att en modell som utgar fran beviljad tid
medger béttre forutsittningar for hallbar hemtjénstplanering och genomférande
av hemtjénst och ddrigenom minskas stressen som kan upplevas kring ekonomi
och genomforande. Samtidigt finns idag en skillnad mellan utférd och beviljad
tid vilket innebér att forvaltningen vid dvergang till erséttning utifran beviljad
tid behover folja upp och sékerstélla att den beviljade tiden motsvarar den
enskildes faktiska behov. Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att
dokumentera arbetet med omsorgstagare och darefter ssmmanstilla
informationen i syfte att utveckla och forbattra verksamheten. Detta gors inte i
dagsléaget, bade med anledning av att Treserva inte utvecklat funktionen samt att
forvaltningen inte har kravstéllt det. En forutséttning ar att Treserva ger stdd
och forutséttningar att arbeta i processen, for att uppgifter ska kunna hanteras
direkt i arbetsgangen. For omsorgstagaren dr uppfoljningen viktig for att ge
personen mojlighet att komma till tals, blir hjilpen till hjilp, och ar
omsorgstagaren ndjd med det bemdtande hen far och sin mojlighet till
inflytande.
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5 Metod

Forvaltningen har gjort en omvérldsbevakning och tittat pa fler 4n fem
kommuners taxekonstruktioner. Forvaltningen har utgatt frén egen
datainsamling och uppfoljning med verksamheter som genomforts under sen var
och sommar 2023. Det har funnits en projektgrupp med representation fran
forvaltningens olika verksamheter. I utredningen har det funnits dialog med ett
trettiotal personer inom olika kompetensomraden i forvaltningen vilket har
bidragit till en allsidig belysning av olika perspektiv. Utifran dialoger har
forvaltningen efterfrdgat skriftliga konsekvensbeskrivningar fran respektive
intressent och dessa har analyserats och ligger till grund for rapportens
utformning. Utredningen har ocksa samlat in datainformation sa som
ekonomisk information frén férvaltningens uppf6ljningssystem Hypergene
Nekksus, information om beviljad tid fran systemet Treserva samt information
om kommunala utforares tid i form av bestélld, planerad och utford tid fran
systemet Phoniro.

Forslag om foréndring av debitering for den enskilde till beviljad tid lyfter
behovet att géra om taxesystemet och se dver olika avgiftsnivaer. Forvaltningen
har utrett taxekonstruktion for hemtjénstinsatser vid en 6vergang fran taxa
berdknad pa utford tid till taxa berdknad pé beviljad tid. I férvaltningens
utredning har det konstaterats att nuvarande taxekonstruktion inte varit enkel att
forsta for omsorgstagarna och att frdgorna kring systemet varit manga for de
medarbetare som arbetar med avgiftshandldggning men ocksa for utforare.
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6 Utredning

6.1 Debitering for omsorgstagaren

6.1.1 Process for hemtjanst

Hemtjanst &r ett samlingsbegrepp for stod och hjdlp som dkar den enskildes
mdjligheter till ett sjdlvstindigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt
underlattar for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Inom begreppet
hemtjinst ryms bade stdd och hjélp av servicekaraktir och omvérdnadsinsatser.
Den praktiska hjilpen av servicekaraktér kan exempelvis besta av stidning,
tvétt, ink0p, promenader, post- och bankédrenden, matlagning och
matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov sdsom exempelvis méltidsstdd, hjalp med den personliga
hygienen, pa- och avklddning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska kénna trygghet och sékerhet i det egna hemmet.

Omsorgstagare ansoker om hemtjénst. Socialsekreterare gor en social utredning
enligt modellen Individens behov i centrum (IBIC), i dialog med den enskilde
och inhdmtar information om den enskildes behov. IBIC &r en modell som
Socialstyrelsen har tagit fram och som syftar till att stiarka den enskildes
delaktighet i utredning, planering och genomforande av insats samt i
uppfoljning av beslutad insats. Socialsekreterare gér en beddmning av behoven
utifran skélig levnadsnivé och fattar sedan ett beslut enligt Socialtjanstlagen.
Goteborgs stads véigledning for handldggning och utférande av hemtjénst
anvinds ocksa i besluten.

Beslut om hemtjdnst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per
ménad fran och med 4 april 2023 enligt Goteborgs Stads reviderade riktlinjer
for hemtjanst. Det finns ocksd mdjlighet att fatta insatsbeslut i de fall det anses
lampligare. Socialsekreterare inom &dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
och forvaltningen for funktionsstod fattar beslut om hemtjénst och bestiller
hemtjénst av den utforare som den enskilde valt.

Beslutet ska ocksa innehélla de malsittningar som socialsekreteraren
tillsammans med omsorgstagaren har identifierat. Utforaren planerar sedan
tillsammans med omsorgstagaren vad som ska utforas under den beviljade
tiden, for att tillgodose omsorgstagarens behov och na malen i enlighet med
beslut och uppdrag. Planering sker tillsammans med den enskilde och
dokumenteras 1 genomforandeplanen. Stadens framtagna mall och arbetssétt for
genomforandeplanen IBIC dr omfattande och kréver stor administration bade
for myndighetsutovningen och for utforare. Besluten éndras vilket innebér hog
administrativ belastning for hemtjénsten att uppdatera genomforandeplanen
utifran géllande arbetssitt och att de senare godkénns av myndighet. Utforare
lagger tid for administration och ombud inom detta arbete som motsvarar hdga
kostnader. I utredningen lyfts hur arbete med genomforandeplaner skulle kunna
forenklas for att underlitta enklare hantering och mindre administrativa
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arbetsprocesser. Vidare lyfts dven att en dversyn om genomforandeplanernas
utformning och uppdatering av det digitala verktyget som finns skulle kunna
vara vagar framét. Utover detta enklare utformning av planen bidra till att
omsorgstagaren enklare kan forsté sin plan.

Kravspecifikation och Géteborgs stads riktlinje for hemtjanst

I Goteborgs Stads riktlinje for hemtjénst beslutad i Kommunfullméktige och
géllande fran 2023-04-03 beskrivs att den enskildes beslut anges antalet
hemtjénsttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for att markera att timantalet &r
en ram dér det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. Tiden utgor en ramtid
vilket innebdr att det dr den totala tiden som ska anvandas och fordelas och vid
behov omfordelas i genomforandet utifran den enskildes aktuella behov och
onskemal.

En rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att
beslutet blir foremal for uppféljning. Detta sa lange det inte foreligger
fordndringar i den enskildes behov av stod samt att beslutet harmonierar mot
malséttningarna. Med rimlig avvikelse menas cirka plus minus fem procent av
den beviljade tiden.

Ekonomiskt perspektiv utifran 5 procent ar att det belastar utférarnas ekonomi i
dagslédget. Denna avvikelse pd 5 procent behover hanteras gemensamt mellan
bestéllare och utforare for att utveckla samarbete i vilken administration kan
undvikas fOrutsatt att fordndringen &r inom 5 procent. Vidare arbete &r
uppfoljning av hur 5 procent dr implementerat utifran myndighetsperspektivet
eftersom uppfoljningsansvaret finns dér. Det behover konkretiseras hur
avvikelsen ska hanteras fran respektive part, vilka aktiviteter som dr nodvéndiga
och vad som eventuellt kan tas bort utifran att férdndringen dr inom 5 procent.

Utredningen lyfter vikten av att samtliga inblandade i processen ser sin del och
de styrande dokumenten som ligger till grund exempelvis kravspecifikation,
Goteborgs stads riktlinje for att bedoma hemtjanst, vigledning for handldggning
och utférande av hemtjénst.

6.1.2 Debitering

Den enskilde debiteras for utford tid enligt av kommunfullméktige beslutade
anvisning for Taxa for dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt vad
som géller vid debitering av avgift vid utebliven eller sen avbestillning. For
planerad insats som inte avbestillts senast 2 dagar i forvéig debiteras den
planerade tiden enligt timtaxa. Vid vistelse pé sjukhus géller inte krav pa
avbestillning i forvag.

Den enskilde debiteras utifran den tid som hemtjénstutféraren har registrerat.
Hemtjanstutforare arbetar utifran mobilt arbetssétt och skannar QR-kod vid in-
och utcheckning av bes6k men dven andra insatser registreras i det mobila
arbetsséttet for att avgift ska bli rétt. Det finns idag en diskrepans mellan den tid
som beviljats och den tid som utfors for den enskilde som illustreras av bilden
nedan dér 72 procent av all tid som beviljas utfors. Besok utfors pa kortare tid,
ibland 6nskar inte den enskilde att mer utfors, avbdjda besok i dorren och
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tekniska problem med telefoner vid besok som utférs men inte registreras pa
annat sitt dn via pappersschema dr delvis forklaringar till varfor det finns en
diskrepans. Utforare arbetar med att motivera omsorgstagare till att ta emot
hjélpen. For att arbeta med diskrepansen foljer utforare upp nedkortade besdk
via bland annat daganteckningar och statistik i Phoniro.

Registrering av pappersscheman lyfts ocksé i utredningen som
administrationskrdavande for utforarna. Vidare patalas ocksa bistdindsbeslut som
inte motsvarar behovet, avseende tidsétgang som en orsak till att det finns en
diskrepans. Vid utvirdering av bistandsbeslut dr det nddvéndigt att noggrant
overvéga den tid som krévs for att leverera god omsorg till omsorgstagaren.
Fortsatt utveckling av samsyn mellan bistandsbeslutet och den faktiska tiden
som behdvs for besok fran utforarnas perspektiv kan resultera i att tiden
anpassas utifran de verkligen behoven hos omsorgstagare. For att omhénderta
diskrepansen &r det viktigt att analysera och optimera den tidsatgang som krévs
for att se till att bistandsbesluten verkligen motsvarar behoven hos dem som
behover det mest.

Utforare oavsett regi, beviljad tid jamfért med utford tid
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6.1.3 Konsekvensbeskrivningar andring till beviljad tid

Avgiftssystemet &r inte enhetligt med den nya ersdttningsmodellen som utgar
frén att hemtjénstutforare far erséttning utifran beviljad tid per timme.
Erséttning for delegerade och ordinerade hilso- och sjukvardsatgérder foljer
samma princip. Den enskilde debiteras utifran utford tid, inte utifran beviljad
tid. Konsekvensbeskrivningarna har visat pa olika for- och nackdelar med att
den enskilde debiteras for den utforda tiden.

Konsekvenser for hadlso- och sjukvardsatgarder

I utredningen lyfts konsekvenser och 6kad administration oavsett beviljad eller
utford tid, da omsorgstagaren idag inte betalar for hidlso- och sjukvardsatgérder.
Dels leder det till 6kad manuell hantering i planeringssystemet for utférare och
det kan ocksa leda till oklarheter i det mobila arbetet for omsorgspersonalen.
Forslag som lyfts dr att en form av interndebitering for hélso- och
sjukvardsatgérder och inte involvera planeringssystemet efter dvergangen till
beviljad tid. Det interna arbetet bor fokusera pa att utveckla avstimningarna
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mellan utférare och hilso- och sjukvard for att sékerstélla enklare hantering och
uppfoljning.

Beskrivning av utbetalningsprocessen och konsekvenser

For att tydliggdra ersittnings-/utbetalningsprocessen till hemtjanstutférare har
en rutin, korschema till hemtjénstutforare framtagits under véren 2023 med
beskrivningar av olika moment och kontroller som ska utforas i samband med
utbetalningsprocessen. Rutinen beskriver aktiviteter som utforare respektive
bestéllare behover genomfora for att underlag i ekonomistyrningen ska bli
korrekt. Tid for start och slut for varje arbetspass ldses in med automatik frén
verksamhetssystemet Phoniro. Den som é&r ansvarig for planering av schema
lagger dven in vilka koder som ska registreras pa respektive insats under
arbetspasset. Forsta kontrollfunktionen &r att alla arbetspass for manaden maste
vara godkénda av utforare i Phoniro den forsta i pafoljande méanad. All tid som
godkénts och lasts over frdn Phoniro till Treserva for den avsedda ménaden
genererar ersittning nér ett ersdttningsunderlag skapas i ekonomistyrningen i
Treserva.

Ersattningsunderlag for kommunala och privata utforare skapas av
administratdr for ekonomistyrning. Kontrollfunktionen dérefter r att ansvarig
enhetschef for myndighet granskar och godkénner skapat ersittningsunderlag.
For utforare finns rutin for att planerare och enhetschef gar igenom underlaget
och stdmmer av, inom utforare &r det ocksa ett kontinuerligt arbete med att
granska i Phoniro for att hitta felmarginaler och ocksa granska utford tid
gentemot beviljad och planerad. Administratdr for ekonomistyrningen levererar
sedan ett underlag 6ver vad som ska faktureras annan myndighet. Kommunala
utforare erhaller ersdttningen genom ekonomistyrningen i forvaltningen. Privata
utforare erhaller ersdttning genom fakturering som jaimfors med det godkianda
underlaget i ekonomistyrningen. Administratdrer for ekonomistyrningen har
kontrollfunktion att granska fakturorna fran privata utférare gentemot Treserva
och kontrollera att det stimmer. Av dessa underlag far utféraren sina intdkter
och omsorgstagaren sin faktura. Det finns stora feldifferenser, bristande
kdnnedom om arbetsséitt vid administrationssystem och Treserva — Phoniro.
Utredningen visar pa att det blir fel intdkter och processen &r
administrationskravande som framgar av ovanstdende beskrivningar. Det krdvs
stor administration att ldmna underlag, godkidnna och kontrollera samt
efterkontrollera att slutsumman blev korrekt, vilket innefattar bade hilso- och
sjukvardsatgdrder och SoL-intdkter.

En utmaning i rutinen ar korta ledtider mellan de olika momenten som
forvaltningen har identifierat som mdjliga forbattringar for att kunna hantera
eventuella felaktigheter. Vidare kommer dven ett arbete att goras for att
fortydliga ansvarsfordelning mellan olika roller i rutinen och processen.

Nuldgesbeskrivning av fakturahantering

I dialoger med olika representanter har det framgatt att fakturahanteringen ar
svarhanterlig for den enskilde och ett administrativt arbete for medarbetare.
Medarbetare som arbetar inom central administration och hemtjénst &r
funktioner som ofta har direktkontakt med den enskilde for att besvara olika
fragor om fakturor. Den utférda tiden som specificeras pa fakturan redovisas i
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hundradelar vilket dr komplicerat for den enskilde att forsta vilken tid som har
blivit utférd. Det finns dven en problematik i nuvarande fakturahantering utifran
besok som utfors av underleverantdor som behdver manuell registrering att
inkluderas i underlag for faktura.

I utredningen lyfts problematiken med att det 4r ménga moment i det mobila
arbetsséttet for omsorgspersonalen och onddig administration. Arbetsséttet for
omsorgspersonalen med att registrera utforda tiden och besoken ér inte enkel
och systemet dr inte utformat pa ett sitt som minskar risken att gora fel. Vidare
utifran ett medarbetarperspektiv dr det mycket administration och kontroll som
utfors i processen med fakturahantering. Utforare kommer fortsatt att
kvittensmarkera att man varit hos omsorgstagare for att utfora ett besok. I
utforarverksamheten finns omfattande administration for att kontrollera utférd
tid hos underleverantor i relation till fakturor samt en administrationsprocess i
planeringen att underleverantor planeras korrekt och att omsorgstagare
faktureras korrekt. Det dr ocksé ett kontrollmoment att hemtjénstenheten far rétt
ersittning frdn myndighet for att tdcka kostnaden for sina fakturor. Utredningen
visar att det nuvarande avgiftssystemet inte varit tillfredsstillande,
omsorgstagare har svart att forsta fakturorna och tiden de betalar for ar dels
utford tid, dels schablon for tjinst som underleverantor utfor. For att
fordndringen av debitering for den enskilde ska dndras till beviljad tid pekar
utredningen pa behovet att gdra om taxesystemet och se over olika nivéer. Detta
beddms kunna minska kontrollen for den enskilde mellan faktura och utford tid.

Bedomning ur ekonomiskt perspektiv

Maxtaxa for hemtjénst dr 2 359 kr per ménad. Forvaltningens utredning visar att
cirka 60 procent (Sydvést 58 %, Centrum 60 %, Hisingen 62 % och Nordost
65,5 %) av omsorgstagarna har 6ver tio timmar hemtjénst vilket motsvarar
maxtaxenivan. For att veta hur ménga omsorgstagare som har dver tio timmar
och kan betala maxtaxan dr det ett underlag som behover inhdmtas pa
individniva. Fordndring till en taxekonstruktion med fyra avgiftsnivéaer ger
samma ekonomiska konsekvenser for de omsorgstagare som har beslut 6ver 10
timmar hemtjanst. Mojlig skillnad foreligger i de andra avgiftsnivierna och det
ar mot bakgrund av detta som forvaltningen sett dver spridningen av antal
timmar mellan omsorgstagare. Viktigt arbetssétt fortsatt utifrdn fordndrad
taxekonstruktion dr likvirdigheten i beslut fran socialsekreterare, att
omsorgstagare far lika mycket tid for samma typ av insats for att inte skapa en
obalans i att omsorgstagare hamnar i olika avgiftsnivaer. Vidare &r det viktigt
att information och kommunikation fran forsta motet mellan omsorgstagare och
socialsekreterare ar tydligt och forklarande for omsorgstagare vid forédndring for
att sékerstélla trygghet och likvardighet i bedomning av behov. En aspekt i detta
ar forbehallsbelopp och administrationen som medfoljer. Ju fler som har
maxtaxa desto fler kan behova forbehéllsbelopp. Konsekvensbeskrivningarna
for de cirka 40 procent som inte har fler 4n 10 timmar som motsvarar maxtaxan,
ar framtagande av modell ska innehélla manga nivéer att spridning av
omsorgstagares timmar sékerstdlls och att forvaltningens ekonomiska
incitament inte blir att 6ka intdkter med foreslaget alternativ.
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Det ar ett utvecklingsarbete att hitta en jamnvikt i beviljad och utford tid.
Uppfoljningsarbetet bendmns som en nyckelfaktor i arbetet med att en
forandring till beviljad tid for den enskilde. En aspekt att lyfta i detta ar att
utifran den nya erséttningsmodellen for utférare som gor forflyttningen frén
utford till beviljad tid, kommer skapa incitament for en annan typ av
uppfoljning utifrdn myndighetsperspektiv, &ven om det redan finns uppfoljning
inom myndighet.

Ersittning for beviljad tid i relation till den diskrepans som finns mellan
bestilld och utford tid ger reflektionen om att de totalt antal beviljade timmarna
behover en dversyn. Téta uppfoljningar resoneras vara bra utifran
omsorgstagarens perspektiv och kan leda till mindre administration hos
utforarna men i stéllet flytta perspektivet till myndighet. I utredningen lyfts att
administrationen forflyttas till myndighet men det &r mojligt att diskutera att
uppfoljningen &r det som okar och foljer mélbilden fran den nya riktlinjen for
hemtjénst. Vidare visar utredningen att det ansvar att arbeta med diskrepans och
“minutstyrning” som tidigare varit langst ut, hos omsorgspersonalen flyttas till
myndighetsutdvningen. Forflyttningen av administration behover tas i
beaktande.

Konsekvensbeskrivningar ur mobilt arbetssatt

Dagens systemlosningar i det mobila arbetssittet har médnga moment som inte
syns i fakturahanteringen for omsorgstagaren utan ar for uppfoljningen mellan
utforare och myndighet. Det nya planeringssystemet som planerar trada i kraft
2025 erbjuder stimpling med NFC-tagg som ger forutséttningar for att
forhindra fusk”. Vidare dnskar forvaltningen att behélla fortsatt stimpling som
en sakerhet bade utifran medarbetarperspektivet och for omsorgstagaren,
vetskapen att hen har varit ddr. Uppfoljningen kan ddrmed utvecklas till att
endast fokusera pé in- och utcheckningen for att folja den beviljade tiden for
den enskilde. Mobila arbetssittet och det nya planeringssystemet foreslas att
forenklas och anpassas till beviljad tid for att minska administrationen for
omsorgspersonal.

En konsekvensbeskrivning for den enskilde dr mdjligheten att medarbetare kan
dgna ett annat fokus och uppmérksamhet 4t den enskilde personen da
forflyttningen fran utford till beviljad tid innebér att mindre fokus kan ldggas pé
den sa kallade minutstyrningen” i scheman. Nuvarande system med utford tid
ger en situation diar medarbetare upplever att de behover folja tidsschema och
registrering av rétt aktiviteter i telefonen 1 stéllet f6r fokus pa behov hos den
enskilde. Fokus pa den enskilde i balans med tiden handlar delvis ocksa om
kulturférandringar.

Att fortsétta anvénda tidsregistrering utan att behdva lagga tid pé rétt aktivitet i
telefonen minskar stress och dé det inte ligger till grund for intékt/ersittning vid
forslaget att dndra till beviljad tid for omsorgstagaren, kan omsorgspersonal
skifta sitt fokus. Det blir ett skifte fran att “hadmta en intdkt” till att 1dgga fokus
pa omsorgstagaren och motivera i hogre utstrackning till att ta emot det behov
som foreligger. Vid endast registrering av in- och utcheckning har myndighet
fortsatt mdjlighet att ha tillgéng till tidsregistreringen i uppfoljningarna i dialog
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med utfoéraren och kan justera beviljad tid for att sdkerstilla behov hos
omsorgstagare.

Forandringen till i ersdttningsmodell och forslag om att debitering for den
enskilde ska f6lja samma struktur kan bidra att medarbetare inom
utforarperspektivet far fordndrade forutsdttningar och ocksé mindre press och
stress med béttre forutséttningar 1 arbetsmiljo samtidigt som den enskilde
hamnar mer i fokus. Forflyttningen i detta perspektiv ar det som varit
administrativt betungande och som funnits i utférarperspektivet flyttas till
bestéllarperspektivet och myndighet. Vidare &r det viktigt att podngtera att det
fortsatt kommer finnas kvar ett administrativt arbete med att inhdmta statistik
och uppfoljning f6r myndighet for eventuell revidering av beviljad tid och
uppdrag. Utredningen pekar pa behov av samsyn for vilket underlag som ska
ligga till grund for dialog och implementeras i arbetsprocesserna for att den
omsorgstagaren fortsatt ska vara i fokus. Den beviljade tiden for utférare men
dven for den enskilde bor ligga till grund for en mer frekvent uppfoljning som
myndighet tillsammans med utforare behover arbeta vidare med. Ett gemensamt
arbete behdver goras for samsyn mellan de olika avdelningarna bade vad géller
karnverksamhet och stédavdelningar.

Uppfoljning av det som omsorgstagaren far utfort av hemtjanst kommer fortsatt
att foljas som utford tid. Det nya planeringssystemet erbjuder stimpling med
NFC-tagg som ger forutséttningar for att forhindra “fusk”. Vidare erbjuder
fortsatt stampling en sékerhet bade utifran medarbetarperspektivet och for
omsorgstagaren, vetskapen att hen har varit dér.

6.1.4 Forslag pa avgiftssystem for omsorgstagaren

Forslaget till ny taxekonstruktion far viss ekonomisk paverkan for Géteborgs
Stad. En taxekonstruktion med fyra avgiftsnivaer ger en viss intdktsminskning
for berérda forvaltningen men omhéndertar spridningen mellan var
omsorgstagarna befinner sig i de olika avgiftsnivéerna pa ett mer rittvist sitt
och bedoms pa totalen vara fordelaktigt for omsorgstagarna. Forvaltningens
forslag med alternativ 4 och fyra avgiftsnivaer ger en viss intdktsminskning for
staden men omhéndertar spridningen mellan var omsorgstagarna befinner sig i
de olika avgiftsnivderna pa ett mer rittvist sitt och bedoms pa totalen vara
fordelaktigt for omsorgstagarna.

Nedan presenteras forslag pa avgiftssystem for stod i ordinért boende. Forslagen
bygger pa tre avgiftsnivaer i alternativ 1-3 och fyra avgiftsnivaer i alternativ 4.
Dessa avgiftsnivaer ska ta hdnsyn till ldmplig spridning mellan omsorgstagare
och olika antal beviljade timmar. Avgiftsnivaerna ska utgé frin samma typ av
uppbyggnad som tidigare taxekonstruktion baserad utifran procent av maxtaxan
(8 kap 5 § 1 p SoL). Det finns tre forslag framtagna dir det finns en skillnad i
niva tva i respektive alternativ. Avgifterna behover infér kommande ér riknas
upp enligt ordinarie process for att hamna i niva 2025, dér forst kommande érs
prisbasbelopp ska beslutas av regeringen.

Trygghetslarm &r inte medréknat i avgiftssystemet utan ar en kostnad som star
utanfor avgiftssystemet motsvarande 118 kr/manaden. Den beviljade tiden for
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hilso- och sjukvardsatgarder dr inte heller inkluderad i avgiftssystemet.
Avgiftssystemet gor inga fordndringar for avlosning i hemmet och ledsagning
det ar fortsatt avgiftsfritt.

Alternativ 1
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/manad 1651 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 359 kr

Skillnaden i niva tvd ar hur mycket av avgiften som ar berdknad pa maxtaxa, det
vill séiga att i alternativ ett — niva tva &r beloppet 1 651 kr motsvarande 70
procent av maxtaxan.

Alternativ 2
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 immar men under 10 timmar/mé&nad 1415 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 3590 kr

Skillnaden i alternativ tva — niva tva, ar beloppet 1 415 kr vilket motsvarar 60
procent av maxtaxan.

Alternativ 3
Niva 1 Upp till 2 timmar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/manad 1180 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 359 kr

Skillnaden i alternativ tre — niva tva, r beloppet 1 180 kr motsvarande 50
procent av maxtaxan.

Alternativ 4
Niva 1 Upp till 2 immar/méanad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 5 timmar/méanad 944 kr
Niva 3 Over 5 immar men under 10 immar/manad 1651 kr
Niva 4 Over 10 timmar/manad 2 359 kr

I alternativ fyra motsvarar niva tva 40 procent av maxtaxan och niva tre
motsvarar 70 procent av maxtaxan.

En avgiftsmodell som &r baserad utifran tre respektive fyra nivéer ger
omsorgstagaren mojlighet att i storre utstrackning forutspa sin avgift och
enklare utldsa sin faktura och forsta vad hen betalar for. I delar av utredningens
konsekvensbeskrivningar lyfts det att dagens modell med utford tid for
omsorgstagaren bidrar till otrygghet for omsorgstagaren genom att
fakturabeloppet differentieras och leder till manga fragor fran omsorgstagaren
till avgiftshandldggaren och utforaren. Avgiftshandlédggare ar i kontakt med
omsorgstagare for att forklara hens avgifter och varfor det kan differentieras
mellan ménader. Kommunikation med omsorgstagare kan forenklas genom att
medarbetare inom myndighet och omsorgspersonal enklare kan forklara
avgiftssystemet och bidra till trygghet och mindre ridsla for fordndringar i
kostnad. En foréndring till beviljad tid for den enskilde ger ocksd mdjlighet for
att det mobila arbetssattet kan fordndras for omsorgspersonal och vara mindre
styrt fran hur det idag.
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Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med forvaltningen
for funktionsstdd virderat hur taxekonstruktionen kan paverka omsorgstagarna
minst samt hur spridningen av timmarna for omsorgstagarna pé bésta sétt kan
omhéndertas. Utifrén detta har forvaltningarna inte fokuserat pa de ekonomiska
konsekvenserna i forsta hand avseende forvaltningens ekonomi utan att ta fram
ett alternativ som ger mdjligheter att omhéanderta spridning av antalet
omsorgstagare i respektive niva. Mot bakgrund av detta har férvaltningarna
tagit fram ytterligare data med spridning av antalet omsorgstagare i respektive
niva (siffror fran augusti manad).

Forvaltningen har utgatt frén augusti ménads siffror for att berdkna intékterna
vilket innebér det antal omsorgstagare som varit registrerade for den perioden.
Utifran detta har forvaltningen ocksa jamfort hur intdkterna var utfall augusti
2018 for att sékerstélla skillnaden mellan dagens intdkter som baserar sig utifran
beviljad tid och taxekonstruktionen 2018 som var utifran beviljad tid.
Jamforelsen ar gjord for att pavisa hur alternativen stéller sig i relation till
tidigare modell baserad utifran beviljad tid.

Belopp i tusen kronor

utfall
Augusti 2023 9648
Augusti 2018, uppraknad till 2023 ars niva 9529

Siffror fran augusti 2018 med beviljad tid presenteras nedan i relation till
respektive alternativ och vad fordndringen innebér pé totalen. Forvaltningen gor
den ekonomiska analysen att de tre alternativen med tre nivéer ger mer intékter
for forvaltningen &n dagens ekonomi utifran utford tid med en intékt om

9 648 tkr (utfall for augusti).

Belopp i tusen kronor

Férandring aug 2023 Foérdndring aug 2018

Alternativ 1 2 448 2 566
Alternativ 2 1886 2004
Alternativ 3 1326 1444
Alternativ 4 -191 -73

Alternativ fyra omhéndertar spridningen av omsorgstagare som har over tva
timmar men under fem samt over fem timmar men under tio. Som ovanstéende
uppstillning visar dr den ekonomiska fordndringen mellan alternativen storre
vid fyra nivaer. Utredningen visar pa att spridningen &r stor i antalet
omsorgstagare som ligger dver tva timmar men under tio vilket motiverar att ha
fyra nivéer framfor tre nivaer. Alternativ fyra (utifrén siffror fran augusti) ger
forvaltningen ett underskott i intidkter med cirka 200 tusen kronor per manad.
Det motiveras inte vara en betydande ekonomisk konsekvens med ett underskott
1 intdkter i relation till att omhénderta omsorgstagarnas ekonomiska perspektiv
och fordelning.

Fakturahantering vid fordndring till beviljad tid
Andring till att den enskilde debiteras for beviljad tid gor att avgiftssystemet
blir enhetligt da forvaltningen idag tar ut specificerade avgifter for beviljad tid
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for insatserna inkop, tvétt, stdd och fonsterputs. Den enskilde behover inte
sdkerstilla tiden som hemtjansten utfor for att sedan kontrollera mot faktura
vilket besparar tid och gor fakturan mer begriplig. Fakturan blir ocks&d mer
tydlig for ett par som exempelvis har serviceinsats dir insatsen dr delad mellan
dem. Idag blir registreringen av utford tid olika mellan paret och da dven
fakturabeloppet, pé grund av att utférda insatser skiljer i tid och méanad.

Det lyfts 6nskeméal om att ta bort insatser som ligger pa underleverantor fran
planeringssystemet for att minska otydligheter. Det vore mojligt om den
enskilde betalade for beviljad tid. Ett annat perspektiv &r att erséttningsmodellen
med rambeslut i tid inte mojliggor en differentiering av avgiften utifran olika
insatser (mer dn det som ovan nidmnts). Att rambeslutet dr formulerat pa sadant
sdtt innebér en “klumpsumma” i ett beslut med en totaltid per manad.
Myndighet registrerar inte nagra insatser, det utfors av utforare i planering och
en foréndring &r att avgiften skulle i sddant fall styras av utforare.

6.2 Ersattningsmodell

Ersattningsmodell

Fran och med den 1 oktober 2023 implementerades en ny modell som utgér fran
beviljad tid, utforare av hemtjénst ges ersittning for den tid som ar beviljad av
myndighet. Férdndringen fran utford till beviljad tid beddms ge béttre
forutséttningar for ett arbete med hallbar hemtjénstplanering och genomfdrande
och dérigenom minska stressen som kan upplevas kring ekonomi och
genomforande. Detta kan leda till att det blir storre fokus pa behov i stillet for
tid. Detta gér dven hand i hand med fast omsorgkontakt och att férvaltningen
har ett heltidsavtal (11-timmars dygnsvila) som styr mer mot basschema och
med en ersittningsmodell med beviljad tid kan leda till en héllbar
hemtjénstplanering med mindre stress for medarbetare och omsorgstagare,
Vidare kan ocksa samsynen och tilliten mellan myndighet och utférare
forbattras d& omsorgspersonal arbetar i hdgre utstrdckning i team och dédrmed
hogre kinnedom om omsorgstagares behov och hur de ér i fordndring.
Uppfdljningen behover fokusera pa om den enskildes behov ar tillgodosedda.

Det finns en ekonomisk risk i ny ersdttningsmodell och ersittningsniva.
Forvaltningen behdver arbeta med diskrepansen mellan beviljad och utford tid.
Utforare inom hemtjénsten kan utifran ny modell {4 ett ldgre incitament till att
arbeta vidare med diskrepansen, mellan utford och beviljad tid, utifran ett
utforarperspektiv. Utifran dialoger och konsekvensbeskrivningar ér det mdjligt
att utforarperspektivet med ny modell kan fokusera pa behov i stéllet for tid pé
ett annat sétt dn tidigare d4 minutstyrningen hade stort utrymme och fokus.
Uppf6ljningen utifran utforarperspektivet behover skifta fokus till att fordndra
sina arbetssitt for att tillgodose den enskildes behov. Det lyfts ocksa risker att
administrationsprocessen och fokus pa tid skiftas till myndighet och att det
skulle kunna resultera i att tiderna dras ner.

Forvaltningen behdver arbeta mer frekvent med uppfoljning och struktur pa
uppfoljning for komma till ritta med diskrepansen mellan den tid som beviljats
och den tid som utfors for brukaren. Med bevakning att hela det bedomda
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behovet som den enskilde har ska tillgodoses. I ett 1dge dir forvaltningen kan
hantera diskrepansen mellan tiden som beviljas och tiden som utfors, dér den
beviljade tiden sdnks, minskar kostnaderna inom myndighet. Det finns ramar
inom myndighet som paverkar att i vissa drenden inte kunna justera tiden,
exempelvis gynnande beslut, trots att omsorgstagare inte anvinder hela den
beslutade tiden. Det ar en stor utmaning utifran myndighetsutévning som det
finns behov av att prioritera som ett utvecklingsomréde och hitta stéd och
samarbeten 1 forvaltningen for att arbeta med fragan. Utredningen gor vidare
beddmningen att ett arbete for att hantera volymer &r nédvéndigt for att klara
den demografiska utvecklingen samt ekonomin pa forvaltningsniva.

6.2.1 Implementering i verksamhet och forandring i
system

Implementering i verksamhet

Med ny erséttningsmodell och foréndring for debitering for den enskilde gor
utredningen bedomningen att fortsatt arbete behdver fokuseras pa en utvecklad
och strukturerad uppfoljning, detta bade utifran behovsuppfoljning och tid samt
utifrén ett utférar- och ekonomiskt perspektiv. Foljsamhet till rutiner och system
behdver stodja detta. Fram till att beslutet om att debitera den enskilde for den
beviljade tiden trader i kraft, behdver forvaltningen fortsitta arbetet med att
minska administrativa uppgifter och organisera verksamheten direfter for att
genomfora fordandringen. Forédndringar i det mobila arbetsséttet kan foreslas och
utvecklas utifrdn fordndringen till beviljad tid eftersom de olika aktiviteterna i
det mobila arbetssittet kan renodlas och anpassas utifran verksamhetens behov
och utforare och myndighets uppf6ljning.

System

Det pégar ett arbete med att initiera en inférande av nytt planeringssystem.
Nuvarande avtal har forlangts 6ver 2024. Pagaende arbete fokuserar pa testning
med nulédge, behov och olika utvecklingsfragor. Det finns idag tekniska
begriansningar och myndighetsgrianser som kan upplevas som administrativt
betungande. Forandringen till beviljad tid bedoms ge forutsattningar till att
anpassa uppfoljningen och funktionaliteten i systemet. Dagens system har
manga moment som inte syns i fakturahanteringen for omsorgstagaren utan ar
for uppfoljningen mellan utforare och myndighet. Det nya planeringssystemet
erbjuder stimpling med NFC-tagg som ger forutséttningar for att forhindra
”fusk”. Vidare erbjuder fortsatt stimpling en sdkerhet bade utifran
medarbetarperspektivet och for omsorgstagaren, vetskapen att hen har varit dér.
Uppf6ljningen kan ddrmed utvecklas till att endast fokusera pé in- och
utcheckningen for att f6lja uppfoljningen av den beviljade tiden for
omsorgstagaren. Mobila arbetsséttet och det nya planeringssystemet foreslas att
forenklas och anpassas till beviljad tid for att minska administrationen for
omsorgspersonal.
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Rutiner

I dialog med berdrda parter lyfts behov av fortsatt arbete utifran administration
och rutiner. Under dialogerna har flera respondenter lyft att arbetet med
hemtjanstplanering och hantering av ekonomistyrning for hemtjénst underlittas
av tydliga rutiner. I dialoger och i konsekvensbeskrivning lyfts det att det ar
efterstravansvirt med forenkling av rutiner (som ’rutin - erséttning till
hemtjénstutforare’) och minskande av administrativ belastning. Férvaltningen
behover vidareutveckla arbetet med kravspecifikationen for hemtjinst och
Goteborgs stads riktlinje for hemtjénst.
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7 Slutsatser och forslag

Hemtjénst &r svarplanerad verksamhet vilket stiller stora krav pa ledning,
styrning och uppfoljning utifrén olika perspektiv. Erséittningsmodellen inom
LOV ger ekonomiska incitament och sétter ramarna for hur ersittningen betalas
ut och pa vilka grunder en verksambhet ersétts. Vid inforandet av LOV i
Goteborgs stad byggde ersittningsmodellen pa att utforare ersattes for beviljad
tid (bistdndsbedomd tid). Nuvarande modell med debitering for utford tid har
inte gett onskvérda effekter utifrén strategier som arbetades fram under
programmet attraktiv hemtjianst som bland annat inkluderade inférandet av IT-
stod for planering och uppfoljning av tid, och skapandet av goda arbetsplatser.
Forvaltningen har haft ett langtgdende arbete med planering och uppfdljning av
tid, och det konstateras i utredningen att effekthemtagningen inte uppnatts.

Arbete med IT-stod for planering och uppfoljning har varit utmanande och gett
olika konsekvenser i verksamheten, arbetsmiljoverket har bland annat gett vite
till forvaltningen. I utredningen lyfts problematiken med fo6r manga moment i
det mobila arbetssittet och IT-stdd for planering for medarbetarna vilket skapar
onddig administration for omsorgspersonalen

I utredningen och rapporten for administrativa uppgifter gjord av konsulter pa
uppdrag av forvaltningen, beskrevs overgangen till utford tid som administrativt
tungt och en 6kning av de administrativa uppgifterna. Det resulterade i ett mer
omfattande uppfoljningsarbete bade pa utférarsidan och pa myndighetssidan
eftersom fler parametrar i uppfoljningen inférdes via det mobila arbetsséttet.
Det finns en avsaknad av bra systemstdd och kontrollverktyg for utford tid. Det
ar mycket manuellt arbete vid kontroller, analys av utforda timmar och olika
sammanstillningar. Summeringen hénvisar till att det inte har varit inférandet
av LOV i Goteborgs stad som driver administrationen utan fordndringen av
ersittningsmodell, d& det framfGr allt inneburit ett storre uppfoljningsansvar
frén bade myndighet och for utforare.

Slutsatser som lyfts dr att fordndringen till beviljad tid for omsorgstagare kan
ocksa gynna medarbetare da det inte blir ett stressmoment att behdva jaga en
annan intdkt. Som att utféra besok som ska meddelas till planerare som ska
planera om och uppdatera scheman, meddela omsorgspersonal uppdatering,
som i sin tur ev. behover aka/gé in till kontor for att hdimta nyckel eller mota
kollega och ta nyckel med mera, utan att da inte behéva motivera utan kan
stanna, lyssna in, ta med sig hdndelsen fa stod i kommande utférande av insats
hos omsorgstagare. Forslaget beddoms ta hinsyn till likvérdighet for alla
omsorgstagare. Och fordndringen bedoms ge forutsittningar for forbattring for
omsorgstagare och medarbetare.

Forslag ér att gé vidare med en avgiftsmodell med fyra nivaer da det bedoms ge
omsorgstagaren mojlighet att béttre forutse sina kostnader och enklare forsta
fakturorna. Den nuvarande modellen skapar osdkerhet eftersom fakturabeloppet
varierar for omsorgstagaren samtidigt som det mobila arbetssittet med utford
tid &r omfattande for omsorgspersonalen.
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Vidare slutsatser dr att forvaltningen behover fortsétta arbetet med vilka punkter
som ska vara foremal for uppfoljning och nir. Det &r viktigt att det samordnas
och sékerstélls med samsyn mellan myndighet och utfoérare. Genom en
forandring till beviljad tid paverkas omsorgstagare, omsorgspersonal och
myndighet utifrn olika perspektiv. Sammantaget bedoms forslaget av
forandring till beviljad tid for omsorgstagaren ge tydlighet till omsorgstagare
och en helhetssyn for forvaltningen med forenkling av olika administrativa
processer. Som beskrivet i avsnittet kring fakturahantering ar det manga fragor
som hanteras av avgiftshandldggare pa grund av otydliga fakturor och osékerhet
hos omsorgstagare vid fordndring av fakturaavgiften. Genom att infora beviljad
tid for omsorgstagare kan kommunikationen férenklas mellan myndighet och
utforare samt att avgiftshandldggare som arbetar med fakturorna enklare kan
besvara fragor och sékerstilla omsorgstagarens trygghet.

Administrativ uppfoljning bedéms vara mer péverkad av fordndringen av
ersittningsmodell for utforare dn forandring av debitering for omsorgstagaren
baserad pé beviljad tid. Forslag pa forandring till beviljad tid for omsorgstagare
beddms omhénderta likvardighet for omsorgstagare. Samtliga omsorgstagare
ges lika mojligheter och réttigheter for hemtjénst och foreslaget avgiftssystem
omhéndertar spridningen av omsorgstagare baserat pa beviljad tid och kostnad
samt avgiftsutrymme. Utredningen har utgétt fran hur omsorgstagarens trygghet
och sikerhet kan vara i fokus och utveckling av att tillgodose behovet som
omsorgstagaren har. Forslaget har fortsatt inkluderat att omhénderta in- och
utcheckning for omsorgstagare som en del av tryggheten for bade
omsorgstagare och medarbetare.

7.1 Vad behover forandras och nar?

Namnden far inom sitt verksamhetsomrade anta taxor och avgifter av mindre
ekonomisk betydelse och som inte med hénsyn till kraven pa likabehandling av
medborgare maste faststéllas gemensamt for hela staden.

For att fordndringen ska kunna genomforas behover det ha skett samrad mellan
dldre samt vard- och omsorgsndmnden och forvaltningen for funktionsstod.
Dérefter kan det fattas beslut om forédndrad avgiftstaxa. Vidare hantering ar att
dldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for funktionsstod fattar
likalydande beslut och dérefter hemstiller till kommunfullméktige om
fordndrad taxekonstruktion.

Forslag med fyra avgiftsnivier kommer ge ett mindre underskott utifran
forvaltningens rdkneexempel och intdkterna frén omsorgstagarna.
Huvudperspektivet i hemstillan till kommunfullmiktige fran dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstod &r att
fordndringen ger effekthemtagning i andra perspektiv. Utifrén édldre samt vard-
och omsorgsforvaltningens perspektiv dr denna fordndring i linje med centralt
politiskt uppdrag kring att minska administration. Genom att 4ndra
taxekonstruktionen far forvaltningen andra forutsittningar att utforma det
mobila arbetssittet och den administrativa processen som gett férvaltningen mer
arbetad tid i icke omsorgsnéra arbete.
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Forvaltningen foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer alternativ fyra med
fyra avgiftsnivéer. Utifran ordinarie process skulle detta innebéra att
forandringen forst skulle kunna borja gélla fran den 1 april 2025. Det ar dock
forvaltningens beddmning att en skyndsam hantering i drendet dr nddvéndig och
att forandringen behover ske fran den 1 april 2024.
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Goteborgs
Stad

Foérvaltningen for funktionsstod

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-10-11 Moa Ohlsson
Diarienummer N161-2285/23 Telefon: 031-366 76 67

E-post: moa.ohlsson@funktionsstod.goteborg.se

Hemstallan till kommunfullméaktige om ny
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstod hemstéller till kommunfullmaktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid
for den enskilde, i enlighet med tjansteutlatandets bilaga 1.
2. N&mnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerat.

Sammanfattning

Arendet avser forslag till hemstallan till kommunfullméktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. Beslut om reviderad taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering
baserad utifran beviljad tid for den enskilde innebér att Goteborgs Stads hemtjéanst och
externa utforare ska folja samma upplégg enligt beslut av kommunfullmaktige.

Malet med forandring av taxekonstruktionen &r att avgiftssystemet ska minska otrygghet
och tydliggora den enskildes majlighet att forutspa sin avgift och enklare utlasa sin
faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska generera sa lite
administration som mojligt. Forvaltningarna foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer
bilaga 1 med fyra nivaer och ska borja galla fran den 1 april 2025.

| arbetet har forvaltningen samverkat med dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen ser inte att forandras taxekonstruktion far stor effekt utifran forvaltningens
eller stadens perspektiv. Bedomning ar att en avgiftsmodell med fyra nivaer omhéndertar
spridningen mellan omsorgstagare och ar att foredra.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa drendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Kommunen &r alltid skyldig att gora en berdkning av en persons avgiftsutrymme. En
forutsattning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag ar att kommunen forst har faststéllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa beréknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag
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for sina personliga behov. Dessa regler bidrar till att jamna ut ojamlika ekonomiska
forutsattningar.

Samverkan

Information lamnas pa forvaltningsovergripande samverkansgrupps mote den 18 oktober
2023.

Bilaga
1. Taxekonstruktion



Arendet

Néamnden har att ta stallning till hemstéllan till kommunfullméktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. I arbetet har forvaltningen samverkat med dldre samt vard- och omsorgs-
forvaltningen.

Beskrivning av arendet

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stdd och hjalp som dkar den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underlattar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Inom begreppet hemtjanst ryms bade stod och
hjalp av servicekaraktar och omvardnadsinsatser. Den praktiska hjalpen av service-
karaktar kan exempelvis besta av stadning, tvatt, inkép, promenader, post- och
bankarenden, matlagning och matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov sdsom exempelvis maltidsstod, hjélp med den
personliga hygienen, pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska kénna trygghet och sakerhet i det egna hemmet.

Beslut om hemtjanst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per manad fran och
med den 4 april 2023 enligt Géteborgs Stads reviderade riktlinjer for hemtjanst. Det finns
ocksa majlighet att fatta insatsbeslut i de fall det anses lampligare. Socialsekreterare inom
aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstod fattar
beslut om hemtjénst och bestéller hemtjanst av den utférare som den enskilde valt.

En annan bestéllare &r den kommunala halso- och sjukvarden.

Kommunfullmaktige har fattat beslut om ett reviderat forfragningsunderlag i vilket en ny
ersattningsmodell bland annat ingar. Fran och med 1 oktober 2023 ersétts utforare for
beviljad tid for hemtjanst. Utforare far ersattning for den tid som ar beviljad for att utfora
bestéllda insatser. Det timbaserade ersattningssystemet galler for hemtjanst, ledsagning,
avlosning och delegerade halso- och sjukvardsatgarder upp till den tid som ar bestalld.
Goteborgs Stads riktlinje for hemtjénst beskriver att den enskildes beslut anges antalet
hemtjansttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for att markera att timantalet &r en ram
dar det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En rimlig avvikelse mellan beviljad och
utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir foremal for uppfoljning. Detta sa lange
det inte foreligger férandringar i den enskildes behov av stod samt att beslutet
harmonierar mot malsattningarna.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har utrett taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser vid en dvergang fran taxa berdknad pa utford tid till taxa beraknad pa
beviljad tid och gjort omvarldsbevakning med andra kommuner. | utredningen
konstaterar aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att nuvarande taxekonstruktion
inte varit enkel att forsta for omsorgstagarna och att fragorna kring taxesystemet varit
manga for de medarbetare som arbetar med avgiftshandlaggning, men ocksa for utforare
av hemtjanst. Malet med forandringen av taxekonstruktionen &r att avgiftssystemet ska
minska otrygghet och tydliggéra den enskildes méjlighet att forutspa sin avgift och
enklare utlasa sin faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska generera sa
lite administration som mgjligt. Beslut om reviderad taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den enskilde innebér att
Goteborgs Stads hemtjénst och externa utforare ska félja samma uppldgg enligt beslut av
kommunfullméktige.



Syfte med forandring och styreffekter med anledning av férandringen

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har haft ett [angtgdende arbete med planering
och uppféljning av tid, och det konstateras i utredningen att effekthemtagningen inte
uppnatts. Vidare utifran ett medarbetar- och verksamhetsperspektiv i forvaltningarna ar
det mycket administration och kontroll som utfors i processen med fakturahantering.

En forandring av debitering for den enskilde till beviljad tid beddms kunna minska

kontrollen for den enskilde mellan faktura och utford tid och minska antalet fragor

kopplat till fakturorna. En férandring till beviljad tid for den enskilde ger dessutom
mojlighet for att det mobila arbetssattet kan fordndras for omsorgspersonal, att vara
mindre styrt fran hur det ar i dagsléaget.

Dagens systemldsningar i det mobila arbetsséattet har manga moment som inte syns i
fakturahanteringen for omsorgstagaren utan r till for uppféljningen mellan utférare och
myndighet. Uppfoljningen kommer utvecklas till att endast fokusera pa in- och
utcheckningen for att folja uppfoljningen av den beviljade tiden for den enskilde

Forslag till ny taxekonstruktion och konsekvenser fér den egna verksamheten.
Nedan presenteras forslag pa avgiftssystem for stod i ordinart boende?. Forslagen bygger
pa tre avgiftsnivaer i alternativ 1-3 och fyra avgiftsnivaer i alternativ 4. Dessa
avgiftsnivaer ska ta hansyn till lamplig spridning mellan omsorgstagare och olika antal
beviljade timmar. Avgiftsnivaerna ska utga fran samma typ av uppbyggnad som tidigare
taxekonstruktion baserad utifran procent av maxtaxan (8 kap 5 § 1 p SoL). Det finns tre
forslag framtagna dar det finns en skillnad i niva tva i respektive alternativ. Avgifterna
behover infor kommande ar raknas upp enligt ordinarie process for att hamna i niva 2025,
dar forst kommande ars prisbasbelopp ska beslutas av regeringen.

Alternativ 1
Nivd 1 Upp till 2 immar/méanad 472 kr
Niva 2 Over 2 immar men under 10 timmar/manad 1651 kr
Niva 3 Over 10 immar/méanad 2 359 kr

Skillnaden i niva tva ar hur mycket av avgiften som &r beraknad pa maxtaxa, det vill saga
att i alternativ ett — niva tva ar beloppet 1 651 kr motsvarande 70 % av maxtaxan.

Alternativ 2
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/méanad 1415 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 359 kr

Skillnaden i alternativ tva — niva tva, ar beloppet 1 415 kr vilket motsvarar 60 % av
maxtaxan.

! Trygghetslarm &r inte medraknat i avgiftssystemet utan ar en kostnad som star utanfor
avgiftssystemet motsvarande 118 kr/manaden. Den beviljade tiden for halso- och
sjukvardsatgarder ar inte heller inkluderad i avgiftssystemet. Avgiftssystemet gor inga
forandringar for avlésning i hemmet och ledsagning det &r fortsatt avgiftsfritt.



Alternativ 3
Niva 1 Upp till 2 tmmar/manad 472 kr
MNiva 2 Over 2 timmar men under 10 immar/manad 1 180 kr
Niva 3 Over 10 immar/méanad 2 359 kr

Skillnaden i alternativ tre — niva tva, ar beloppet 1 180 kr motsvarande 50 % av
maxtaxan.

Alternativ 4
Niva 1 Upp till 2 immar/ménad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 5 immar/méanad 944 kr
Niva 3 Over 5 timmar men under 10 immar/manad 1651 kr
Niva 4 Over 10 immar/manad 2 359 kr

| alternativ fyra motsvarar niva tva 40 procent av maxtaxan och niva tre motsvarar 70
procent av maxtaxan.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har tillsammans med férvaltningen for
funktionsstod varderat hur taxekonstruktionen kan paverka omsorgstagarna minst samt
hur spridningen av timmarna for omsorgstagarna pa basta satt kan omhandertas. Utifran
detta har forvaltningarna inte fokuserat pa de ekonomiska konsekvenserna i forsta hand
avseende forvaltningens ekonomi utan att ta fram ett alternativ som ger méjligheter att
omhénderta spridning av antalet omsorgstagare i respektive niva. Mot bakgrund av detta
har forvaltningarna tagit fram ytterligare data med spridning av antalet omsorgstagare i
respektive niva (siffror fran augusti manad).

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har utgatt fran augusti manads siffror for att
berdkna intékterna vilket innebar det antal omsorgstagare som varit registrerade for den
perioden. Utifran detta har forvaltningen ocksa jamfort hur intakterna var utfall augusti
2018 for att sakerstalla skillnaden mellan dagens intékter som baserar sig utifran beviljad
tid och taxekonstruktionen 2018 som var utifran beviljad tid. Jamférelsen &r gjord for att
pavisa hur alternativen staller sig i relation till tidigare modell baserad utifran beviljad tid.

Belopp i tusen kronor

Utfall
Augusti 2023 9 648
Augusti 2018, uppraknad till 2023 ars niva 9529

Siffror fran augusti 2018 med beviljad tid presenteras nedan i relation till respektive
alternativ och vad férandringen innebar pa totalen. Forvaltningen gor den ekonomiska
analysen att de tre alternativen med tre nivaer ger mer intakter for forvaltningen an
dagens ekonomi utifran utford tid med en intakt om 9 648 tkr (utfall for augusti).

Belopp i tusen kronor
Férandring aug 2023 F&rdndring aug 2018

Alternativ 1 2 448 2 566
Alternativ 2 1886 2 004
Alternativ 3 1326 1444

Alternativ 4 -191 -73




Alternativ fyra omhéndertar spridningen av omsorgstagare som har éver tva timmar men
under fem samt 6ver fem timmar men under tio. Som ovanstaende uppstallning visar ar
den ekonomiska forandringen mellan alternativen storre vid fyra nivaer. Aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningens utredning visar pa att spridningen &r stor i antalet
omsorgstagare som ligger dver tva timmar men under tio vilket motiverar att ha fyra
nivaer framfor tre nivaer. Alternativ fyra (utifran siffror fran augusti) ger dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen ett underskott i intakter med cirka 200 tusen kronor per manad.
Det motiveras inte vara en betydande ekonomisk konsekvens med ett underskott i intékter
i relation till att omhénderta omsorgstagarnas ekonomiska perspektiv och fordelning.
Forvaltningen for funktionsstod har inte tittat pa motsvarande underlag men bedémer att
den forandring i intakt som bli mer fyra nivaer ar forsumbar utifran ett
kommunperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser den enskilde

Kommunen ar alltid skyldig att gora en berdkning av en persons avgiftsutrymme.

En forutsattning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag)
som ar disponibelt for avgiftsuttag ar att kommunen forst har faststallt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa beréknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov.

Avgifter regleras i socialtjanstlagen (2001:453). 8 kap 88 3-9. Har finns ett
hogkostnadsskydd (maxtaxa) i form av en hdgsta avgift for insatser inom ramen for
hemtjanst i ordinért boende. Vidare finns bestammelser om berdkning av den enskildes
avgiftsunderlag (inkomster) samt regler for att den enskilde ska forbehallas tillrackliga
medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala
levnadskostnader (forbehallsbelopp).

I 8 kap. 4 8§ Socialtjanstlagen anges att med avgiftsunderlaget avses den inkomst som den
enskilde kan antas komma att fa under de narmaste tolv manaderna. Forbehallsbeloppet &r
minibeloppet (for 2023 ensamstaende 6 470 kronor, samma boende/gifta 5 279 kronor) +
boendekostnaden som sedan dras fran den sammanlagda inkomsten efter skatt. Det som
aterstar kallas avgiftsutrymme och avgiftsutrymmet avgor vilken avgift den enskilde ska
betala. Vid berékningen av den enskildes avgiftsutrymme och som grund for faststallande
av avgifter for hemtjénst tas hdnsyn till eventuella ”merkostnader” for mat. For
sammanboende makar gifta och registrerade partners) berdknas den enskildes
avgiftsutrymme till héalften av makarnas sammanlagda inkomster (makarnas inkomster
laggs ihop och delas med tva).

Forvaltningen for funktionsstod har tittat pa spridningen av antalet beviljade timmar for
de personer som har hemtjénstinsats i augusti 2023. Totalt har 761 personer
hemtjanstinsatser. Fordelning av personerna i de olika nivaerna presenteras i tabellen
nedan.



Niva Beviljad tid Andel personer FFS

Niva 1 Upp till 2 timmar/manad 5%
Over 2 timmar men under 5

Niva 2 timmar/manad 19%
Over 5 timmar men under 10

Niva 3 timmar/manad 21%

Niva 4 Over 10 timmar/manad 55%

De personer som har éver tio timmar beviljad tid per manad paverkas inte av forslaget da
de uppnar maxtaxa vilket ar den hogsta avgift for insatser inom ramen for hemtjanst i
ordinért boende enligt socialtjanstlagen (se ovan).

De personer som har beviljade insatser som faller inom de andra nivaerna paverkas
beroende pa om de har beviljad tid som ligger under den andel av maxtaxan som
kostnadsnivan innebar. For forvaltningen for funktionsstods beviljade insatser innebér det
att 22 procent av personerna kommer enligt taxekonstruktionen far en kostnadsokning pa
mer &n 25 procent.

Forvaltningen for funktionsstdd har aven raknar pa hur stor andel av personerna som har
nolltaxa (antingen pa grund av att avgiftsutrymmet for den enskilde &r noll eller att
personen uppbér forsérjningsstod) eller reducering av avgift efter att forvaltningen réknar
pé& avgiftsutrymmet. Aven denna utrakning gjordes for augusti 2023.

40 procent av de personer som har beviljade hemtjénstinsatser inom férvaltningen for
funktionsstdd har nolltaxa pa grund av att avgiftsutrymmet ar noll eller att personen
uppbar forsorjningsstod. Dessa personer paverkas inte av ny taxekonstruktion.

Utover dessa har 14 procent av de personer som har beviljade hemtjanstinsatser inom
forvaltningen for funktionsstod reducering av avgiften utifran utrakning av
avgiftsutrymmet (sa som taxekonstruktionen ser ut idag). For de personer som har éver
tio timmar beviljad tid per manad har 15 procent utrymme att betala maxtaxan.

Detta innebdr att forvaltningen for funktionsstod reducerar avgifter for en stor andel av
personerna som har beviljade hemtjanstinsatser. For forvaltningen for funktionsstod
uppgar reduceringen till cirka 1 mnkr per manad och intakterna fran de enskilde var under
augusti cirka 390 tkr.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen foreslar, liksom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att ny
taxekonstruktion utifran beviljad tid som innehaller fyra nivaer borjar galla 1 april 2025.

En avgiftsmodell som ar baserad utifran beviljad tid ger omsorgstagaren méjlighet for
den enskilde att i storre utstrackning forutspa sin avgift och enklare utlasa sin faktura och
forsta vad hen betalar for. Kommunikation med omsorgstagare kan forenklas genom att
medarbetare inom myndighet och utférare enklare kan forklara avgiftssystemet och bidra
till trygghet for den enskilde och mindre rédsla for foérandringar i kostnad. En férandring
till beviljad tid ger ocksa majlighet for att det mobila arbetsséattet kan forandras for
utforare och vara mindre styrt fran hur det idag.



Att forandra debiteringen for den enskilde fran utford tid till beviljad tid bedoms kunna
minska administration genom att uppféljningen mellan myndighet och utforare forenklas.

Forslaget till ny taxekonstruktion far viss ekonomisk paverkan for Goteborgs Stad. En
taxekonstruktion med fyra avgiftsnivaer ger en viss intdktsminskning for staden men
omhéndertar spridningen mellan var omsorgstagarna befinner sig i de olika
avgiftsnivaerna pa ett mer rattvist satt jamfort med tre nivaer som finns i alternativen 1-3
och bedéms pa totalen vara fordelaktigt for omsorgstagarna.

Férvaltningarna ser inga ekonomiska konsekvenser for andra kommunala verksamheter.

Camilla Blomqvist Moa Ohlsson

Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Taxa dldreomsorg och funktionshinderverksamhet - beslut enligt SoL

From 2023
Omrade Beslut i budget Belopp  |kr/mdnad
IWlaxtaxa for hemtjanst : - :

i . Bel ligt8kap5§1pSol 2 35%| kr/manad
trygehetslarm och hemsjukvard elopp enligt 8 kap 5 5 1 p >0 ° f/menac
3 § . : 20 % av bel ligt8kap5&1 .
Niva 1, upp till 2 immar/manad av belopp enligt 8 kap 5 § 472 kr/méanad

p Sol (maxtaxan)

— - 2 -
le_ra 2, over 2 fimmar men under |40 % av belopp enligt 8 kap 5§ 1 944 kr/manad
5 timmar/manad p Sol {maxtaxan)
Nivé 3, over SDﬁmmar men under |70 % av belopp enligt 8kap 5§ 1 1 651| kr/ménad
10 timmar/manad p Sol (maxtaxan)
Niva 4, over 10 timmar/manad Beloppenligt 8kap 5§ 1 p Sol 2 35%| kr/ménad

5% av bel ligt8kap 551 .
Leverans av hemlevererad mat 2V belopp enligt e kap = 3 2P 118|kr/manad

Sol [maxtaxan)

Boendestad Avgiftsfritt 0
Ledsagning Avgiftsfritt 0
Avlosning i hemmet Avgiftsfritt 0
Deltagande i o
. Avgiftsfritt o]
dagvard/dagverksamhet VeI
Trygghetstelefon/manad 5% av belopp enligt 8 kap 5§ 1 p 118 |kr/manad
Sol [maxtaxan)
Hemtjanstavgift/manad vid
aldreboende och bostad med Belopp enligt 8 kap 5§ 1 p Sol
sarskild service for omsorg och [maxFESX"n] posip 2 358 |kr/méanad
omvardnad. Inklusive avgift for ’
hemsjukvérd.
Hemtjanstavgift vid P, ) )
korttidsboende for omsorg och 1/30-del Ej\' belopp ?nllg‘. 8kap 5 79|kr/dygn
A § 1 p Sol {maxtaxan)
omvardnad
Boendeavgift, boende som inte ) .

Bel ligt&kap 5§ 2 pSol 2 423 kr/méanad
omfattas av hyreslagen Elopp eniigt8kap 2 5 2p 20 r/mena
Avgifter for kost Beslut i budget Belopp  [kr/ménad

Helpension i dldreboende och  |s;mman av: 4339 (kr/ménad
bostad med sarskild service Ravarudel: Den av Socialstyrelsen 2 763|kr/ménad
meddelade livsmedelskostnaden

per ménad

kr/ménad

Tillagningsdel: Faststalld andel 1578

2019, &rligen omraknad enligt b

SCB:s omsorgsprisindexindex

(OPI)

Korttidsboende, matkostnad 1/30-del av hel i

dshoende, matkostnad per : 2l av helpensionen per 145 kr/dag
dag manad

ETTE— 55% v 1/30- - S
Mal‘n:cerftor 65% : 1/30-del av helpension 94|kr/dag
dagvard/dagverksamhet per manad
Hemlevererad mat, pris per 50% av 1/30-del av helpension _ )
. : 72|kr/portion

portion per manad




Forbehall Beslut i budget Belopp  |kr/méanad
Minimibelopp (schablonbelopp), )
. Bel ligt 8 kap 7 d .
ensamboende personer 65 ar och elopp enligt 8 kap 7§ andra 6 470|kr/manad
- stycket p 1 SoL
aldre
Minimibelopp (schablonbelc:pp), 10 % utover belopp enligt 8 kap 7 .
ensamboende personer 64 ar eller 7 117 |kr/ménad
§ andra stycket p 1 SolL

yngre

Minimibelopp (schablonbelopp), )

sammanboende makar (for var SE|§kF£ enzllgif kap 7§ andra 5 279|kr/manad

och en) peronser 65 &r och aldre ty P

Minimibelopp (schablonbelopp), 10 % utdver belopp enligt 8 kap 7 :

sammanboende makar (for var 5 807 |kr/ménad

. § andra stycket p 2 Sol

och en) peronser 64 ar eller yngre

Garantibelopp i Bostad med o )

sarskild service (personer 64 &r 63.,}6 av prisbasbeloppet per 2 756|kr/ménad
méanad

och yngre)

Garantibelopp i sérskilt boende for |48 % av prisbasheloppet per 2 100 kr/ménad

aldre

manad

*) Timmar = beviljad tid omsorgstagare

Bilaga 1 - Taxekonstruktion
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