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Digital infrastruktur

1.1 PROJEKTSTATUS

Startade projekt (inkl. pausade och avslutade projekt)

Projekt Tid Kostnad  Resultat  Senaste Finansieringsar Projekistatus BP- Portfalj
. . . lagesrapport status

Beharighets- och kontohantering - [l [ ] 2025-03-24 2022, 2023, 2024, 2025  Pagaende BPE DI - Utveckling

Digitalisering med hjilp av automatisering (BPMS) -. .. M25-05-23 2023, 2024, 2025 Pagaende BPF4 Dl - Utveckling

Etablera tjans=t for Data wareshouse -. -. -. 202502-26 2024, 2025 Pagaende BP1 DI - Wveckling

Flaxibel OU-sirukiur - kad automatisering -. .. M2E-04-22 2022, 2023, 2024, 2025  Pagaende BP4 DI - Utveckling

1AM sjalveenica/Mina Sidor -. 2025-04-23 2023, 2024, 2025 Pagaende BF1 DI - Utveckling

Inférande av sdkrare lGsning for skanning .. .. M25-04-24 2025 Pagaende BF1 Dl - Utweckling

Upphandia och infara helhetsksning for telefoni -. 2025-05-14 2022, 2023, 2024, 2025  Pagaende BF4 DI - Utveckling

Utveckling av teknisk E-post -. .. .. M25-04-22 2024, 2025 Pagaende BF1 Dl - Utweckling
Ej startade projekt

Projakt Tid Kostnad  Resultat  Finansienngsar Staridatum  Shetdatum Portiolj

Etablering av application control 2025, 2026 2025-06-01  2026-12-31 DI - Utveckling

Anpassning till nationedl digital infrastrukdur fér Mina 2025 2025-08-25  2026-12-31 DI - Utveckling

arenden och Mina ombud

Forstudie - Etablera tjidnst for 2025 2025-00-01  2025-12-15 DI - Utweckling

tianstemannalegitimation

1.2 PROJEKTAVVIKELSER

Etablering av Application control har tilldelats projektledare som aterupptagit arbetet med projektet.

Projektet Anpassning till nationell digital infrastruktur fér Mina drenden och Mina ombud kommer att
startas upp i juni ménad. Projektstarten har medvetet forskjutits for att minimera paverkan for hogt
belastade resurser.

Forstudien Etablera tjanst for organisations-ID kommer att startas upp forst efter sommarperioden for att
minimera péverkan for hogt belastade resurser.

1.3 PORTFOLJSTATUS

Portf6ljen har dverlag god status med en hog grad av verksamhetsinvolvering i projekten. Allt fler av
projekten arbetar verksamhetsnira med pilotinforanden for att sdkerstilla att kommande tjénster moter
verksamhetens behov och krav samtidigt som tjénsterna tidigt kan skapa nytta i staden.

Ekonomiskt ligger prognos i linje med budget.

1.4 PORTFOLJFORANDRINGAR

Ett projekt for att hantera fragan kring stark autentisering kommer att startas upp i augusti. Projektets
syfte ar att utreda och sékerstélla ritt niva av autentisering for tillgéng till olika system och
informationsméangder inom staden.

Ett projekt for att utreda behovsbild géllande ett gemensamt system for hantering av klass 3
dokumentation i staden kommer att initieras. Detta projekt har beroenden till befintliga leveranser
sasom SharePoint, OneDrive, lokala och gemensamma lagringsytor, Ciceron, verksamhetssystem med
mera. Projektets syfte dr att utreda behovsbilden i staden och beskriva vad som krévs for att leverera en
16sning som méter behovsbilden.
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1.5 RISKBEDOMNING INOM PORTFOLJEN

Flera projekt som pégér eller planeras for uppstart har stor béring pa flera andra projekt och befintliga
tjdnsteleveranser med starka beroenden och potentiell stor paverkan pa arbetssitt och processer inom
staden. Ett exempel pa detta &r stark autentisering som sannolikt kommer att paverka arbetssitt for
medarbetare i staden som arbetar med kénsliga system och informationsméngder. Riskerna hanteras
framst genom stort fokus pa kommunikation och fordndringsledning ut mot staden, avvéigning av olika
perspektiv mot varandra sdsom sikerhet kontra anviandarvénlighet samt forstudiearbete dir beroenden
och potentiell pdverkan inom staden beaktas sarskilt.

I 6vrigt ar risker generellt kopplade till nyckelresurser och kompetenser dér Identitet och dtkomst och
IT-sé@kerhet &r involverade i ett flertal av padgéende och planerade projekt.
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2 Gemensamma tjanster

2.1 PROJEKTSTATUS

Startade projekt (inkl. pausade och avslutade projekt)

Projekt Tid Kostnad  Resultat  Senaste Finansieringsar Projekistatus. BP- Fortial]
- - lagesrapport status

Genomfara upphandling ekonomisystem .;!:. [ :- 2025-05-23 2024, 2025, 2026 Pagaends BF3-4 Ekonomi och inkap - Utveckling
Infara digitala anstaliningsavtal -ii:- 2025-05-22 2024, 2025, 2026 Pagaende BP1 HR - ttveckling

Infra stod fir personalanteckningar -ii:- 2025-04-24 2023, 2024, 2025 Pagaends BFZ HR - Utveckling

Upphandla och infora [T-stod fér rekrytering -ii:. 2025-04-15 2024, 2025 Pagaends BF3-4 HR - Liveckling

Upphandling IT-stod fr bemanning -i!:. .;!:. 2025-05-23 2024, 2025 Pagaends BF3-4 HR - Utvackling

Upphandla och inféra [T-stod fér rehabilitering 2025-04-25 2024, 2025 Pausat BF3-4 HR - Utveckling

Inférande forménsportal 2024 .ii:. 2025-02-17 2024, 2025 Avslutat BPE-E HR - Litveckling
Vidareutveckling digitala navet -ii:. .;i:. 2025-04-24 2025 Pagaends BP1 Kommunikation - Utweckling
Forstudie publiceringslésning styrande dokurment -ii:- 2025-04-22 2025 Pagaends Start Ledning och styrning - Utveckling
Infra nytt systemstod for informationssakerhet och 'ii:' .j:. 20250526 2025 Pagaends BPS Ledning och styrning - Utveckling
PU-behandlingar ~ ~

Infra stod fir dokument- och Srendehantering -i.:- -i.:- 2025-05-22 2022, 2023, 2024, 2025, Pagaende BPFE Ledning och styrning - Utveckling

- - 2026

Utveckla Bevarandeplattform -ii:. .ii:. 'i_" 2025-05-23 2025, 2026 Pagaends BF3-4 Ledning och styrning - Utveckling
Utvackla nya férmagor Digitalt bevarande - Pre -ii:- .;i:. -\i 2025-05-23 2023, 2024, 2025, 2026  Papgaende BF3-4 Ledning och styrning - Utveckling
Ingest - - -

Mytt systemetdd for uppialining av -i.:- .;.:. -;.:- 2025-03-18 2024, 2025 Avslutat BPE-E Ledning och styrning - Utveckling
informationssékerhat och PU-behandlingar - - -
Ej startade projekt

Projekt Tid Kostnad  Resultat  Finansieringsar Staridatum  Shidstum  Portfiol]

Digitalt bevarande inom HR. 2025, 2026, 2027 2025-08-01  2027-12-31  HR - Utveckling

Tillgamgliggara arkiverade och styrande dokument 2025, 2028 2025-06-03  2026-12-10  Ledning och styming - Utveckling

2.2 PROJEKTAVVIKELSER

Projekt for digitalt bevarande inom HR var ursprungligen avsett att starta tidigt 2025 men é&r i dagsliget
dnnu inte startat. Projektstart kommer ske d& en dedikerad resurs med kunskap inom
informationsforvaltning ar rekryterad. Rekrytering for denna resurs pagér och projektet vintas kunna
starta Q3 2025.

2.3 PORTFOLJSTATUS

Portfélj Ekonomi

Upphandlingsprojektet for ekonomisystem I6per pa enligt plan och vi rdknar med tilldelningsbeslut for
stadens kommande ekonomisystem tidigt 2026. Resultatet av tilldelningen avgor omfattningen pa
arbetet av inforande av nytt ekonomisystem dér ett systembyte ger ett betydligt mer omfattande arbete
under 2026 och framaét.

Utover detta sa behover vi under 2026, alternativt redan senhosten 2025, starta arbetet infor
konkurrensutséttning av Hypergene, som &r stadens verktyg for budget, prognos och analys.

Portfslj HR

Under 2025 pagar upphandling av IT-stdd for schema och bemanning (TimeCare). Resultatet av denna
upphandling avgér om vi under 2026 behdver driva ett relativt omfattande arbete for att infora ett nytt
system eller e;j.

Vi kommer under 2026 starta en forstudie for att analysera behov och tankbara 16sningar for
personaluppfoljning. Detta da vi idag nyttjar IT-stodet Hypergene for denna forméga och IT-stddet
behover konkurrensutsattas.
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Arbetet med att infora digitala anstdllningsavtal 16per pa men forbrukar mer medel &n forvéntat.
Orsaken till detta &r bland annat att en vilfungerande 16sning kréver fordndringar i underliggande teknik
bakom Mina meddelanden pa goteborg.se samt utveckling av automatiserade processer for att forenkla
signeringsmomenten.

Portfélj Kommunikation, Ledning och styrning

Véra storre projekt rullar pa under aret. Dessa dr Inférande dokument och drendehantering samt flera
projekt for att utveckla var arkiveringsformaga.

Under 2025 har vi dven startat projekt i syfte att upphandla och infora flera “mindre” 16sningar. Dessa
ar IT-stod for informationssékerhet och personuppgiftsbehandlingar och IT-stod for
kemikalieregistrering. Vidare upphandlas IT-stod for hallbarhetsrapportering som ett kundfinansierat
uppdrag (stadshus AB och miljoforvaltningen).

Vi stér dven infOr snar uppstart av projekt syftandes till att ta fram 16sning for att, bade internt och
externt, tillgingliggora styrande dokument och arkiverade handlingar. Losningen behdvs da vi idag
forlitar oss pa dldre Notes-10sningar for detta. Detta arbete har foregétts av en framgangsrik forstudie
kallad ”forstudie publiceringslosning styrande dokument”. I férstudien har vi identifierat och tagit fram
en prototyp for en ldmplig teknisk 16sning samt testat den mot anvindargrupper.

2.4 PORTFOLJFORANDRINGAR

Vér upphandling av IT-stdd for rehabilitering inom HR-omrédet &r pausat och aterstartas 2026. Orsaken
ar omprioriteringar mellan flera projekt och att undvika samtida inféranden for vara kunder.

2.5 RISKBEDOMNING INOM PORTFOLJERNA

Inga visentliga risker att rapportera i dagsléget.
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3 Intern verksamhetsutveckling

Intraservices projektportfdlj for intern verksamhetsutveckling bestar av projekt for
forvaltningsgemensam utveckling. Portfoljen omfattar i dagsliget totalt 13 projekt som exempelvis
Etablera systematiskt informationssékerhetsarbete (ESI), Etablera arbetssitt for arlig analys, Infora stod
for dokument- och drendehantering pa Intraservice (Ciceron) med flera.

Syftet med den interna portfoljen &r att stirka styrning, uppf6ljning och samordning av vér interna
verksamhetsutveckling, hantera avvikelser, allokera resurser och folja upp deras framsteg. Det hjélper
oss att sikerstélla att projekten genomfors effektivt, och att de mest prioriterade projekten far tillrackliga
resurser.

3.1 PROJEKTSTATUS

Startade projekt (inkl. pausade och avslutade projekt)

Projekt Tid Senaste Finansieringsar Projekistatus BP- Portfdlj

~ lagesrapport status
Automatiserad |6sning for Intraservices budgat -:.:. M25-05-21 2024, 2025 Pagéends BP4. Intrasarvice verksamhetsutveckling
Awveckla Intraservices databaser i Motes -ii:- 20250521 2024, 2025 Pagaends BPS Intraservice verksamhetsutveckling
Etablera arbetzsatt for &rlig analys 20250521 2024, 2025 Pagéends Start Intrasarvice verksamhetsutveckling
Inféra stod for dokument- och Srendehantering pa 20250520 2024, 2025, 2026 Pagaends BPF3 Intraservice verksamhetsutweckling
Intraservica
Initiera och utveckla forvaltningsgemensam 20250522 2025 Pagaends BP1 Intraservice verksamhetsutweckling
procass for tisnsteutvackling -
Intraservices nya arbetsplats .i.:. 250522 2025, 2026, 2027 Pagaends BP1 Intraservice verksamhetsutveckiing
Processkartidgga preboarding, onboarding och -i‘- 2250505 2023, 2024, 2025 Pagaende BP1 Intrasarvice verksamhetsutweckiing
offboarding -
Samordna och utveckla effektiva processer | (1] - (1] 20250522 2024, 2025 Papaende Start Intraservice verksamhetsutweckling
budpetarbetat _ - B
Sdkra upp digital infrastruktur pa fysiska platser -i.:- i 20250520 2024, 2025 Pagaende BP3 Intrasenvice verksamhetsutveckiing
Utveckla och systematisera Intrasenices 250521 2025 Pagaends Start Intraservice verksamhetsutweckling
hallbarhetsarbete - etapp 2 -
Utveckla samordningsmodaill far kunddialog -:.:. M25-05-21 2025 Pagéends Start Intraservice verksamhetsutveckling
Visualisera sammanhang ) 20250522 2025 Pagaends Start Intraservice verksamhetsutweckling
Etablera systematizkt informationssakerhetsarbata 'ii:' ) 20250519 2023, 2024, 2025, 2026 Pagaende BPS Intraservice verksamhetsutveckiing
Instyrning ach beredning - etapp 2 2025 Pausst Intrasenice verksamhetsutveckling
Ej startade projekt
Projekt Tid Kostnad  Resultat  Finansieringsar Startdatum  Shidstum  Portfil]
Crversyn av fordelningsnycklar och gemensamma 20025, 2026 2025-05-12  2027-05-25  Intraservice verksamhetsutveckling
kostnader

3.2 PROJEKTAVVIKELSER

Initiera och utveckla forvaltningsgemensam process for tjansteutveckling - projektet har en rapporterad
avvikelse avseende projektets leveranser. Projektgruppen jobbar nu pa att skapa samsyn kring vilka
leveranser som ska ingé i projektet.

Infora stod for dokument- och drendehantering pa Intraservice - projektet har sedan hosten 2024 legat
efter i forberedelserna och tidplan men &r sedan i maj i fas med arbetet.

Etablera arbetssitt for &rlig analys — projektet befinner sig i slutfasen men har i maj rapporterat en
tidsavvikelse pga. forseningar i arbets- och styrgrupp.

3.3 PORTFOLJSTATUS

Arbetet i portfoljen fortgér utan storre avvikelser. Portfoljteamet for dialog kring planering och
fordelning av resurser infor 2026 och framét. Det pagér dven en diskussion om vad de planerade
stadenprojekten kan fa for paverkan pa den interna verksamhetsutvecklingen.
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3.4 PORTFOLJFORANDRINGAR

Intraservices nya lokaler - Projektet gar in i ny fas i och med att flytten till nya lokaler nu &r beslutad av
kommunstyrelsen. Ny projektorganisation ar under utformning.

Processkartlagga pre/on/oftboarding - projektet har avslutats i den interna portfoljen under varen och
Overgar i linjen med ett processteam och med samma styrgrupp. Processerna som har kartlagts innefattar
medarbetare, chefer, konsulter och praktikanter i de tre delprocesserna (pre-, on-, offboarding). En stor
del av projektet har handlat om att automatisera och forenkla arbetsfloden.

Oversyn av roll- och ansvarsbeskrivningar pa Intraservice — uppdraget har avslutats under varen och nya
ansvarsbeskrivningar ér publicerade.

Lokalt inforande av Stod vid upphandling — leverantdrs och avtalshantering (ULA) — Intraservice har
varit en av flera pilotforvaltningar i stadenprojektet som dgs av Inkdp- och upphandlingsférvaltningen
(INK). Forsta fasen av det lokala projektet bedrevs i projektform men 6vergick dérefter i linjen.

3.5 RISKBEDOMNING INOM PORTFOLJEN

Den interna portfoljen bygger i stort pa forvaltningens ordinarie resurser, vilket innebér att varje nytt
projekt eller uppdrag kréver en bedomning av tillgdngliga resurser, och vid behov hur externa resurser
kan finansieras. Detta stdller krav pa god framforhallning i planeringen.

Forvaltningen har flera pagaende projekt med utvecklingsinsatser som paverkar hela organisationen. For
att sdkra framtida genomforbarhet krévs att forvaltningen tar ett gemensamt ansvar och ett gemensamt
grepp kring kompetensfoérsorjningen.
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