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1 Sammanfattning

I maj manad har forvaltningen genomfort en utdkad uppfoljning. Foljande delar ingér i
uppfoljningen:

e Ekonomi
Mal
Strategier
Aktiviteter
Indikatorer (nyckeltal)
Uppdrag
Risker
Projekt

Forvaltningen har sammantaget en stabil leverans nir det géller forvaltning och
utveckling av tjanster samt pagdende uppdrag. Forvaltningen har ett stort antal projekt
som pagar (se bilaga 2). Inga storre avvikelser finns for projekten, utan generellt 16per
de pa som planerat.

Forvaltningen har en relativt lag sjukfranvaro pa forvaltningsniva, den &r dven relativt
lag jamfort med Gvriga forvaltningar i staden. Den ldngre sjukfrdnvaron har minskat
jamfort med 2024, vilket ar positivt.

Forvaltningens planerade aktiviteter pagér i stort enligt plan. Det finns ndgra enstaka
aktiviteter som inte d&nnu pabdrjats. Orsaken dr omprioriteringar som behover goras
l6pande for att hantera forandringar som paverkar forvaltningen utifran att vi &ven har
begrinsade resurser samt att vi inte kan paborja och arbeta med alla aktiviteter
samtidigt.

Ekonomiska uppféljningen for perioden januari tom maj visar en positiv
budgetavvikelse om 27,4 mnkr jamfort med budget och avvikelse 19,4 mnkr per april
manad. Overskott uppkommer béde inom personalkostnader och dvriga kostnader.
Intakter minskar, d volymer &r l4gre for bastjanster och digital infrastruktur, men for
vissa tilldggstjanster som till exempel Klient som tjanst okar intédkterna.

Under vért arbete med helarsprognosen per maj har vi identifierat ett antal omraden dar
vi ser risker, framfor allt fortsatt minskade intdkter, men dven 6kade kostnader. En
djupare genomlysning har skett med att genomfora atgirder for att fa fortsatt ekonomi i
balans under 2025. Trots risk for ldgre resultat bedomer forvaltningen att
heldrsprognosen per maj dr en nollprognos.

1.1 Avvikelser

Forvaltningen har inga vésentliga avvikelser att rapportera till ndmnden.
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2 Ekonomisk uppfdljning

Analys av utfall
Forvaltning

Ekonomiska uppf6ljningen for perioden visar en positiv budgetavvikelse om 27,4 mnkr
jaimfort med budget och avvikelse 19,4 mnkr per april manad. Overskottet beror fortsatt
pa att personalkostnaderna ar ldgre dn budget da anstillningar inte skett fullt ut &nnu.
Kostnader for IT-program, IT-licenser och konsulter dr fortsatt ldgre &n budget per maj
manad. Kostnader {or IT-rustning okar, frimst pa grund av 6kade volymer 1 Klient som
tjénst.

Intdkterna visar lagre resultat &n budget for bastjdnster och digital infrastruktur samt
vissa tilldggstjdnster, dd volymminskningar i tjénsterna ger minskad forsiljning. Intékter
har okat avseende bidrag for Al-satsning under april manad med 3,2 mkr, vilket
redovisas i sin helhet som intdkt i april. Bidraget kommer nyttjas mot kostnader under
resten av aret. Intékter har ocksa dkat for t ex Klient som tjénst, dar &ven motsvarande
Okning finns i kostnaderna.

Fordndringsinitiativ (utveckling)

Forandringsinitiativen foljer 1 stort sett plan ackumulerat. Kostnaderna dr négot ligre édn
budget ackumulerat f6r perioden, men for helaret bedoms budgeten i balans, med ett
mindre dverskott.

Indikator (manad) Utfall ack | Budget | Budget | Budget | Prognos el el
ack avvikelse | helar helar foreg ar

Verksamhetens 669,6 669,6 0 1509,6 1501,8 614,9

intakter

Verksamhetens -658,9 -686,4 27,4 -1 509.6 -1501,8 -604,3

kostnader

Verksamhetens 10,6 -16,8 27,4 0 0 10,6

resultat

varav

Personalkostnader -241,2 -255,9 14,7 -593,1 -567,7 -232.8

Konsultkostnader -40,7 -52,1 11,3 -135,9 -130,2 -44.5

IT-tjdnster, IT-program -157,5 -177,9 20,4 -428,6 -431,4 -165,4

och licenser

Hyra, leasing -96,6 -87,2 -9,5 -209,5 -206,7 -80,4

inventarier

Prognos

Redovisning per avdelning

Budgetoverskott redovisas inom avdelning gemensamma tjénster. [nom
verksamhetsomrade kommunikation, ledning och styrning har kostnader for
fordndringsinitiativ i1 befintlig tjénst &nnu ej uppkommit samt att mer intékter redovisas
an budgeterat. Mer forséljning av arbetad tid har skett. For verksamhetsomrade
Ekonomi och for HR redovisas budgetoverskott for personalkostnaderna.

Avdelning digital infrastruktur visar underskott pa grund av minskade intikter da
volymerna &r lagre dn budget. Dessutom redovisas 6kade kostnader inom framfor allt
verksamhetsomrade mjuk infrastruktur dar bland annat konsultkostnader okat.

Inom staben redovisas dverskott da forvaltningsgemensam reserv inte utnyttjats fullt
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annu. Under 2025 kommer projektkostnader att uppkomma for de nya lokalerna, vilket
kommer finansieras av gemensamma medel. Gemensamma medel anvidnds ocksé for att
tacka konsolideringsprojekt dér finansiering dnnu inte erhéllits frén kund.

Resultat, tkr

Prognos helar maj

Budgetavvikelse ack

Budgetavvikelse ack
foreg manad

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 2,0 2,5 2,9
-HR 2,3 4,9 3,8
- Kommunikation, 2,0 11,3 8,8
ledning, styrning

Digital infrastruktur -14,3 -12,2 -15,2
Avdelningen styr och 0 1,8 1,5
stod

Avdelningen styr och -0,6 8,2 9,0
stdéd - gemensamma

kostnader

Avdelningen Kund och 6,8 8,2 7,2
service

Summa forvaltning -1,8 24,7 18,0
Gemensamma tjanster

- Ekonomi - - -
-HR - 0,1 0,1
-Kommunikation, 1,8 0,7 0,5
ledning/styrning

Digital infrastruktur - 1,9 0,8
Summa utveckling 1,8 2,7 1,4
Resultat, tkr 0 27,4 19,4

Prognos

Forvaltningen uppréattade per mars en helarsprognos for 2025 med nollprognos. Denna
prognos har uppdaterats per maj. Bedomningen é&r att forvaltningen har en ekonomi 1
balans for 2025. Budgetdverskottet som redovisas per maj berdknas utnyttjas i

verksamheten under resterande del av 2025.

Under arbetet med heldrsprognosen per maj har ett antal omraden identifierats dér
forvaltningen ser risker, framfor allt fortsatt minskade intdkter, men dven dkade
kostnader. En djupare genomlysning har skett med att genomfora atgérder for att fa
fortsatt ekonomi i balans under 2025. Trots risk for ldgre resultat bedomer
forvaltningen att heldrsprognosen per maj dr en nollprognos.

Storre omraden som identifierats:

e Konsolideringsprojektet Framtiden; i dagsliaget dr det oklart om erséttning
erhalls for de extrakostnader som forseningen i projektet inneburit. Aven om
paskrift skett av avtalet med kund, behdvs det vidtas atgérder for att ta hand om
uppkomna kostnader om dessa inte ersitts, samt minska risken for fortsatt 6kade

kostnader.

¢ Forsiljning volym; bedomning sker av effekten av att volymer i tjdnsterna
blivit lagre, bade vad géller bastjanster och digital infrastruktur samt
tillaggstjanster. Kundernas arbete med att minska volymerna i syfte att
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effektivisera sin verksamhet och kostnader paverkar intdkterna direkt, eftersom
debitering av flera tjénster sker med rorliga volymer. En effektivisering som ar
svért att stélla om till pa kort sikt. Lagre intdkter for tilliggstjdnster dn
budgeterat dr ocksa en risk. Dessutom ar det svart att fa kunder att ansluta sig till
nya tjénster, vilket gor att kostnaderna vid uppstart paverkar resultatet negativt.

e Okad verksamhet inom digital infrastruktur, framfor allt inom mjuk
infrastruktur; driver mer kostnader 4n vad som budgeterats, kostnader som inte
kan undvikas och dir viss omstdllning behdver ske, antingen inom omradet eller
inom forvaltningen i 6vrigt for att kompensera kostnadsokningarna.

o Uppstarten av lokalprojektet paverkar ocksa forvaltningens kostnader,
kostnader som medvetet inte beaktats i Arlig analys, utan dir omdisponering
sker av budgetmedel for att ticka projektets kostnader.

o Sikerhetsarbete och forberedelser infor NIS2 samt Cybersékerhetslagen 2026;
hir pagar stadengemensamt arbete och i dagsléget pagér dialog kring ansvar och
roller kring fortsatt arbete. En utékning av uppdrag till Intraservice kommer
paverka kostnaderna for 2025. Forvaltningen planerar att hemstédlla om
kompletteringsbudget under 2025 for det utdkade ansvaret. Behovet av
tilldggsfinansiering kommer finnas dven for budgeten 2026, da detta utdkade
ansvar inte fanns vid upprittandet av Arlig analys 2026.
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3 Uppfoljning av verksamhetens mal, indikatorer och aktiviteter

Forvaltningens planerade aktiviteter pagar i stort enligt plan. Det finns ndgra enstaka
aktiviteter som inte d&nnu pabdrjats. Orsaken dr omprioriteringar som behdver goras
16pande for att hantera fordndringar som paverkar forvaltningen utifrén att vi d&ven har
begrinsade resurser samt att vi inte kan paborja och arbeta med alla aktiviteter

samtidigt.

3.1 Kund och agare

Centrala mal Maluppfyllelse

Kommentar

Forbattra kundernas och God maluppfyllelse
anvandarnas upplevelse av

nytta, kvalitet, service och

samarbete

Utifran NKI méatningen 2024 har
en plan fér att utveckla, bevara

och starka vart samarbete med

kunderna tagits fram och beslut
ar fattat av ILG.

Det pagar aven flera aktiviteter
inom detta omrade, se
aktiviteterna.

En dialog ar uppstartad for att
hantera onboarding i befintliga
tjanster inom digital infrastruktur,
framst inom ramen for
processautomation,
informationshantering, smart
stad och digital signering.

Mal/delmal Maluppfyllelse

Kommentar

Fortsatta att starka kundkultur God maluppfyllelse
och kundinsikt

Flertalet aktiviteter pagar som
syftar till att starka kundkultur
och kundinsikt sdsom sasom
arbetet med att utveckla
samordningsmodellen, analys
och uppféljning samt utveckling
av olika former av
kunduppfdljningar. Utifran NKI
matningen 2024 har en plan for
att utveckla, bevara och starka
vart samarbete med kunderna
tagits fram och beslut ar fattat av
ILG. Ytterligare dialog kravs pa
strategisk niva for att tydliggora
uppdraget och samordning med
andra pagaende aktiviteter i
syfte att starka kultur och tillit.

kundkommunikation

Aktiviteter Status Kommentar
Utveckla gemensamma @ Pagaende Arbetet med
strukturer for samordningsmodellen pagar.

Projektplan ar faststalld for
arbetet. Styrgrupp och aven
arbetsgrupp ar utsedd.
Referensgrupp kund och
referensgrupp internt haller pa
att tillsattas. Arbete med
kommunikationsmodell ar
paborjat.
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Aktiviteter

Status

Kommentar

Fortsatta att utveckla modeller

och processer for att ta fram

potentiella nyttor for kunderna

per tjanst

Ej pabdrjad

Arbetet har inte pabdrjats an.

Mata NKI en gang per ar

® Pagaende

NKI genomférdes i slutet av
2024 och arbete med att
omhanderta resultatet pagar.

3.2 Process

Centrala mal

Maluppfyllelse

Kommentar

Vi ska jobba effektivt
tillsammans i processen fran
behov till leverans av vara
tjanster

God maluppfyllelse

Arbete med
informationsklassning,
riskanalys, kontinuitetsplanering
och tjanstespecifikation pagar.
Fdrvaltningen har flera
aktiviteter inom detta omrade
som pagar. Se aktiviteterna.

Systematisera var
omvarldsanalys och 6ka var

God maluppfyllelse

Arbete pagar med att ta fram en
metod for systematisk

innovationsférmaga omvarldsanalys. Nar metoden ar
framtagen kommer forvaltningen
aven borja arbeta enligt
metoden. Steg 2 ar att arbeta
med innovationsformagan.
Indikator Utfall Ack  MalAck  Prognos  yui\ . ool AcK
] - - A al helar foregaend Kommentar
(Tertial) perioden perioden helar e ar
Avtalsfoljsamhet Inkdpsanalys av
genomférda
inkdp 2024 som
slutférdes under
februari 2025
99,7% visar att 99,7%
av inkdpsvolym
ar baserade pa
inkop pa
upphandlade
avtal.
Aktiviteter Status Kommentar

Gora 6versyn av processerna sa ® Pagaende

att vi sakerstaller att
processerna ar effektiva och
relevanta utifran vart
grunduppdrag

Oversyn péagar for flera av
férvaltningens processer. Det
pagar ett arbete med 6versyn av
ledningsprocesserna,
stédprocesserna och
huvudprocesserna.

For pre on-off boarding ar
processkartlaggningen Klar,
nasta steg ar bedémning av
automatisering. Effekter som
arbetet troligen bidragit till ar
Okad automatisering, enklare for
cheferna att gora ratt, en
upplevelse att vi ar en mer
professionell och attraktiv
arbetsgivare.
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Aktiviteter

Status

Kommentar

Aven budgetprocessen har setts
Over for att forenkla processen.
Inférandet av det digitala
verktyget ALFI innebar att
budgetarbetet effektiviseras.
Arbetet med ALFI och hur
verktyget kan anvandas
fortsatter under 2025.

Under arbetet med arlig analys
2026 har dversyn gjorts av
processen, detta far framst
genomslag i arbetet med arlig
analys 2027 genom tydligare
strukturer och gemensamma
mallar som darmed férenklar
arbetet.

Fortsatta att starka och utveckla
affarsstyrning (hur vi bygger var
affar) utifran ny styrmodell

® Pagaende

Fortsatta utveckla gemensamma
arbetssatt kring hur vi méter
kunder och anvandare kopplat
till var samordningsmodell

® Pagaende

Utveckla introduktion for chefer
vad galler hur vi samarbetar
tilsammans och arbetar i
gemensamma processer

Ej paborjad

Ta fram/tydliggéra den interna
digitala informationsstrukturen

® Pagaende

Verktyg for att forenkla
informationen pa férvaltningen
ar chefssida, arshjul i Stratsys
och éversyn av
ledningssystemet. | arshjulet har
vi samlat aktiviteter som chefer
behdver genomfora under aret.
Arshjulet innehaller vad och nér
aktiviteter ska genomféras, men
inte hur aktiviteterna ska
genomfodras. Syftet med
arshjulet ar att mojliggora
planering av chefers arbetstid
och skapa en férutsagbarhet
kring det som ar mojligt att
forutse.

Balansera kontroll och
uppféljning i rapporteringen
genom Gversyn av processen
planering och uppfdljning

® Pagaende

Fdrvaltningen har effektiviserat
den interna
uppféljningsprocessen for 2025.
Detta innebar mindre
omfattande uppfdljning och
rapportering internt for att
minska administrationen for
cheferna samtidigt som vi utgar
fran de behov och krav som
finns. Fokus &r pa analys och
dialog i stéllet fér omfattande
rapportering.

Arbete med att se éver hur
férvaltningen kan arbeta
effektivare med
nuldgesanalysen pagar.

Ta fram en metod for att
omvarldsanalysera pa strategisk
niva

® Pagaende

Omvarldsanalysen ar pabdrjad.
Representanter fran
férvaltningen som jobbar med
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Aktiviteter

Status

Kommentar

omvérldsanalys ingar i detta
arbete. Work shop har
genomforts tillsammans med
denna arbetsgrupp.
Uppdragsdirektiv ska tas fram
for arbetet.

Borja arbeta efter metoden for
systematisk omvarldsanalys

Ej paborjad

Nar metoden for
omvarldsanalysen ar framtagen
kommer forvaltningen att bérja
arbeta enligt den.

Ta fram aktivitet som innebar att
vi 6kar var innovationsférmaga

Ej paborjad

Detta ar steg tva efter att metod
for omvarldsanalys tagits fram.

3.3 Medarbetare

Centrala mal

Maluppfyllelse

Kommentar

Goteborg ska klara
kompetensforsorjningen.

God maluppfyllelse

Forvaltningen arbetar med
omvarldsbevakning, utveckling
av automatisering och forskning
med Al. Tanken &r att hjalpa
verksamheterna att se
mojligheter med ny teknik och i
hur vi behéver féréandra bland
annat arbetssatt och processer
kopplat till att kunna
kompetensforsorja genom
digitalisering.

Férvaltningen bidrar till KF-malet
via sina tjanster inom
verksamhetsomrade HR.

Inom detta KF-mal arbetar
férvaltningen aven med
aktiviteter som ingar i Goteborgs
stads
kompetensfoérsorjningsplan. Se
under aktiviteter.

Goteborgs Stad ska ge sina
anstallda en bra arbetsmiljé och
goda arbetsvillkor.

God maluppfyllelse

Genom Intraservice leveranser
och digitala infrastruktur stravar
férvaltningen efter att gora det
enklare att arbeta i Géteborgs
Stad, genom effektivare
processer och mer lattanvanda
system.

Under aret har forvaltningen
arbetat med chefoskopet for att
forbattra chefers forutsattningar.
Flera aktiviteter pagar inom
detta arbete, se aktiviteten
"utveckla chefers
forutsattningar".

Forvaltningen har goda resultat i
medarbetarenkaten och har
beslutat om en handlingsplan
med aktiviteter, féor omraden dar
vi ser att vi behdver utvecklas.

Vi ska attrahera, utveckla och
behalla medarbetare och chefer

God maluppfyllelse

Forvaltningen upplever att vi
attraherar nya medarbetare da
vi i de flesta fall har haft
relevanta ansdkningsunderlag
vid rekryteringar. Vi arbetar pa
olika satt fér att utveckla och
behalla medarbetare.
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Centrala mal

Maluppfyllelse

Kommentar

Pa forvaltningen pagar flera
aktiviteter som bidrar till
maluppfyllelse, se under
aktiviteterna.

Forvaltningen har en relativt lag
sjukfranvaro pa forvaltningsniva
samt dven en lag
personalomsattning.

Mal/delmal

Maluppfyllelse

Kommentar

Kompetensforsorjningsplan

God maluppfyllelse

Generellt ar det enklare att
rekrytera just nu, men det finns
ett fatal omraden dar det
fortfarande ar svart att rekrytera,
exempelvis chefer.

Pa forvaltningen pagar det flera
aktiviteter nar det géaller
kompetensforsoérjning, bland
annat kompetensutveckling
inom Al och
kompetensdverforing dver
enhetsgranserna.

Fortséatta arbeta enligt
Intraservice beslutade
arbetsmiljomal

God maluppfyllelse

Intraservices halsomal inom
arbetsmiljo ar féljande:

- Vi har ett hallbart arbetsliv dar
verksamhet utvecklas och halsa
framjas

For att detta mal har Intraservice
definierat ett antal strategier:

» Medarbetare och chefer
upplever en rimlig
arbetsbelastning vilket ger goda
forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv.

* Det bedrivs ett aktivt arbete for
att trakasserier eller krankande
sarbehandling inte ska
férekomma pa férvaltningen

» Ansvar och roller inom
forvaltningen ska vara tydligt
formulerade och
kommunicerade

* For att framja en god
samarbetskultur, kommunikation
och tillit ska medarbetare ses pa
kontoret minst 50 procent av
arbetstiden.

Malet och strategierna kommer
Intraservice arbeta med fram till
2026.

Indikator Utfall Ack Mal Ack Prognos a a Utfall Ack
3 . . 3 Mal helar .. 2 Kommentar
(Manad) period period helar foreg ar
Bemanning
638,7 650 623,8

Sjukfranvaro Forvaltningen

— har en relativt

NS 51 % 5% 55 % lag
sjukfranvaro,
den langa
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Indikator Utfall Ack Mal Ack
(Manad) period period helar

Prognos

Utfall Ack

Mal helar .. R
foreg ar

Kommentar

sjukfranvaron
har minskat.
Sjukfranvaron
ar aven lag
jamfort med
andra
forvaltningar.

Aktiviteter Status

Kommentar

Oka utvecklingstakten av ® Pagaende
digitala I6sningar som

effektiviserar samt forenklar

administrativa processer inom

HR-omradet.

Intraservice arbetar |6pande
med att effektivisera och
forenkla administrativa
processer inom HR-omradet.
Nedan namns nagra viktiga
pagaende arbeten for att na
detta mal:

| projektet Digitala
anstéllningsavtal arbetar
Intraservice for att digitalisera
och delvis automatisera
hanteringen av anstallningsavtal
och éverenskommelser om
timlén. Hanteringen av detta ar
idag helt manuell och
tidskravande med fysiska
papper som skickas fram och
tilbaka mellan den blivande
arbetstagaren och
arbetsgivaren. September 2025
kommer fyra av stadens
bemanningsenheter bdrja nyttja
I6sningen for digitala
anstallningsavtal for att digitalt
signera 6verenskommelser om
timlén. Da dessa enheter
hanterar mycket stora volymer
av Overenskommelser om timldn
bor detta fa stor effekt. Parallelt
med att Idsningen bérjar nyttjas
sa fortsatter intraservice arbeta
med att automatisera I6sningen
for digitala anstallningsavtal.

Arbete pagar for att ta bort
manuella moment vid
registrering av feriearbetares
arbetade timmar. Detta ar idag
ett omfattande arbete dar vi
beréaknar att 3200 h/ar kan
frigdras pa forvaltningen for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning genom att
registreringen sker digitalt i
stallet for manuellt.

Intraservice har upphandiat ett
nytt IT-stdd for
rekryteringsprocessen som
ersatter Visma recruit. Det
upphandlade It-stodet ska bidra
till frigjord arbetstid genom
mindre administration fér chefer
och HR-specialister i
rekryteringsarbetet.
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Aktiviteter

Status

Kommentar

Genomfora riktade insatser for
att nd hogskolestuderande till
semestervikariat och
bemanningsenheter i stadens
verksamheter.

® Pagaende

Uppdraget for 2024 ar slutfort.
Intraservice har inféor sommaren
haft en kampanj for alla lediga
semestervikariat via
stadsinfotavlor, sociala medier
samt via Goteborgs universitets
jobbannons-portal. Intraservice
avser att fortsatta med
motsvarande kampanj aven
2025 och 2026. Vi avser aven
se pa mojligheter att utdka
kommande kampanijer till att
omfatta fler [&rosaten i
Goteborg.

Ta fram malgruppsanpassad
digital introduktion for elever till
och med gymnasieniva som
anvands i samband med
exempelvis prao och lovjobb.

® Pagaende

Idé och koncept for den digitala
introduktionen ar nu framtaget.
Produktionen ar startad och
pagar under hdsten 2025. Den
digitala introduktionen beraknas
vara klar till bérjan av 2026.

Utoka antalet platser och se
over férdelningen av platser i
programmet Morgondagens chef

® Pagaende

Arbetet med utdkning av antal
platser Ipa morgondagens chef
I6per pa

Vi uppskattar att cirka 100
deltagare kommer genomga
programmet under 2025 och
ytterligare 6kning av antal
platser sker nasta ar.

Utveckla chefers forutsattningar

® Pagaende

Handlingsplanen for
chefoskopet presenterades pa
Chefsforum den 20 februari.
Handlingsplanen &r beslutad
och aktiviteter pagar enligt med
planen.

Har finns flera delaktiviteter som
pagar. Foérvaltningen har
implementerat ett narmare HR
stdd (HR partner). Det pagar ett
arbete med att tydliggéra och
skapa forstaelse for roller som
upplevs som otydliga idag och
som paverkar chefens
arbetsmiljé.

Vi har aven startat upp ett
arbete med att ta fram I6sningar
for att hantera behovet av
tillférordnade chefer vid
vakanser, i syfte att skapa rimlig
arbetsbelastning under
pagaende rekrytering for
Overordnad chef och
chefskollegor.

Aktiviteter utifran resultatet fran
medarbetarenkaten

® Pagaende

Forvaltningens handlingsplan
utifrdn medarbetarenkéaten ar
beslutad. Foljande omraden
kommer férvaltningen arbeta
med:

- Organisatorisk tillit

- Krankande sarbehandling och
trakasserier

- Arbetsmilj6 i nuvarande lokaler

- Arbetsbelastning
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Aktiviteter Status

Kommentar

Forankra tillitskulturen ® Pagaende

En aktivitet kopplat till att
forankra tillitskulturen ar att
fortsatta synliggéra
ledningsgruppen genom bland
annat aterkommande
kéksméten. Under maj har
férvaltningsdirektéren och delar
av ledningsgruppen anordnat
koksmoten for forvaltningen. Pa
kéksmotena far forvaltningens
medarbetare information direkt
fran hogsta ledningen och har
aven mojlighet att stalla fragor
till hdgsta ledningen.

Vi fortsatter dven att starka den
strategiska ledningen. | juni
planeras en resultatdialog med
utdkad strategisk ledning (ILG,
alla verksamhetschefer och
enhetschefer direkt under
avdelningscheferna).

Fdrvaltningen har aven
chefsforum varje manad, da
samtliga chefer samlas for
information och dialog om
vasentliga fragor. Detta ar
ytterligare ett satt att skapa och
Oka tilliten pa forvaltningen.

3.4 Goteborg Stads Budget

Centrala mal Maluppfyllelse

Kommentar

Goteborg ska vara en jamlik och God maluppfyllelse
trygg stad dar alla invanare ges

inflytande och majlighet till

delaktighet.

Forvaltningen bidrar
Overgripande till malet genom att
bidra med gemensamma
tjanster och en tillganglig digital
infrastruktur.

Tjansterna inom
verksamhetsomrade bidrar till att
Staden kan skoéta
administrationen kring sin
ekonomi pa ett forutségbart och
stabilt satt, vilket ar en
forutsattning for Stadens 6vriga
arbete. Ett i sammanhanget
sarskilt viktigt omrade ar
utbetalning av ekonomiskt
bistand, som &r direkt
avgorande for
vardagstryggheten for en utsatt
grupp i samhallet.

Verksamhetsomrade HR:s
tjanster ar mojliggorarare for en
god arbetsmiljo for Stadens
samtliga anstallda.

Jamlikhet, inflytande och
delaktighet finns integrerat i
ordinarie tjansteleverans for
enheten visuell kommunikation
genom normmedvetet
arbetssatt, medveten
representation i bildmaterial,
samt aktivt arbete med att sakra
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Centrala mal

Maluppfyllelse

Kommentar

tillganglighet i enlighet med
tillganglighetslagstiftningen. |
detta arbete ar en aktiv och
medveten kunddialog central.

De tjanster som
verksamhetsstyrning, process
och automation levererar bidrar
indirekt genom att méjliggéra
bade styrning och ett effektivt
genomfdrande av Stadens
service till medborgarna.
Automatiseringstjansten
kommer pa sikt kunna leda till
att minska antalet monotona
arbetsuppgifter for
medarbetarna, och darmed leda
till en forbattrad social
arbetsmiljo.

Aven fér drendehantering och
digitalt bevarande ar bidrag till
malet integrerat i ordinarie
tjansteleverans, eftersom
bevarande och
tillgangliggérande av allmanna
handlingar &@r en grundsten i
demokratin.

Forvaltningen arbetar med att
paminna om vart demokratiska
uppdrag, inte minst genom
dialog med nyckelpersoner och
chefer. Vi har kontinuerligt
arbetat med att effektivisera och
utveckla ndmndadministrationen
genom att foérbereda for vart
inférande av dokument- och
arendehantering i Ciceron.

Forvaltningen har utbildat och
kommunicerat om
delegationsordningen sa att
beslut kvalitetssakras och fattas
pa ratt niva. Vi hanterar
arkivskulder genom avveckling
av Lotus Notes och utvecklar var
arkivformaga kring genom att
inféra processbaserad
informationsredovisning saval i
var tjansteutveckling och
férvaltning liksom som egen
myndighet.

EU-projektet European
Citiverses Uniting for
Inclusiveness innebar att vi
bidrar till maluppfyllelse av
malet. Intraservice ar
projektagare for "European
Citiverses Uniting for
Inclusiveness” som ska hjalpa
bestkare med sarskilda behov
att besdka Goteborg. Det gors
mojligt genom att utveckla
stadens digitala tvilling, Al och
avancerad visualisering. Se
aven uppfdljning av aktiviteten
som ar kopplad till detta mal.

Segregationen i Géteborg ska
brytas.

God maluppfyllelse

Intraservice bidrar till detta mal
genom forvaltning och
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Centrala mal

Maluppfyllelse

Kommentar

utveckling av gemensamma
tjanster och gemensam digital
infrastruktur. Genom dessa
bidrar vi till minskad och mer
effektiv administration i staden,
maéjlighet till battre dataanalys
inom stadens verksamheter och
mojlighet foér férvaltningar och
bolag att se visuella fléden och
kopplingar inom processer och
arbetsfléden samt till andra
férvaltningar eller myndigheter.

Férvaltningen levererar tjanster
inom visuell kommunikation och
i den tekniska plattformen
goteborg.se som skapar
forutsattningar for géteborgarna
att ta del av information om sina
demokratiska rattigheter och
den service och tjanster som
Goteborgs Stad erbjuder utifran
ett inkluderande och
normmedvetet forhallningssatt.
Inom ramen for detta arbetar vi
tillsammans med andra
forvaltningar i att anvanda ett
medvetet, lattillgangligt sprak
samt analys och bildutbud for att
spegla befolkningen i Géteborg.

Vi bidrar till Goteborgs Stads
processer och systemstdd for
kompetensbaserad, normkritisk
rekrytering, ett perspektiv som
ocksa ar med i kommande
forstudie for nytt
rekryteringsverktyg. Detta kan
motverka diskriminering och
skapa forutsattningar for fler
gbteborgare som soker arbete
inom Goéteborgs Stad.

Goéteborg ska byggas ihop till en
grén och levande stad utan
bostadsbrist.

God maluppfyllelse

Intraservice har en indirekt
paverkan genom tjanster som
skapar forutsattning for andra
férvaltningar. Digitalisering ar
central for en hallbar
samhallsutveckling. Detta
forutsatter battre samverkan och
battre férmaga hos
organisationer och system att
kommunicera med varandra
samt saker och stabil
infrastruktur.

Digitaliseringen ar aven central
for en lyckad hallbar
omstallning. Var tjansteportfol]
ska stddja en omstallning mot
ett mer hallbart samhalle. Detta
sker exempelvis genom att
tillhandahalla I6sningar for
automation, battre utnyttjande
av resurser och strategisk
anvandning av data och artificiell
intelligens. Enligt World
Economic Forum kan 70 procent
av hallbarhetsmalen i Agenda
2030 bli mojliga genom
digitalisering med uppkopplade
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Centrala mal Maluppfyllelse

Kommentar

produkter, Al och automation.

Goteborg ska vara ledande i God maluppfyllelse
klimatomstallningen och ha en
hég biologisk mangfald.

Forvaltningen bidrar
Overgripande genom att bidra
med gemensamma tjanster och
en tillganglig digital infrastruktur.
Vi bidrar for var del att stotta de
leveranserna och vi
processleder till stor del i arbetet
med de tre
hallbarhetsdimensionerna,
social, ekologisk, och ekonomisk
hallbarhet som ska integreras i
ordinarie arbete. Daribland
arbetet med att processleda
arbetet med att identifiera
hallbarheten i vara tjanster.

Klimatomstallningen jobbar
férvaltningen aktivt med genom
att samordna och arbeta hallbart
med intern it, cirkular ekonomi
och inkép kopplat till mébler och
telefoner. Vid ink6p ska vi stalla
sociala och etiska krav vid
upphandling fér att sanka
kostnaderna och bidra till social
och ekologisk hallbarhet.
Inkdpsprocessen ska praglas av
cirkulart och minimal paverkan
pa miljé och klimat.
Forvaltningens tjanster bidrar
genom att tjansterna ar
mojliggorare for andra inom
Goteborgs Stad som pa ett mer
direkt satt kan arbeta mot malet.

Vissa tjanster bidrar till en
minskad posthantering och farre
resor, genom till exempel
digitala handlingar, digital
signering och e-fakturor, vilket
bidrar till minskade transporter
och darmed en minskad
belastning for klimatet.

Férvaltningen bidrar aven med
tjdnsterna klient som tjanst,
mina meddelanden, saker digital
kommunikation. Dessa tjanster
Tjansten bidrar till ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet
i Goteborgs stad.

Goteborgs Stad ska ha en God maluppfyllelse
valfard som moter
g6teborgarnas behov.

Forvaltningen bidrar indirekt till
malet genom att tjansterna ar
mojliggorare fér andra inom
Goteborgs Stad som péa ett mer
direkt satt kan arbeta mot malet.

Férvaltningen bidrar &ven direkt
genom till exempel e-fakturor,
samt drendehantering och
digitalt bevarande som majliggor
for gbteborgarna att vara aktiva
medborgare och ta del av
allmanna handlingar.
Forvaltningen bidrar aven
indirekt genom att stotta
férvaltningen i arbetet med vara
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Centrala mal

Maluppfyllelse

Kommentar

huvudprocesser och utifran
samtliga styrnings- och
stodperspektiv. Daribland
genom att framja det
demokratiska perspektivet och
paminna om enskildas behov
och rattigheter utifran
grunduppdraget, lagstiftningar
och styrande dokument samt
kommunikation.

Indikator
(Manad)

Utfall Ack Mal Ack Prognos
period period helar

Mal helar

Utfall Ack

- . Kommentar
foreg ar

Andel klient
som tjanst

NS

96 %

Av de

ca 35000 PC
inom IT-
arbetsplats ar
96% inom
Klient som
tjanst

Samordnad
utskriftshantering

99 %

99% av totalt
antal skrivare
arinom
tjdnsten
samordnad
utskriftshanteri
ng

15 skrivare ar
utanfor
tjansten

Intern
miljéstatistik

Ateranvandnin
gav
mobiltelefoner:
sparat 62 400
tkr

Fossilfri
fordonsflotta
100 %

Tage: 128
annonser med
550 foremal
varav 237
ateranvands i
staden

Mina
meddelanden

78 %

Av totalt
skickade
utskick via
tjansten ar
andelen
digitala utskick
78%

Séker digital
kommunikation

64 %
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Aktiviteter

Status

Kommentar

EU-projektet European
Citiverses Uniting for
Inclusiveness

® Pagaende

| projektet European Citiverse
Uniting for Inclusiveness
kommer vi att utveckla en tjanst
som sanker trésklar for fysiska
besdk och géra staden mer
tillganglig pa nya satt.

Med hjalp av Géteborgs digitala
tvilling och Al kommer vi gora
det mgjligt att 6va och lagga upp
strategier for ett besok, tryggt i
sitt hem, pa sin egen enhet.

Projektet pagar mellan oktober
2024 och mars 2027 (30
manader).

Projektet gar ut pa att utforska
och integrera Al i form av en
digital assistent. Det ingar 12
partners fran 5 lander. Fran
Goteborgs Stad deltar férutom
Intraservice dven Demokrati-
och medborgarférvaltningen och
Stadsbyggnadsférvaltningen.
Det finns goda mdjligheter att
samarbeta med fler
organisationer och utveckla
verktyget 6ver tid. Projektet
arbetar aven aktivt for att skapa
en |6sning som &r |att att
replikera for andra kommuner
och stader i Europa.

Intraservice deltar i flera av
projektets leveranser, utifran
specifik kompetens som vi har
pa forvaltningen. Exempelvis
ingar visuellt kommunikation i en
av projektets leveranser och
aven digital infrastruktur ingar i
en leverans.

Genom projektet bidrar vi till att

uppna KF-malet om jamlik stad.
Projektet gar enligt plan.

Ta fram hallbarhetsdata for vara
tjanster

® Pagaende

Vi har analyserat tva tjanster
under varen, en preliminar plan
finns for hosten. Tjansten 0365
ar plansatt i tid, évriga ca 4
tjdnster ar inte det.

Viss paverkan finns da
nuvarande uppdragsledare
kommer att prioritera uppdraget
Utveckla Samordningsmodell
under hésten, dessutom
signalerar forvaltningsteam om
Okade uppgifter kopplat till
informationssakerhet som
begransar genomférbarheten.
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4 Uppdrag

4.1 Kund och agare

Centrala uppdrag

Kommentar

@ Namnden for Intraservice far i uppdrag att
se over mojligheterna att starta en hemtagning
av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server
inom Goteborgs Stad och sedan mojliggora
for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag
ur innehallet. Uppféljningsansvarig

Carina Helgesson Bjork 2022

Halvar 1 2025

Uppdraget ar ursprungligen beslutat av KF 2022-
11-24 § 15.

Namnden for Intraservice beslutade om
aterrapportering av uppdraget 2023-11-22 § 205.
KF beslutade om att inte anse uppdraget som
slutfort 2024-03-21 § 115.

Arendet planeras att tas upp for nytt beslut i
namnden for Intraservice i juni 2025. Darefter
aterrapporteras arendet till KS/KF.

@ Forvaltningen ska fortsétta sitt uppdrag att
minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i
ovriga namnder i staden. | uppdraget ligger
ocksa att prova digitala verktyg mot behovet i
varje verksamhet. Forvaltningen far i uppdrag
att fortsatt ha extra fokus pa att skapa
vikariepaket licenser i samverkan med berorda
forvaltningar. Uppféljningsansvarig

Razvan Nutu 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till ndmnden gors i
samband med arsrapporten.

Digital infrastruktur fortsatter dialog med namnder
i staden om behov av olika licensformer kopplat till
olika yrkesgrupper for att hitta ratt omfattning. |
plan ligger att utveckla Licens som tjanst som ger
staden kostnadsfordelar i upphandling och i
férenklad administration av licenser. Specifikt for
utbildningsomradet kommer vi att beskriva pa
vilket séatt vara tjanster anvands och hur nya
tjanster kan effektivisera och stddja skolan

@ Forvaltningen for Intraservice uppdras att
ta fram en uttradesstrategi for IT-produkter
som anvands i gemensamma tjanster och
tjanster tillhorande digital infrastruktur i de fall
leverantoren enligt tredje lands rattsordning
kan alaggas en skyldighet att lamna ut
kundens uppgifter till en myndighet i tredje
land i strid med svensk rattsordning.
Uppfdljningsansvarig

Stina Hall Hellqvist 2023

Halvar 1 2025

Férvaltningen har tagit fram hur vi internt ska
arbeta med uppdraget. Uppdraget ska slutforas
2025-06-30.

Inom ramen for projektet Etablera systematiskt
informationssakerhetsarbete uppdateras
processer med aktiviteter for framtagande av
exitstrategier i samband med exempelvis inkép av
system eller produkter och uppdatering av
befintliga system eller produkter. Befintliga
exitstrategier ska vid behov uppdateras i samband
med omvarldsbevakning. Kopplat till exitstrategi
ska dokumentation finnas dar det framgar vad ska
utféras i samband med avveckling av ett system
eller produkt.

Respektive verksamhetschef/tjanstedgare ar
ansvarig for att exitstrategier tas fram fér de
system och produkter som anvands inom en eller
flera processer respektive tjanst/er.

Inom projektet Etablera systematiskt
informationssakerhetsarbete pagar dartill ett
arbete med framtagande av anvisning for
molntjénster. En anvisning dar det ska framga vad
som behdéver hanteras i samband med utvardering
av ett eventuellt inkdp av ett system eller produkt
som bygger pa molntjanst/er.

Aktiviteter Datum Kommentar
@ Plan for Startdatum
uttradesstrategier Stina 2025-02-01
Hall Slutdatum
Hellgvist ~ 2025-06-30
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4.2 Process

Centrala uppdrag

Kommentar

@ Intraservice far i uppdrag att aktivt
informera 6vriga namnder och bolag om hur
Intraservice kan hjalpa till att na stadens mal —
”Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sakerstilla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik”.
Uppfoljningsansvarig

Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i
samband med arsrapporten.

Arbete pagar med att ta fram ytterligare
beskrivningar av hur Intraservice tjanster bidrar till
hallbar livscykelhantering och tillféra information
pa Digitala Navet. Informationsspridning sker aven
pa flera olika satt, exempelvis genom deltagande i
olika natverk och forum.

@ Intraservice far i uppdrag arbeta stéttande
gentemot namnderna i syfte att minska och
effektivisera deras IT-kostnader. Namnden ska
sarskilt stodja skolornas datorhantering och
datorsupport for att avlasta skolan resurser
som i stéllet kan ldggas pa undervisning.
Uppféljningsansvarig

Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till namnden gors i
samband med arsrapporten.

Forvaltningen utvecklar dialogen med cluster och
stétta i on-boarding av tjanster. For
utbildningsomradet kommer vi att beskriva och
redovisa for namnden pa vilket satt vara tjanster
anvands och hur nya tjanster kan effektivisera och
stddja skolans karnverksamhet. Beskrivningen
kommer att spegla specifikt den faktiska
anvandningen och hur dessa tjanster avlastar.

® Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sdkerstélla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik.
Uppfdljningsansvarig

Stina Hall Hellgvist, Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i
samband med arsrapporten.

Intraservice skapar forutsattningar for att 6vriga
staden ska kunna sakerstalla en hallbar
livscykelhantering genom “Klient som tjanst”

Intraservice anvander sjalv de tjanster som
erbjuds "Klient som tjanst”. For klient som tjanst
finns en indikator dar vi mater andelen av stadens
PC som ar anslutna till tjansten. | maj manad ar
det 96 % av stadens ca 35 000 PC som ar
anslutna till klient som tjanst. Intraservice har
uppnatt malsattningen med klient som tjanst.

Ipads kommer att bli en ny komponent inom
tjansten Klient som tjanst, troligen under hosten.

Forvaltningen sékerstaller en hallbar
livscykelhantering pa foljande satt:

e ateranvanda gamla telefoner
e | forsta hand reparera telefoner
o fortsatta arbetet med central hantering

e sakerstalla vara abonnemang fran klient
som tjanst att de faktiskt ar aktiva

o fortsatta utvecklingen med pre on och
off-boarding

e utveckla hanteringen av datorer for
konsulter for att sakerstalla att datorerna
blir mer effektivt hanterande

® Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina ink6p utifran
Goteborgs Stads spendrapport och ta fram
forslag pa hur inkdpsarbetet kan forbéttras
avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Inképs- och
upphandlingsnamnden ska stoétta i detta
arbete. Uppfdljningsansvarig

Tommy Karlsson 2025

Halvar 1 2025
Forslag presenteras for namnden senast oktober.

Forvaltningen har fatt ta del av Inkdps och
upphandlingsforvaltningens stdéd och material for
att analysera forvaltningens inkop utifran
Goteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag
pa hur inkdpsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och
hallbarhet. Utifran stédet kommer forvaltningen
inledningsvis analysera foérvaltningens inkop och
under hosten 2025 ta fram foérvaltningsspecifika
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Centrala uppdrag

Kommentar

forslag pa hur inkdpsarbetet kan férbattras
avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet.

Forslag pa atgarder kommer att presenteras till
Namnden under hosten 2025.

® Forvaltningen far i uppdrag att ta fram
forslag infor 2026 med ytterligare punkter for
hallbarhetsforbattringar med fokus pa
miljéforbattringar. Uppféljningsansvarig
Stina Hall Hellqvist 2025

Halvar 1 2025

Forvaltningen har pabérjat en dvergripande analys
av vilka potentiella miljéférbattringar vi kan
astadkomma 2026. Detta genom att samtliga
enheter far nominera vilka ytterligare atgarder
som skulle kunna vara mdjliga.

Under hdsten (oktober) rapporterar vi till nAmnden
kring var vi gor kopplat till miljé och hallbarhet
idag. Vi kommer att presentera hur vi har
integrerat arbetet i ordinarie verksamhet samt visa
de indikatorer vi har som féljer vart
hallbarhetsarbete.

Vi rapporterar vara tankar kring hur vi integrerar
aven miljéledning i vart ordinarie arbete. Vi
presenterar var befintliga miljopaverkan och vad vi
har for fortsatta ambitioner och atgarder framat
utifran vara karnuppdrag.

@ Forvaltningen ska i sin omvarldsbevakning
sarskilt beakta I6sningar som motverkar
digitalt utanforskap. Uppféljningsansvarig
Kristina Hogstrém, Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Uppdraget pagar under hela aret eftersom detta ar
nagot vi behdver arbeta med I6pande. Slutlig
aterrapportering till namnden goérs i samband med
arsrapporten.

Forvaltningen har mojlighet att paverka genom att
sakerstalla att de it-system som férvaltningen
ansvarar for att leverera till Staden ar
anvandarvanliga och uppfyller kraven i
tillganglighetslagstiftningen. Detta gérs genom att
sakerstalla i férstudierna infér upphandlingar av
nya it-systemen att systemen ar anvandarvanliga
och tillganglighetsanpassade utifran sin malgrupp.
Detta ar sarskilt viktigt nar it-systemen har breda
anvandargrupper.

Forvaltningen tar aven fram forutsattningar for att
etablera fritt publikt WiFi som tjanst. Den
faststallda Dl-strategin hjalper oss att rikta var
tjansteportfolj mot verksamhetsnytta. Strategin
hjalper oss med dialogen inom staden. Fortsatt
arbeta for att implementera vissa tjanster som kan
motverka digitalt utanférskap, t. ex Mina
meddelanden.

Det pagar aven en diskussion tillsammans med
demokrati- och medborgarservice samt
socialférvaltningarna kring hanteringen av publikt
wifi.

Det pagar aven ett arbete med en
forvaltningsdvergripande strategin for
omvarldsbevakning, som behdéver invantas.

@ Foérvaltningen for Intraservice far i uppdrag
att Iopande redovisa sin roll och sina
ambitioner inom omradet Al.
Uppféljningsansvarig

Dan Folkesson, Carina Helgesson Bjork 2025

Halvar 1 2025

Aterrapportering till nAmnden gérs i maj, i
delarsrapport i augusti samt i arsrapporten.

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte att
effektivera och minska stadens administrativa
ochl/eller IT-kostnader. Uppféljningsansvarig
Stina Hall Hellgvist, Carina Helgesson Bjork 2024

Halvar 1 2025

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget till
namnden 2025-03-20. Aterrapportering har gjorts
till KF, via SLK (fullgjort 2025-05-21).
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Aktiviteter Datum Kommentar
@ Analys av Startdatum

potentiella Stina 2025-02-01

miljoforbattringar Hall Slutdatum

2026 Hellgvist 2025-10-31

4.3 Medarbetare

Centrala uppdrag

Kommentar

® Kommunstyrelsen far i uppdrag att i
samverkan med samtliga ndmnder utveckla
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Metoder
ska tas fram och spridas for att forebygga
sjukskrivningar. Uppféljningsansvarig
Charlotta Oh Brorsson, Kristina Hogstrom 2025

Halvar 1 2025
Uppdraget pagar under hela aret och ags av KS.

Forvaltningen deltar i det natverk som anordnas
av Stadsledningskontoret kopplat till den
stadengemensamma HR-processen avseende
arbetsmiljd och hélsa. | detta natverk tar
forvaltningen del av nya och férandrade arbetssatt
och metoder inom processen och bidrar vid behov
i gemensamma utvecklingsarbeten. Likasa deltar
férvaltningen i det stadengemensamma natverket
avseende processen Rehabilitering pa liknande
satt som i processen for arbetsmiljé och halsa.
Forvaltningens lokala processledare inom dessa
bada HR-processer utbildar vid behov kollegor
och férvaltningens chefer och ser till sa att nya
metoder implementeras. Ett annat forum dar
férvaltningen samverkar med Ovriga staden &r i
stadens natverk for HR-chefer.

Forvaltningsledarna for tjansterna Stéd i arbetet
med rehabilitering och Stdd i arbetet med
arbetsmiljo och halsa har kontakt med SLK, som
haller pa att férbereda arbetet med uppdraget
(SLK ska bland annat gora en kartlaggning och
rekrytera personal till uppdraget).

@ Forvaltningen ska sékerstilla att alla forsta
linjens chefer genomgatt arbetsmiljoutbildning
Uppfdljningsansvarig

Charlotta Oh Brorsson 2025

Halvar 1 2025

Uppdraget aterrapporteras slutligt till ndmnden i
arsrapporten.

Detta pagéar I6pande hela tiden, da nya chefer
anstalls. Férvaltningen omhandertar detta
uppdrag genom att varje 6verordnad chef
(verksamhetschef) under hésten 2025 kommer att
ha samtal med sina understallda enhetschefer for
att sakerstalla kompetensen inom
arbetsmiljobomradet samt vid behov se till sa att
enhetschefen (=forsta linjens chef) far komplettera
och hdja sin kompetens.

® Goteborgs Stads namnder och styrelser far
i uppdrag att med rapporten som
utgangspunkt se oéver sina samverkansformer
och arbetssatt for att aktivt samrada med och
involvera funktionsrattsrorelsen inom
omraden dar det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive namnds
och styrelses del- eller arsrapport.
Uppfoljningsansvarig

Charlotta Oh Brorsson, Kristina Hégstréom 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i
samband med arsrapporten.

Visuell kommunikation samverkar med relevanta
delar av funktionsrattsrorelsen vid framtagande
och utveckling av sina tjanster, for att sékerstalla
att tjansterna uppfyller kraven i
tillganglighetslagstiftningen.

Forvaltningen ska gdra en analys av vilka
omraden bor samverka med funktionsrattsrorelsen
kring ska tas fram.

Malet ar att analysen ska vara klar 2025-08-31.
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Aktiviteter Datum Kommentar
@ Analys av vilka Startdatum

omraden vi bor Stina 2025-05-01

samverka med Hall Slutdatum

funktionsrattsrorelsen Hellqvist 2025-08-31
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5 Risker

5.1 Omvarld

Risk Atgard

. Sikerhetsliaget @ Ta fram 6vningsplan for omradena:
incidenter, utrymning, kontinuitet, krisledning,
beredskapsplan.

Ovningsplan fér krisledningsgruppen och
namnden ar planerad och framtagen.

Det finns ett APT-material for utrymning,
kommuniceras via chefsnytt. Ovningen ska
genomfdras under Q3.

Arbete med uppdatering av beredskapsplan ar
pabdrjad.

Ovning fér kontinuitetsplaner och uppdatering av
incidentprocesser samordnas via ESl-projektet.

® Oversyn av férvaltningens sikerhetsarbete
for att optimera styrningen

Arbetet med éversyn/genomlysning pagar. Tva
workshops med ledningsgruppen ar genomférda.
Rapport for prioriterade och kommande aktiviteter
ar redovisad 27 maj. Ledningsgruppens fortsatta
arbete ar planerat till den 25 juni.

® Implementera TIB-rollen i forvaltningen.

Beslut fattat pa ledningsgruppen 23 april att
Tjansteperson i beredskap (TiB) fran och med nu
ingar i rollbeskrivningen for verksamhetschefer
och enhetschefer som ar direkt understallda
avdelningschef och att information om detta ska
ges i alla kommande rekryteringar. For att snabbt
kunna etablera rollen i férvaltningen ska
avdelningscheferna ta med sig rollbeskrivningen
till sina respektive ledningsgrupper och féra dialog
om vilka som ar lampliga for rollen.

Nar avdelningscheferna aterkopplar startar
intervjuer enligt faststalld kravspecifikation.

. Cyberattacker @ Oversyn av incidentprocessen for att
bedéma om de behover kompletteras eller
férandras.

Under perioden har fokus 6kat pa arbete med
informationssakerhet. Det allmanna
sakerhetslaget innebar skarpt incidenthantering
med sarskild kompetens och anpassade
arbetssatt. MI-hantering utgér en viktig del i
kontinuitet- och krishantering och
informationsspridning. Oversyn pagar inom ramen
for ESI- projektet och behov av utékad beredskap
analyseras. Forslag kommer presenteras under
hdsten.

@Sékerstélla att cyberattacker ar ett scenario
i kontinuitetsplanerna.

Arbete pagar med att se 6ver och uppdatera samt
fardigstalla kontinuitetsplanerna.

5.2 Strategiska

Risk Atgard
Strategiska behov utifran stadens ® Strategisk dialog
utmaningar Dialog pa strategisk niva férs med staden
férvaltningar och bolag i klusterméten, pa
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Risk

Atgard

Stratsam och i enskilda kunddialoger. Detta
behdver fortsatt utvecklas och &r en del av arbetet
i projektet gallande hur samordningsmodellen
med kunderna ska se ut framat. Projektet pagar
Q1 2025 till Q3 2026.

Intéaktsbortfall vid uttrade av bastjanster
och tillaggstjanster

@ Sakerstalla att vi har avtal som minskar
den ekonomiska risken

Tecknande av avtal ingar i processen for att
ansluta nya kunder till vara tjanster.

5.3 Operativa

Risk

Atgard

Bristande foljsamhet till stadens riktlinje
for inkop och upphandling samt till LoU

@ Sikerstilla kunskap hos chefer, dven de
som varit har lange

Detta &r en standigt pagaende aktivitet.

Under 2025 har nya chefer fatt riktad utbildning av
Inkdpsstrateg som forelasning(utbildning) darpa
har det varit inkbpsmoten i dialogform med
samtliga verksamhetschefer och deras
ledningsgrupper dar information om
inképsfdljsamhet har givits.

@ Utbilda i rutiner och processer

e Totalt 4 natverkstraffar med behdriga
bestallarna dar vi gatt igenom vara

inképsprocesser:
o 2 stora natverkstraffar
genomfdrda

o 1 kort natverkstraff genomférd
o 1 kort natverkstraff planerad

e Infort ny obligatorisk del i onboarding
processen av nya behériga bestallare: 1
timmes introduktionsmdte om
Intraservice inkdpsorganisation,
inkdpsprocesser samt deras roll som
behorig bestéllare

e  Forbattring av Sharepoint-ytan dedikerad
till behdriga bestéllarna med samlingsyta
for inspelade natverkstraffar och andra
stddjande dokument (checklistor,
instruktioner mm).

5.4 Regelefterlevnad och oegentligheter

Risk

Atgard

. Informationssakerhet

@ Sakerstall process, ansvar och uppféljning
av informationssakerhetsanalys (projekt ESI)

Projektet Etablera systematiskt
informationsarbete

Inom projektet finns 25 delprojekt, vilka samtliga
innehaller riskminimerande aktiviteter. Det ror sig
om administrativa och tekniska atgarder,
uppdatering av befintliga processer och etablering
av nya processer, framtagande av anvisningar,
rutiner och instruktioner, samt éversyn och
justering av organisation, roller, ansvar och
mandat.

Projektet pagar och kommer aven fortsatta under
2026.
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Risk

Atgard

Oegentligheter

Informationsinsats till chefer

Planen ar att detta genomférs under

hosten.

Namnden for Intraservice, Utdkad manadsrapport

27(27)



	1	Sammanfattning
	1.1	Avvikelser

	2	Ekonomisk uppföljning
	3	Uppföljning av verksamhetens mål, indikatorer och aktiviteter
	3.1	Kund och ägare
	3.2	Process
	3.3	Medarbetare
	3.4	Göteborg Stads Budget

	4	Uppdrag
	4.1	Kund och ägare
	4.2	Process
	4.3	Medarbetare

	5	Risker
	5.1	Omvärld
	5.2	Strategiska
	5.3	Operativa
	5.4	Regelefterlevnad och oegentligheter


