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Arsrapport
Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

Arsrapport 2023 med tillhdrande bilagor godkénns.

Protokollsutdrag bifogas arsrapport i Stratsys

Paragrafen forklaras som omedelbart justerad

Némnden antecknar anmélt delegationsbeslut med slutreglering till kund av

overskott per 2023-12-31

5. Uppdraget ”Alla namnder och styrelser fér i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta giller dven
jémstélldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar” forklaras
slutford.

6. Uppdraget ” Samtliga ndmnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta

fram konkreta atgérder i syfte att minska administrationen. Uppdraget ska

L=

aterredovisas i respektive nimnd/bolag.” har avslutats av Kommunfullméktige
under 2023 och forklaras slutford.

Sammanfattning
Arsrapporten beskriver forvaltningens utveckling under aret och uppfoljning av
kommunfullméktiges budget samt nimndens mal och uppdrag.

Arsrapporten ingér som en del i processen for planering och uppfoljning av forvaltningar
och bolag i Goteborgs Stad.

Némnden for Intraservices arsrapport for 2023 redovisas med bilagor enligt stadens
anvisning och mallar.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen redovisar en ekonomi i balans, har dimpat kostnadsutvecklingen och
aterbetalat Gverskott till kundforvaltningar under aret.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har under éret f6ljt upp miljéledningssystem, och etablerat systematiskt
arbete med hallbarhet inom den sociala dimensionen.
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Samverkan

Arendet samverkas i forvaltningssamverkansgruppen 2024-02-01.

Bilagor

e Uppfoljning av riskbild och intern kontroll

e Barnrittsbokslut 2023

e Delegationsbeslut slutreglering

e Tjanstekostnad per tjdnst/tjansteerbjudande - Utfall 2023 jamfort med prognos
mars 2023

e  Visningsbilder Arsrapport 2023

Arendet

Néamnden for Intraservices arsrapport for 2023

Beskrivning av arendet

Under 2023 s& har stora fordandringar i sdkerhetsldget och fortsatt ekonomisk utmaning
med hog inflation préiglat dialogen badde med stadens verksamheter och internt pa
forvaltningen.

Andrat siikerhetslige pa grund av krig i vért niromrade och hojd terrorhotniva har gjort
att fokus och insatser 6kat med analyser och en h6jd beredskap. Samarbete med andra
samhallsaktorer skapar en bra forutséttning och forvaltningen har prioriterat insatser for
en mer robust och trygg verksamhet.

Manga verksamheter i staden driver utvecklingen mot 6kad automation och fler
systemstod for att klara vilfardsuppdraget framét. Intraservice ér en viktig partner och
mojliggdrare, och har nu breddat sin roll som kompetenscenter med stéd for
verksamheternas digitalisering.

Intraservice ar forutsittningsskapande genom fortsatt utveckling av robust och trygg
infrastruktur. Till det sa har vi stiarkt var kunskap och férmaga i tjdnsteleveranserna av IT-
stod och kompetens. I ar har vi tagit ytterligare steg i kunddialogen, som ett steg i den nya
styrmiljon for oss som tjénsteleverantor i staden.

Ett reviderat reglemente, och att den ny riktlinjen géller fran 2023, har medfort nya
samverkansformer, uppdaterade kundavtal med servicenivaer och fortydligande av
tjénsteleveransernas innehall. En 6kad transparens av tjanstekostnader och tydligare
beredningsunderlag till kommande &rs budget uppnas genom en érlig analysrapportering
tillsammans med Ovriga tjansteleverantorer. Ett gediget utvecklingsarbete har pagatt
under éret, som ska ge effekt pA kommande rapportering.

Forvaltningen fick under véren indikation pa behov av budgetanpassning infor 2024,
jamfort med forvaltningens ursprungliga forslag i &rlig analysrapport. Forvaltningen har
genomlyst verksamheten for att sdkerstélla en fortsatt ekonomi i balans. Det har skett en
inbromsning av tankt utveckling inom befintliga tjanster och nya tilltdnkta tjanster. Detta
syns i arets rakenskaper, som positivt resultat och slutreglering till kund i bokslutet.

En begransad kostnadsram for bastjénster och digital infrastruktur, med 6kad efterfragan
frén kunder kraver dialog i staden, for en balansering mellan att vara mojliggorare for
stadens digitalisering och att gora kostnadsanpassningar utifran de ekonomiska
forutsittningarna

Géteborgs Stad [Férvaltning], tjansteutlatande



Driftséttning och utrullning av stora utvecklingsinitiativ har fortsatt under aret, med
leverans av en dn mer robust infrastruktur och mer automatisering i tjéinsteleveranserna.
Driftsittning av nytt intrandt (Digitala navet) kunde genomforas efter ett flerarigt
etableringsprojekt. Utrullning av nytt dokument- och drendehanteringssystem (Ciceron)
har paborjats. En 10sning som alla verksambheter i staden kommer nyttja vid full
implementation.

Kunder har efterfrdgan pé nya tjanster och konsolideringsplan for tjénster till bolagen
fortgar. Under aret har redovisningstjinsten avvecklats och atergétt till kunderna, efter
initiativ fran de stora forvaltningarna.

Analys 1 delérsrapport visar endast ett fatal tjainsteomraden med svérighet att
kompetensforsorja i tillrécklig utstrdckning. Belastning pé chefer och kollegor é&r fortsatt
hog inom vissa tjinsteomraden med hog personalomséttning.

Forvaltningen har fortsatt en hog avtalsfoljsamhet. Inkop pé upphandlade avtal paverkas
av inflation och medfor betydande hogre inkopskostnader utifran avtalade
indexregleringar.

Utvecklingsarbete under aret ska ge fortsatt forbattringar inom hallbarhet, kvalitet och
robusthet genom uppdatering av kontinuitetsplaner, forbéttrad livscykelhantering, och ett
stort forbattringsprojekt inom informationssdkerhet och personuppgiftshantering.
Forvaltningens kompetenscenter har sdkerstillt kompetens inom Artificiell Intelligens
(AI) och IT-arkitektur.

Intraservice ser tillbaka pa 2023 med vil utfort jobb och leveranser av vara kompetenta
medarbetare, men ser utmaningar kommande ar med balansering mellan en forvaltning av
befintliga tjénster i ekonomisk balans och att tillgodose behov av fortsatt utveckling och
digitalisering i staden.

Forvaltningens /bolagets beddmning

Forvaltningen beddmer att verksamhetsplan f6ljts med god méluppfyllnad och att
uppdrag fullgjorts under verksamhetsaret med en ekonomi i balans.

Peter Soderstrom Thomas Lidén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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