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— Arsrapport 2023
— Bilagor

= Uppfoljning samlad riskbild och intern kontrollplan
Barnrattsbokslut
Tjanstekostnad per tjanst/tjansteerbjudande
Delegationsbeslut Slutreglering 2023
Visningsbilder

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Agenda 2024-02-08 - redovisning Arsrapport 2023

Vasentlig styrinformation till kommunledningen

Vasentlig avvikelser — Informationssakerhet (IT)

Presentator
AC Styrning och stdd, AC DI

Kommunfullmaktiges budgetmal uppfylls

vavs in i redovisning i nedanstaende punkter

ot

Goteborgs
Stad

Ovrig uppfdljning till kommunledningen

Utveckling inom personalomradet (kommunmal, KF-uppdrag och namndmal) HR-chef

Ekonomisk uppféljning (kommunmal, KF-uppdrag och namndmal) Ekonomichef

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

» System for styrning, uppféljning och kontroll Forvaltningscontroller / AC Styrning och stod

* Begransa administration, ledningsarbete och konsultanvandning AC Styrning och stod

* som tjansteleverantor sakerstalla informationssakerhet AC Styrning och stéd, AC DI

¢ Barnrattsbokslut

AC Styrning och stéd

» Digitalisering och automation

Risker och kontroller

AC Uppdrag, AC GT, AC DI

Styrinformation till nAmnden

Forvaltningscontroller / AC Styrning och stdd/alla

Kund AC Kund- och serivcecenter
Process AC Styrning och stéd, AC GT, AC DI
Hallbarhet AC Styrning och stéd

KF uppdrag

AC Styrning och stéd




Vasentlig styrinformation till kommunledningen

Vasentlig avvikelser — Informationssakerhet (IT)

AC Styrning och stéd, AC DI

» Forbattringsforslag fran Stadsrevisionen, Dataskyddsombud och egen

efterlevnadskontroll

- Atgarder i samlat projekt for att skerstalla arbetssatt och efterlevnad regelverk inom

informationsakerhet

« Samlat projekt 2023-2026 med sarskild statusrapportering till namnden
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Ovrig uppféljning till kommunledningen

Ovrig uppféljning till kommunledningen AC Styrning och stdd, Foérvaltningscontroller

S Goteborgs
P-4 Stad

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbattras.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

« Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

» Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemdts likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda
och ges likvardiga mojligheter oberoende av kon.

« Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Utveckling inom personalomradet

Utveckling inom personalomradet (kommunmal, KF-uppdrag och namndmal) HR-chef

£ . Goteborgs
; Stad

Arbetsmiljo och arbetsvillkor
— Forbattrat utfall i HME 2023 (78)
— Atgérder utifran medarbetar- och chefsenkater

Sjukfranvaro
— Lag korttidsfranvaro
— Atgarder har gett resultat pa verksamhetsomrade med hdg franvaro

Farre anstallda

Forvaltningen har lyckats kompetensforsorja
— Nagot minskad personalomsattning
— Kunskapsoverforing tar mycket kraft

— Manga nya chefer 2021 2022 2023
: . 2 Total sjukfranvaro (%) 5,6 5,2 5,5
e Samordning rekrytering/avgan
g y g g g Forvaltningsextern personalomséttning 9,0 16,7 13,3
(%)
Antal arsarbetare 761,3 748 709
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Resultatuppfoljning 2023




pisd Goteborgs
P-4 Stad

Resultatutfall 2023

| mars 2023 uppdaterades arets budget och prognos mars 2023 blev
den nya budgeten

— Minskning kostnader i forvaltning 40 mkr och utveckling 20 mkr
* Lopande under hosten har resultatutfallet foljt prognosen

* Resultatutfall (intakter-kostnader) ar hogt efter sommaren och
semesterperioden, da intaktsperiodisering sker med 1/12. Detta
overskott aterhamtas under hosten enligt plan.

» Arbetet med budgetanpassningar fran varen 2023 infor budget 2024
skapade ett overskott vid arets slut.
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A Goteborgs
P24 Stad

Resultatutfall 2023

« Forvaltning av tjanster har gett ett 6verskott, framst avseende
— Vakanser pa grund av restriktion med ny- och ersattningsrektyrering
— Interna projekt och utveckling som forskjutits i plan

» Tjansteutveckling visar ett underskott, vilket beror framst pa okade kostnader for de
storsta stadenovergripande projekten
— Politisk arendehantering
— Digitala navet
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#G Goteborgs

Sammanstallning - forvaltningen totalt Stad
mnkr Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022 Bokslut 2021
Intakter 1286 796 1314 251 -27 455 1267976 1158 929
Kostnader -1319 762 -1 351 301 31 539 -1289 776 -1179129
Kommunbidrag 37 050 37050 0 21 800 20 200
Resultat 4 084 0 4084 0 0
Eget kapital 11 000 11 000 0 11 000 11 000

Fotnot: | kolumnen for Budget 2023 redovisas helarsprognosen mars 2023, da denna ersatte budgeten for 2023.
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Sammanstallning - omraden

Belopp i tkr Bokslut 2023 Bokslut 2022 Forandring
Verksamhetens intakter

Intakter bastjanster och digital infrastruktur 889,6 - -
forvaltning

Intakter bastjanster och digital infrastruktur 85,7 - -
utveckling

Intakter kommungemensamma tjanster forvaltning - 884,4 -
Intakter kommungemensamma tjanster utveckling - 1134 -
Avdrag for Intraservice egna tjanster -26,1 -22,3 -
Ovriga intakter 334, 2894 -
Totala intakter 1283,3 12649 18,4
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -510,1 -503,9 -6,2
Ovriga verksamhetskostnader -803,6 -781,0 -22,6
Totala kostnader 13137 12849 -28,8
Kommunbidrag 37,0 21,8 15,2
Finansnetto -2,6 -1,8 0.8
Arets resultat 41 0 41
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Sammanstallning - omraden

44

V4

Goteborgs
Stad

Prognos helar oktober
Verksamhetsomrade, belopp i mkr Bokslut 2023 g 2023
Avdelning Digital infrastruktur 4282 17 378
Avdelning Gemensamma tjanster 4756 1311
Avdelning Styr och stod samt uppdrag 15294 9 796
Avdelning for kund- och servicecenter 10 509 10 506
Utvecklingsinitiativ -16 247 -6 734
Resultat innan aterreglering 18 594 32 257
Aterreglering till kund -14 510 0
Resultat 4084 32 257

(alla belopp i miljoner kronor)
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;..,I Gote b orgs
; Stad

Sammanstallning - slutreglering

Enligt riktlinjen ska slutreglering ske av bastjansterna vid arets slut. Intraservice har
slutreglerat bastjanster och digital infrastruktur per 2023-12-31 och aterbetalat overskottet

av dessa tjanster till kunderna.
* | bokslutet har slutreglering skett till kund med netto 14,5 mkr
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Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Sarskilda beslut och uppdrag AC Styrning och stéd, Foérvaltningscontroller, AC DI, AC GT

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland annat administration,,
ledningsarbete och konsultanvandning?

Beskriv hur namnden som tjansteleverantor sakerstaller/arbetar for att de digitala tjansterna
uppfyller lagkrav och verksamhetskrav som kunderna definierat utifran informationssakerhet?

Barnbokslut

« Digitalisering och automatisering (kompetensstod till staden)
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Uppfoljni

ng av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoéljning och kontroll

Hallbar stad — 6ppen for

tankt.

Omrade Fragestallning Styrka eller
OK
Kultur Sjalvklarhet att folja forhallningssatt, regelverk och éverenskomna arbetssatt 50%
Arbetssatt och medvetenhet for att identifiera odnskat beteende och vidtar atgarder 100%
Uppmuntra till tidig och 6ppen dialog for allas forstaelse féor sammanhanget och god aterkoppling 50%
Planering och Arbetssatt for att namnden/styrelsen ska erhalla relevant information 100%
uppfoéljning
Systematik for att identifiera kunders behov och férvantningar, med god planering for nasta period. 50%
Uppfoljningen fokuserar pa det vasentliga (maluppfyllelse och férmaga att utféra grunduppdrag). 90%
Samtliga nivaer formedlar de viktigaste slutsatserna
Stringens i planering, genomfdrande, uppfdljning och utveckling. Slutsatser och lardomar tas om hand. | 90%
Riskbaserad styrning | Aktiv riskhantering med urskiljning av viktigaste risker i en samlad riskbild, med paverkbara atgarder 90%
inom befintliga ramar.
Utifran riskbilden finns en internkontrollplan med urval omraden, processer och moment som ar viktiga | 90%
att granska att det gar som det ar tankt.
Atgéarder och Forankrade arbetssatt for att hantera allvarliga avvikelser och brister med omgaende avisering till 65%
forbattringsarbete narmaste chef
Analyser av brister och problem och atgarda grundorsaken. Sarskilt allvarliga aterkommande brister tas | 70%
om hand i forbattringsarbetet.
Forbattringsarbete och verksamhetsutveckling bedrivs utifran kunders behov. 60%
viRpIQlining och korrigering av utvecklingsarbete och forbattringar for att effekterna ska bli som det ar 50%

=
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Styrinformation till namnden

Risker och kontroller, namndmal

:t

Uppfdljning av atgarder och internkontroll i separat bilaga. Uppdatering av risker har gett reviderad riskbild

infor 2024 efter samverkan mellan namnd och forvaltningsledning under kvartal fyra 2023

utvecklingsplaner Kristina Hogstram,
Malin Lundqvist

Riskomrade Risk Sannolikhet  ONSEKVENS o kvarde 2024
2024
Omvarld 1 Extremvader, naturkatastrofer och 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan
effekter av klimatférandringar Petra sannolik
Bengelsdorff
2 Sdkerhetslaget Petra Bengelsdorff 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan
sannolik
3 Hajd terrorhotniva Petra Bengelsdorff 3. Mdijlig 3. Kannbar 9. Mellan
Strategiska 4 Praktisk tillampning av ny riktlinje 3. Majlig 3. Kénnbar 9. Mellan
(2023) Carina Helgesson Bjdrk
5 Kompetensfarstirjning Charlotta Oh 2. Mindre 3. Ké&nnbar 6. Mellan
Brorsson sannolik
Operativa & Inkdp och upphandling Tommy Karlsson 3. Mdjlig 3. Kannbar 9. Mellan
Finansiella 7 Forvaltningens finansiering Marie- 4. Sannalik 4. Allvarlig 16. Hig
Louise Strand
8 Inflation Tommy Karlsson 4. Sannolik 4. Allvarlig 16. Hég
Regelefterlevnad och |9 Mutor, jdv, cegentligheter Tommy 2. Mindre 3. Kannbar 6. Mellan
oegentligheter Karlssan sannolik
10 Delegering, drendehantering Patrik 3. Madjlig 3. Kannbar 9. Mellan
Skog
11 Informationssidkerhet Anna Bjork, Malin 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12. Hag
Lundgvist
12 Arkivhantering Patrik Skog 4. Sannalik 3. K&nnbar 12. Hig
Stadenleveranser 13 Fullgérande av forvaltnings- och 3. Majlig 3. Kénnbar 9. Mellan

Sannolikhet

1
Konsekvens
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Styrinformation till namnden
Risker och kontroller, namndmal

Kund
Medarbetare
Process
Ekonomi
Hallbarhet

AC Kund- och tjanstestyrning
HR-chef

AC Styrning och stéd, AC DI, AC GT
Ekonomichef

AC Styrning och stéd

Omrade

Kund och agare

Centrala mal

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens
verksamheter och medarbetare.

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service
och samarbete

Medarbetare Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och
chefer

Process GoOteborg stads inkOp- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.
Vi ska jobba effektivt tilsammans med leverans av vara
tjanster

Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Vi ska inom ramen fér vart uppdrag ta ansvar fér en

hallbar utveckling
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Uppdrag

Uppdrag fran KF och namnd AC Styrning och stdd, Kanslichef

« Alla KF-uppdrag ar aterrapporterade i och med Arsrapport 2023

— Aterredovisning av tva uppdrag i detta drende

« Tre namnduppdrag pagar fortsatt under 2024

— Arkitekturprinciper, egen anvindning av nya intranétet Digitala Navet, att soka alternativa eller ombyggda lokaler 2025

Aterrapportering KF-uppdrag

1. Uppdraget ”Alla nimnder och styrelser far 1 uppdrag att aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven 1 budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta géller dven jamstédlldhetsperspektivet och framfor allt 1 investeringsbudgetar” forklaras slutford.

— Forvaltningen fangar héllbarhetsmal och uppdrag inom alla tre dimensionerna i nimndens hallbarhetsmil, med kontinuerlig
statusbeskrivning i forvaltningens delarsrapporteringar. Fortsatt arbete for integration 1 alla tjdnsteleveranser utvecklas vidare enligt
mal 1 verksamhetsplan 2024.

2. Uppdraget ” Samtliga nimnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta fram konkreta atgérder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska aterredovisas 1 respektive nimnd/bolag.” har avslutats av Kommunfullméktige under 2023
och forklaras slutford.

— Forvaltningens arbete fortsitter som kontinuerlig utveckling under 2024, utifrdn malbeskrivning 1 KF-budget 2024
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