Kommunstyrelsen

Yttrande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet

2025-02-21 Arende 29

Yttrande angaende redovisning av uppdrag
att folja upp hur Goteborgs Stads riktlinje for
hemtjanst harimplementerats samt dess
effekter

Nér det kommer till dldreomsorgen sa dr hemtjansten prioriterat ett omrade for styret. En
tid har passerat sedan den senaste revideringen av den aktuella riktlinjen och vi tre partier
ser positivt pd att en uppfoljning har gjorts. Redovisningen visar pé att det finns mycket
arbete kvar att gora. Genomforandeplaner behdver exempelvis upprittas i mycket hdgre
utstriickning och dessa behdver foljas upp pa ett adekvat sitt. Aven arbetet med att
genomfora reformen avseende fast omsorgskontakt behover utvecklas och intensifieras.
Vi avser folja dessa fragor bade i dldre samt vard- och omsorgsndmnden och i nimnden
for funktionsstod.
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Redovisning av uppdrag att folja upp hur
Goteborgs Stads riktlinje for hemtjanst har
implementerats samt dess effekter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2022-11-24 § 3, att f6lja upp hur den
reviderade riktlinjen for hemtjénst har implementerats samt dess effekter tva ar efter att
den borjat gilla, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2022-11-24 § 3 om reviderad riktlinje for hemtjénst.
Samtidigt beslutades att kommunstyrelsen fick i uppdrag att f6lja upp hur riktlinjen
implementerats samt dess effekter tva ar efter att den borjat gélla.

Stadsledningskontoret har genomfort uppféljningen tillsammans med representanter fran
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) och forvaltningen for funktionsstod
(FFS). Uppfdljningen bygger i huvudsak pé de underlag som AVO tillsammans med FFS
har varit behjalpliga med att ta fram.

Stadsledningskontorets samlade bedomning ar att riktlinjen d&nnu inte fullt ut fatt effekt.
Det finns utvecklingsbehov for att den enskilde ska uppleva flexibilitet, inflytande och
sjdlvbestimmande. Stadsledningskontoret bedomer att nimnderna behdver sékerstélla att
den drendeprocess som regleras i riktlinjen f6ljs i sin helhet. Det innebér att handldggarna
behover intensifiera arbetet med att sdkerstélla att det finns genomforandeplaner samt
folja upp dem. Hemtjéanstens utforare behdver arbeta for battre uppfoljning och justering
av genomfdrandeplanerna nir mindre forindringar sa kriver. Vidare behover AVO
fortsétta utveckla arbetet med fast omsorgskontakt.

Bedomning ur ekonomisk och ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner.

Beddmning ur social dimension
De som beviljas hemtjanst &r i stor utstrdckning dldre och/eller personer med
funktionsnedséttning, men hemtjénst kan beviljas enskilda oavsett élder.
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Den reviderade riktlinjen forvantades bidra till att enskilda ges dkad flexibilitet inom
tidsramen utifran beslutet och ddrmed storre inflytande och sjalvbestimmande i
utforandet. Uppfoljning av Socialstyrelsens arliga brukarundersékning visar att
flexibilitet, inflytande och sjélvbestimmande inte har dkat sedan riktlinjen beslutades.

Bilagor
1. Kommunfullméiktiges protokollsutdrag 2022-11-24 § 3
2. Goteborgs Stads riktlinje for hemtjénst
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Arendet

Aterrapportering av kommunfullmiktiges uppdrag till kommunstyrelsen, 2022-11-24 § 3
att f6lja upp hur riktlinjen for hemtjénst implementerats samt dess effekter tva ar efter att
den borjat gilla.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads riktlinje for hemtjanst

Riktlinjen reglerar vad som géller vid handlaggning och utforande av hemtjénst. Infor att
stadsledningskontoret arbetade fram den senaste versionen av riktlinjen, den som foljs
upp i aktuellt drende, identifierades ett antal faktorer som skulle utgoéra forutsattningar
och syfte med riktlinjerna. Dessa var:

e Rambeslut.

e Enskilde ska ha mojlighet att styra sina insatser samtidigt
som medarbetare ges utrymme att forma insatserna utifran sin profession och
kompetens for att tillgodose de behov som den enskilde har.

e Minska administrationen.

e Flexibelt for den enskilde.

e Mindre fokus pa tid och mer pa behov.

Rambeslut

I senaste revideringen gjordes en dndring géllande rambeslut. Forédndringen innebar att
rambeslut ska ges som en cirkatid per méanad for att tillgodose enskildas behov. Detta for
att markera att timantalet 4r en ram dér det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En
rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir
foremal for uppfoljning. Detta s lange det inte foreligger fordandringar i den enskildes
behov av stdd samt att beslutet harmonierar med malséttningarna.

Andringen gjordes frimst for att forvaltningarna upplevde att riktlinjen innebar onddig
administration. Ett beslut i precist antal timmar, sdsom det var innan revideringen,
medforde att handldggare behdvde gora ny utredning och fatta nytt beslut samt att
utforarna direfter behover uppratta ny genomforandeplan dven vid en liten forandring av
den enskildes behov.

I beslutet ska den enskilde informeras om att hen forfogar 6ver den beviljade tiden och att
hen tillsammans med fast omsorgskontakt eller annan utsedd medarbetare kommer att
uppritta en genomforandeplan for planering av den beviljade hemtjansten. Riktlinjen
beskriver vilken avvikelse som ar rimlig i forhallande till den enskildes rambeslut i tid.
Eftersom ingen exakt tid anges, finns utrymme for att justera genomférandeplanen utan
att handléggaren behover fatta nytt beslut. Det antas leda till minskad administration.

Insatsbeslut

Insatsbeslut ska fortfarande anvindas i de fall den enskilde dnskar eller om handléggaren
i det enskilda drendet beddmt att insatsbeslut 4r limpligt. Aven vid denna beslutstyp ska
den enskilde ges mojlighet att, sé langt det 4r mdjligt, kunna vélja nér och hur stéd och
hjalp ska ges.

I tidigare uppfoljning som gjorts av stadsledningskontoret framkom att handldggarna inte
anvande moéjligheten att fatta insatsbeslut i tillrdcklig omfattning och att det fanns
enskilda som inte forstod vad rambeslut ar.
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Stadsledningskontoret bedomde att det fanns skal att fortydliga mojligheten till
insatsbeslut. Exempelvis nér enskild har en kognitiv funktionsnedséttning och dérfor inte
sjélv eller via foretradare kan forsta och hantera ett rambeslut kan insatsbeslut vara mer
dndamélsenligt &n rambeslut. Aven i situationer dir behovet den nirmaste tiden &r
svarbedomt, exempelvis efter sjukhusvistelse, kan insatsbeslut vara lampligt.

Vélfardsteknik

Vilfardsteknik innebér digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet for en person som har en funktionsnedsattning
eller 16per forhojd risk att fa en sddan. I riktlinjen anges att vélfardtekniska tjdnster kan
utgora ett stod och ska alltid, utifran Goteborgs Stads aktuella tjdnster, overvigas.

Genomférandet av hemtjénst

I riktlinjen, under rubriken Genomférande av hemtjénst, anges att den som har hemtjénst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Den
fasta omsorgskontakten ska arbeta i en néra relation till den enskilde, skapa en helhetsbild
av dennes situation och anpassa stodet till personens individuella behov. Pa sé sitt kan
den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning
tillgodoses néar hemtjénstinsatser verkstélls.

Vidare framgér inom genomforandet att upprattandet av genomforandeplanen &r en viktig
del av den enskildes mojlighet till inflytande och 6kat sjdlvbestimmande. Utforaren ska
ocksa tillsammans med den enskilde regelbundet folja upp det stod som ges till den
enskilde. Detta for att sékerstélla att den beviljade hemtjénsten utfors enligt beslutet,
faststdllda mal och den planering som har gjorts. Genomforandeplanen anviands som
underlag for uppfoljning och revideras vid behov.

Uppfoljning av riktlinjen
Stadsledningskontorets uppdrag &r att folja upp hur riktlinjen har implementerats samt
dess effekter.

Med effekter avses flexibilitet, inflytande och sjdlvbestimmande for den enskilde, mer
fokus pa enskildas behov och minskad administration.

Metod

Stadsledningskontoret har genomfort uppfoljningen tillsammans med representanter frén
AVO och FFS. Uppféljningen bygger i huvudsak pa de underlag som AVO tillsammans
med FFS har varit behjilpliga med att ta fram.

AVO och FFS har granskat personakter. Granskningen avser slumpmissigt urval av
drenden med beslut fattade under april manad 2024. Inom AVO har totalt hundra drenden
granskats och inom FFS 40, och innefattar bade rambeslut och insatsbeslut.

Stadsledningskontoret har ocksa anvént ett urval av indikatorer och nyckeltal fran
Socialstyrelsens arliga brukarundersokning, Kolada och inhdmtat information fran
forvaltningarna.

Resultat av aktgranskning

Granskningen avsag hela processen for hemtjénst, det vill sdga handlaggarens utredning,
beslut och uppfoljning samt utférarens genomforandeplan, fast omsorgskontakt och
uppfoljning.
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Rambeslut i cirkatid
Granskningen visade att 48 av 49 rambeslut inom AVO ir formulerade i cirkatid. Inom
FFES ar atta av 20 beslut formulerade i cirkatid.

Vélfardsteknik

I riktlinjen anges att valfardtekniska tjanster kan utgora ett stod och ska alltid, utifran
Goteborgs Stads aktuella tjdnster, dvervagas. Forvaltningarna kan inte utldsa av
handlédggares och utforares dokumentation att vélfardsteknik har dvervégts som alternativ
till traditionella hemtjénstinsatser.

Flexibilitet, inflytande och sjélvbestémmande

Riktlinjen ska leda till hogre flexibilitet samt 6kat inflytande och sjdlvbestimmande for
den enskilde. Inflytande och sjdlvbestimmande innebér att den enskilde ar delaktig under
utrednings-, besluts-, och genomférandeprocessen. Att vara delaktig betyder enligt
Socialstyrelsens véigledning for brukarundersokning att bli lyssnad p4, kunna uttrycka
sina asikter och synpunkter och att involveras i beslutsfattandet.

Inom AVO framgar i 67 procent av handliggarnas utredningar att den enskilde har varit
delaktig. Andelen utredningar inom FFS dér den enskilde har varit delaktig uppgar till 50
procent. I de fall den enskilde inte har varit delaktig saknas information om orsak inom
bada forvaltningarna. Bada forvaltningarna har som mal att 6ka andelen utredningar som
genomfors 1 hemmet tillsammans med den enskilde. Aktgranskningen visade att inom
AVO har 44 av100 utredningar, respektive 14 av 40 inom FSS genomfdrts via telefon.

Efter handldggarnas utredning och beslut ska den enskilde tillsammans med hemtjdnstens
utforare identifiera och planera hur utférandet ska genomforas for att den enskildes behov
ska tillgodoses. Det gors genom att hemtjénstens utforare tillsammans med den enskilde
uppréttar en genomforandeplan. Dérefter ska handlaggaren folja upp att det finns en
sadan plan. Granskningen visar att inom AVO har 60 av 100 drenden en upprittad
genomforandeplan. Av dessa har 26 f6ljts upp av handldggarna. I 6vriga drenden saknas
information om det har skett en uppf6ljning. Inom FFS har 30 av 40 drenden en uppréttad
genomforandeplan varav fyra har {6ljts upp av handléggare. I hélften av utredningarna
finns information att hemtjanstens utforare har gjort en uppfoljning. Att uppf6ljning inte
gors i stérre omfattning beror enligt representanterna frdn AVO och FSS pa att det ir
svart och tidskrdvande for handldggarna att fa fram informationen ur
verksamhetssystemet. Aven om det inte sker systematiska uppfoljningar av
genomforandeplanerna, anvinder handlaggarna dem som ett underlag vid uppfoljning av
beslut.

Sedan 2022-07-01 ska den som har hemtjénst erbjudas en fast omsorgskontakt om det
inte bedoms vara uppenbart obehovligt. (SoL 4 kap. 2b §). Alla nya omsorgstagare far via
brev frén hemtjinstens utforare erbjudande om en fast omsorgskontakt. I dagsléget kan
inte forvaltningarna fa fram uppgifter 6ver hur ménga personer med beslut om hemtjanst
som har en fast omsorgskontakt, hur manga som har fétt ett erbjudande och hur manga
som har tackat ja respektive nej till erbjudandet.

Nedan foljer resultat av utvalda indikatorer och nyckeltal som é&r relevanta for uppfoljning
av riktlinjens effekter. Det vill sdga om riktlinjen bidragit till 6kad flexibilitet och storre
inflytande och sjdlvbestimmande for den enskilde, mer fokus pé enskildas behov samt
minskad administration.
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Inflytande, 2020 | 2021* | 2022 | 2023 2024 | Kommentar

sjalvbestimmande och

flexibilitet

Hénsyn till asikter och | 81 iu 81 81 79 Socialstyrelsens

onskemal (%) brukarenkat

Mojlighet att paverka 49 iu 45 46 44 Socialstyrelsens

tider (%) brukarenkat

Personalen kommer pad | 75 i 76 76 72 Socialstyrelsens

avtalad tid (%) brukarenkat

Andel personer med iu iu u u iu Uppgift behovs

aktuell frén AVO och de

genomforandeplan (%) kan inte ta fram
uppgiften

Antal personer som i 15 16 15 i Kolada

hemtjénsttagare med

minst tva besok

dagligen méter under

14 dagar

Andel personer som 17** | Socialstyrelsens

traffar fast brukarenkat

omsorgskontakt

*Ingen brukarundersokning genomfordes pa grund av pandemin
** ny fraga 2024

Insatsbeslut

I den reviderade riktlinjen fortydligades att insatsbeslut bor anvdndas om rambeslut
beddms olampligt eller om den enskilde dnskar. Utvecklingen av antal insatsbeslut per
forvaltning visas i tabellen nedan:

Ar 2022 | 2023 | 2024 | Kommentar

Antal rambeslut AVO 7054 | 6633 | 5841 | Information forvaltningen
Antal insatsbeslut AVO 0 340 773 | Information forvaltningen
Antal rambeslut FFS 797 801 663 | Information forvaltningen
Antal insatsbeslut FFS 0 7 174 | Information forvaltningen

Stadsledningskontorets bedémning

En av fordandringarna i den reviderade riktlinjen &r att rambeslut, i stéllet for att ange ett
specifikt timantal, ska fattas med en cirkatid per ménad. Stadsledningskontoret bedomer
att rambeslut generellt sett fattas i cirkatid 4ven om fordndringen inte fatt genomslag fullt
ut inom FFS. Insatsbeslut ska anvéindas i de fall den enskilde dnskar eller om
handléggaren i det enskilda drendet bedomt att insatsbeslut &r lampligt. Som framgar i
tabellen ovan har andelen insatsbeslut kat markant bdde inom AVO och FFS sedan den
reviderade riktlinjen beslutades. Stadsledningskontoret bedomer att det &r i linje med
forvantad forandring.

Vilfardsteknik &r ett omrade som alltmer uppmérksammas.
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Dels har AVO fatt uppdrag i budget 2024 att utreda hur tillsyn inom hemtjénst och p
vard- och omsorgsboende kan utgé frén en modell kring ”Digitalt forst”. En framtida
modell ska bygga pa frivillighet. Dels haller stadsledningskontoret pa att revidera
riktlinjen for hemtjénst i forhallande till &ndringar i socialtjénstlagen (SoL) och i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjansten (SoLPuL). Syftet med
lagidndringarna ar att stimulera anvidndning av digital teknik inom hemtjénst och sdrskilda
boendeformer. Arendet dr anmilt till kommunstyrelsens sammantride 2025-02-05.

Stadsledningskontoret bedomer att ovanstdende visar att det finns en viljeinriktning for
okad anvéndning av vilfardsteknik. I riktlinjen anges att vélfardtekniska tjénster kan
utgora ett stod och ska alltid, utifrdn Goteborgs Stads aktuella tjénster, dvervégas i
samband med utredning av den enskildes behov av hemtjénst. Det framgér endast i en
liten del av dokumentationen att Gvervigande har gjorts. [ majoriteten av utredningarna
saknas uppgift om i vilken utstrackning sddana overvigande gors.

I de dialoger som fOrts framgér att forvaltningarna arbetar for att komma bort fran
tidsperspektivet och fokusera mer pa behov. Det ar positivt och ligger i linje med
riktlinjen.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att resultaten som méter flexibilitet, inflytande
och sjélvbestimmande har minskat sedan riktlinjen beslutades.

AVO har till denna uppfdljning inte kunnat ta fram uppgifter dver hur ménga brukare
som har fitt ett erbjudande om fast omsorgskontakt samt andel av de som har fatt
erbjudande som har tackat ja respektive nej. I Socialstyrelsens brukarundersokning for
2024 har 17 procent svarat att de har en fast omsorgskontakt. Resultatet bedoms som
osidkert av stadsledningskontoret da fast omsorgskontakt &r nytt och fortfarande ett oként
begrepp for manga personer.

Den reviderade riktlinjen fortydligar vikten av att folja upp besluten for att sékerstilla att
beslutet motsvarar enskildas behov. De genomforda aktgranskningarna visade att en stor
andel behovsbedomningar och uppfoljningar av hemtjanst gors via telefon. Det &r
handldggaren som ska beddma hur uppfoljningen bést kan genomforas. Bedomningen ska
ta hinsyn till drendets art och hur den enskildes behov bést kan utredas samt hur den
enskilde vill genomfora uppfoljningen. AVO har tagit fram Goteborgs Stads rutin for
underlag vid uppfoljning av hemtjanst. I rutinen star att "Hembesdk ar huvudregeln vid
uppfoljning”. Stadsledningskontoret anser att AVO och FFS behéver virdera om den
héga andelen uppfoljningar via telefon kan vara ett av skélen till att resultaten i
Socialstyrelsens brukarundersdkning avseende inflytande och delaktighet haft en negativ
utveckling.

I riktlinjen gjordes justeringar som forvintas bidra till minskad administration. Dels att
beslutet ges i cirka antal timmar per manad vilket innebér att nya beslut och nya
genomforandeplaner inte behover upprittas i lika stor utstrackning. Dels ett fortydligande
géllande nir insatsbeslut kan vara lampligt. Uppf6ljningen visar att beslutsprocessen
forandrats i enlighet med riktlinjen vilket innebér att administrationen borde ha minskat.
Personalstatistiken visar dock att det har skett en succesiv 6kning av yrkesgrupperna
handlaggare och socialsekreterare inom myndighet i bada forvaltningarna sedan 2022
fram till november 2024. Som skél till det anger forvaltningarna 6kad komplexitet i
drenden som samordnas mellan AVO, FSS och dvriga socialfdrvaltningar.
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Inom stadens utforande hemtjéanst har det skett en minskning av administratérer mellan
2023 och 2024, men nivan &r fortsatt hogre jamfort med 2022.

Sammanfattande bedémning

Det har knappt gitt tva &r sedan den reviderade riktlinjen beslutades. AVO och FFS #r
stora nimnder och det &r naturligt att en implementering tar tid. Stadsledningskontorets
samlade beddmning ar att riktlinjen dnnu inte fullt ut fatt effekt. Det finns
utvecklingsbehov for att den enskildes ska uppleva flexibilitet, inflytande och
sjalvbestimmande. Ndmnderna behdver sdkerstélla att den drendeprocess som regleras i
riktlinjen f6ljs 1 sin helhet. I forsta hand behdver handlidggarna intensifiera arbetet med att
sdkerstélla att det finns upprittade genomforandeplaner och folja upp dem. Darutover
behover hemtjénstens utforare arbeta for béttre uppfoljning och justering av
genomforandeplanerna nir mindre forindringar sa kriver. Vidare behdver AVO fortsitta
arbetet med att utveckla fast omsorgskontakt. Som en del i arbetet med att 6ka
anvindandet av vélfardsteknik anser stadsledningskontoret att det ar relevant att
forvaltningarna infor en rutin dér de dokumenterar vilken information som har getts till
den enskilde samt om vélféardsteknik 6vervégts som alternativ till traditionella

hemtjénstinsatser.
Magnus Andersson Eva Hessman
Ekonomidirektor Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-11-24

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
hemtjanst

§ 3, 0162/22

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag med tilligg enligt yrkande fran
S, V,MP, D, KD, M, L och C den 18 november 2022:

1. Goteborgs Stads riktlinje for hemtjanst med de revideringar som framgar av bilaga 2
till stadsledningskontorets tjdnsteutldtande med f6ljande &ndring enligt yrkande fran
S, V, MP, D, KD, M, L och C: Meningen Stddning av bostaden innefattar i
normalfallet stddning av en normalstor bostad. (hall, kok, vardagsrum, sovrum och
hygienutrymme). Vid behov ingdr avfrostning av kyl/frys, rengoring av spis och ugn
samt hjilp med fonsterputsning kompletteras med foljande text: Fonsterputsning
skall i allra mojligaste madn utféras av upphandlad aktér, antas och géller
fran 2023-04-01.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att f6lja upp hur riktlinjen implementerats samt dess
effekter tva ar efter det att den borjat gélla.

Tidigare behandling
Bordlagt den 27 oktober 2022, § 25.

Handlingar
2022 nr 189.
Tillaggsyrkande fran S, V, MP, D, KD, M, L och C den 18 november 2022.

Yrkanden

Elisabet Lann (KD), Monica Djurner (V), Mattias Tykesson (M), Claudia Nistor-Pedrini (S),
Klara Holmin (MP) och Kristina Bergman Alme (L) yrkar bifall till kommunstyrelsens
forslag och tillaggsyrkande fran S, V, MP, D, KD, M, L och C den 18 november 2022.

Mariette H6ij Risberg (D) och Agneta Kjaerbeck (SD) yrkar bifall till kommunstyrelsens
forslag och tillaggsyrkande fran SD 1 kommunstyrelsen samt tilliggsyrkande fran
S,V,MP, D, KD, M, L och C den 18 november 2022.

Propositionsordning
Kommunfullmaktige beslutar forst att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Kommunfullmiktige beslutar hérefter att bifalla tilldggsyrkandet fran
S, V,MP, D, KD, M, L och C.
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Kommunfullmaktige

Ordforanden stéller darefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tilldggsyrkandet
frdn SD i kommunstyrelsen och finner att det har avslagits. Omrdstning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tilldggsyrkandet
frén SD.”

Omrostningen utfaller med 67 Ja mot 14 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 2.

Protokollsutdrag skickas till

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
Némnden for funktionsstéd
Kommunstyrelsen

Styrande dokument

Dag for justering
2022-12-06

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande

Aslan Akbas

Justerande Justerande
Anneli Rhedin Hakan Eriksson
Justerande

Lisbeth Sundén Andersson
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Kommunfullmaktige

Bilaga 2
Arende: 3
Arendemening: Revidering av Géteborgs Stads riktlinje for hemtjénst
Antal Ja: 67 Antal Nej: 14 Antal Avstar: 0 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats  Funktion Resultat
Aslan Akbas S 1 Ordférande Ja
Bettan Andersson Vv 19 Ledamot Ja
Oskar Andersson S 44 Ersattare Ja
Margareta Andersson Broang M 31 Ledamot Ja
Robert Andersson S 62 Ledamot Ja
Hammarstrand
Sanda Anton Henriksson SD 70 Ersattare Nej
Hans Arby C 49 Ledamot Ja
Mats Arnsmar S 60 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 56 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 47 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 15 Ersattare Ja
Daniel Bernmar V 10 Ledamot Ja
Ake Bjork M 30 Ledamot Ja
Jessica Blixt D 54 Ledamot Nej
Jenny Broman \% 9 Ledamot Ja
Marie Brynolfsson \% 24 Ledamot Ja
Kalle Back KD 35 Ledamot Ja
Emmyly Bonfors Jansson C 51 Ledamot Ja
Sara Carlsson Hagglund Vv 23 Ledamot Ja
Axel Darvik L 18 Ledamot Ja
Monica Djurner \% 21 Ledamot Ja
Hakan Eriksson Vv 3 2:e v Ordf Ja
Rickard Eriksson M 32 Ledamot Ja
Krista Femrell SD 72 Ersattare Nej
Lena Ferm SD 68 Ledamot Nej
Grith Fjeldmose \% 8 Ledamot Ja
Ann Catrine Fogelgren L 17 Ledamot Ja
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Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Nej
Edwin Friedlaender M 28 Ersattare Ja
Par Gustafsson L 16 Ledamot Ja
Sofie Gyllenwaldt M 29 Ledamot Ja
Anna Sara Hansson Perslow Cc 50 Ersattare Ja
Andreas Hernbo MP 40 Ersattare Ja
Klara Holmin MP 39 Ledamot Ja
Blerta Hoti S 59 Ledamot Ja
Mariette HGij Risberg D 52 Ledamot Nej
Patrik Hostmad D 53 Ledamot Nej
Alfred Johansson S 76 Ledamot Ja
Marina Johansson S 57 Ledamot Ja
Axel Josefson M 5 Ledamot Ja
Karin Karlsson Vv 43 Ledamot Ja
Agneta Kjaerbeck SD 71 Ledamot Nej
Hannah Klang \% 22 Ledamot Ja
Jorgen Knudtzon KD 34 Ledamot Ja
Lena Landén-Olsson S 45 Ledamot Ja
Elisabet Lann KD 36 Ledamot Ja
Tony Liljendahl SD 67 Ledamot Nej
Staffan Lindstrém S 75 Ledamot Ja
Lena Lindstrom Olinder M 12 Ersattare Ja
Hampus Magnusson M 6 Ledamot Ja
Nina Miskovsky M 7 Ledamot Ja
Anders Moberg S 46 Ledamot Ja
Simona Mohamsson L 14 Ledamot Ja
Jonas Nilsson V 25 Ledamot Ja
Claudia Nistor Pedrini S 77 Ledamot Ja
Kristina Norén Lallo KD 33 Ersattare Ja
Helena Norin MP 41 Ledamot Ja
Toni Orsulic M 11 Ledamot Ja
Bosse Parbring MP 38 Ledamot Ja
Karin Pleijel MP 37 Ledamot Ja
Parisa Rezaeivar S 74 Ledamot Ja
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Anneli Rhedin M 2 1:e v Ordf Ja
Annelie Schagerstrom S 80 Ledamot Ja
Henrik Sjoéstrand M 27 Ersattare Ja
Andreas Sj66 S 79 Ledamot Ja
Yvonne Stafrén SD 69 Ledamot Nej
Lisbeth Sundén Andersson D 4 Ledamot Nej
Anders Svensson M 26 Ledamot Ja
Claes Sdderling S 81 Ersattare Ja
Per-Eric Trulsson SD 65 Ledamot Nej
Viktoria Tryggvadottir Rolka S 58 Ledamot Ja
Mattias Tykesson M 13 Ledamot Ja
Sarah Ulimark M 48 Ledamot Ja
Kochar Wallad Begi S 64 Ersattare Ja
Martin Wannholt D 55 Ledamot Nej
Camilla Widman S 61 Ledamot Ja
Linnea Wikstrom S 78 Ledamot Ja
Maria Wahlin \Y 42 Ledamot Ja
Roshan Yigit S 63 Ledamot Ja
Emma Yillivallo Altenhammar SD 66 Ledamot Nej
Johan Zandin Vv 20 Ledamot Ja
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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutdver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
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och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet med dokumentet &r dels att utgdra riktlinjer for handlaggare i arbetet med en
rattssaker och likvérdig utredning och behovsbeddémning samt bidra till att beslut som
fattas av olika handlaggare blir sa enhetliga som moéjligt, nar forutsattningarna ar lika.
Riktlinjerna ska aven bidra till ett likvardigt genomférande av hemtjanstbeslutet.

Riktlinjerna grundas i gallande lagstiftning, rattspraxis samt beslut som fattas i
kommunfullméktige.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de socialndmnder som handlégger och/eller utfor
hemtjanst.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinjer ar beslutade i kommunfullméaktige 2015-06-11, Handling 92.
Kommunstyrelsen beslutade 2022-01-12 §16 om uppdrag att revidera riktlinjen.

Lagbestammelser

Ratten till hemtjanst regleras i socialtjanstlag (2001:453), SoL. Insatsen beslutas enligt 4
kap. 1 § och kan ges till enskilda oavsett alder. 5 kap. i SoL reglerar sérskilda
bestammelser for olika grupper.

Av 5 kap. 5 § framgar att socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far goda
bostader och ska darutéver ge dem som behdver det stéd och hjalp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Den aldre personen ska, sa langt det & majligt, kunna valja nar och
hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Av 5 kap. 7 § framgar att socialnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att
delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna riktlinje

Attraktiv hemtjénst Anger malsattningen for hemtjansten i
Goteborgs Stad 2015-2022
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Eventuella behov av namndspecifika styrande dokument utifran kommunfullmaktiges
riktlinje beslutas i respektive berérd namnd.

Stodjande dokument

Stddjande dokument for handlaggning och utférande hanteras av berérda ndmnder.
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Riktlinje

Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjalp som 6kar den enskildes mdjligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underlattar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Begreppet hemtjéanst kan definieras enligt nedan:
Inom begreppet hemtjanst ryms bade omvardnadsinsatser och stod och hjalp av
servicekaraktar. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov
sasom exempelvis maltidsstod, hjalp med den personliga hygienen, pa- och avkladning,
forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska kanna trygghet och
sékerhet i det egna hemmet. Den praktiska hjalpen av servicekaraktér kan exempelvis
besta av stadning, tvatt, inkop, promenader, post- och bankérenden, matlagning och
matdistribution.

Trygghetslarm &r ocksa en sadan insats som innefattas i begreppet hemtjanst.

Hemtjanst ges som punktinsatser for att tillgodose den enskildes behov dag, kvéll och
natt.

Inriktning for bedémning och utformning av vissa insatser

Inriktningarna nedan visar pa Géteborgs Stads ambitionsniva samt ar en tolkning av
begreppet skalig levnadsniva.

e Stadning av bostaden innefattar i normalfallet stdédning av en normalstor bostad.
(hall, kok, vardagsrum, sovrum och hygienutrymme). Vid behov ingar
avfrostning av kyl/frys, rengdring av spis och ugn samt hjalp med
fonsterputsning. Fonsterputsning ska i allra mgjligaste man utforas av
upphandlad aktor.

e | tvatt kan strykning inga.

e | undantagsfall och tills fragan ar 16st pa annat satt kan hjalp med bankarenden
beviljas.

e Formen for stod att beredning av maltider bestams utifran den enskildes
onskemal och kan variera mellan olika dagar. Inom stodet ar det viktigt att beakta
den enskildes eventuella behov av specialkost, motverka underndring samt ge
stod till halsoframjande val. Stodet kan innefatta att fa stod med inkdp av
fardiglagad mat, uppvarmning av mat, eller tillagning av enklare maltider.

e Att ta hand om husdjur &r i forsta hand ett ansvar for den enskilde. | undantagsfall
kan hjalp med husdjur ges under en 6vergangsperiod samt vid behov innefatta
stdd for att hitta en annan lésning.

Samverkan

Handlaggare och utforare av hemtjanst ska etablera en god samverkan med savl
regionens halso- och sjukvard som den kommunala hemsjukvarden. Syftet ar skapa
trygghet och helhetssyn for den enskilde samt ett effektivt resursnyttjande.
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Hemtjanst i forhallande till barn

Hemtjanst kan pa olika satt rora barn. Av 1 kap. 2 § SoL framgar att vid atgarder som ror
barn ska barnets bésta sarskilt beaktas.

Sedan ar 2020 &r barnkonventionen (FN:s konvention om barnets rattigheter) lag i
Sverige. Begreppet barnets basta ar konventionens grundpelare. Vid alla beslut som rér
barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta. Vad som &r barnets
bésta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets egen asikt och
erfarenhet. Det betyder inte att det alltid ska vara utslagsgivande, dven andra intressen
kan ha samma eller stdrre betydelse.

Enligt 14 kap 1 § SoL &r yrkesverksamma inom bland annat halso- och sjukvarden och
socialtjansten skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far
ké&nnedom om eller misstanker att ett barn far illa. | Géteborgs Stads arbete med
hemtjénst ska dessa skyldigheter sakerstéllas.

Valfardsteknik inom hemtjanst

Valfardsteknik innebér digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att
fa en funktionsnedsattning.

Valfardtekniska tjanster kan utgora ett stod och ska alltid, utifran Goteborgs Stads
aktuella tjanster, 6vervagas.

Vilfardsteknik kan beviljas genom bistand enligt SoL eller som ett personligt forskrivet
hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL. Géteborgs Stad ska erbjuda
flera olika funktioner/tjanster.

Kommunfullmaktige har 2014-03-20 fattat beslut om féljande principer for
valfardsteknologiska lsningar i hemtjansten:

¢ individanpassat med tkade mdjligheter till egna val for den enskilde
e anvandarvénligt och med hog sékerhet

e kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

e till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Handlaggning

Ansodkan

Det finns inga begransningar i vad den enskilde kan anséka om. Den enskilde har alltid
ratt att fa sin ansokan individuellt behovsprovad. Information ska ges om ratten att ansoka
om det stdd och hjalp som den enskilde anser sig ha behov av for att tillforsékras en
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skalig levnadsniva. Om den enskilde har behov av information och vagledning ska det
erbjudas.

Utreda, beddma och besluta

Den beslutande namnden ska grunda sina beslut pa lagstiftning, forarbeten och
rattspraxis. | forarbetena finns uttalanden som kan ge std i tolkningen av olika
bestammelser. Nar det galler rattspraxis ar det framst domar fran Hogsta domstolen och
Haogsta Forvaltningsdomstolen som ar vagledande men éven avgéranden fran
kammarratterna kan ge vagledning i hur ett drende bor beddmas. Att beslut fattas i
enlighet med rattspraxis ar viktigt for att enskilda ska fa de insatser som de har rétt till
och for att likabehandling ska kunna uppnas.

Hemtjanst kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsattning eller annan orsak har behov av stéd och hjélp i den dagliga
livsforingen och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt och da stod och hjalp
behovs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Den beslutade nd&mnden ska informera den enskilde om rambeslut och insatsbeslut. Det &r
alltid den enskildes individuella behov och férhallanden som ska bedémas och ligga till
grund for beslut om stéd och hjalp samt fér genomférandet av hemtjénsten.

Handl&ggaren ska informera den enskilde om tillganglig vélfardsteknik och handlaggaren
ska alltid Overvaga om en sadan insats kan tillgodose behovet.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Skalig levnadsniva
finns inte definierat i SoL eller dess férarbeten. Inriktningarna som anges ovan, under
rubriken hemtjénst, ska ses som ett riktmarke. En individuell prévning av vad skélig
levnadsniva innebar for den enskilde ska goras i varje enskilt fall.

Beslut

Ett beslut om hemtjénst kan vara formulerat sa att det ger ett visst utrymme for
anpassning, till exempel om den enskildes behov varierar mellan olika dagar (rambeslut)
eller precisera vilka insatser som den enskilde har beviljats (insatsbeslut). Vad som
utmérker dessa olika sorters beslut och nar de bor anvéndas beskrivs under rubrikerna
nedan.

| forvaltningslagen (2017:900) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS finns bestimmelser om dokumentation och motivering av beslut. Under
rubrikerna nedan beskrivs ytterligare aspekter som ska beaktas vid utformningen av
beslut.

Rambeslut

Rambeslut &r ett beslut om hemtjansttimmar for att tillgodose de behov handl&ggaren
bedomt att den enskilde ska fa tillgodosedda genom hemtjanst. Beslutet ska ocksa
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innehalla de malsattningar som handlaggaren tillsammans med den enskilde har
identifierat.

I den enskildes beslut anges antalet hemtjansttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for
att markera att timantalet ar en ram dar det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En
rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir
foremal for uppfoljning. Detta sa lange det inte foreligger forandringar i den enskildes
behov av stod samt att beslutet harmonierar mot malsattningarna. Med rimlig avvikelse
menas cirka plus minus fem procent av den beviljade tiden.

Rambeslut om hemtjénst ska utformas sa att det framgar:

e vad den enskilde ans6kt om,

e att den enskilde fatt sin ansokan beviljad,

o vilka behov som ska tillgodoses,

e vilka malséttningar som ska uppnas genom beslutet.
e hur manga timmar per manad som beviljats

| beslutet ska den enskilde informeras om att hen forfogar 6ver den beviljade tiden och att
hen tillsammans med fast omsorgskontakt eller annan utsedd medarbetare kommer att
uppratta en genomforandeplan for planering av den beviljade hemtjénsten.

Nér den enskildes ansokan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka delar
som ansOkan avslagits for att underlatta for den enskilde att 6verklaga beslutet.

Beddmning av tid

Nar den enskildes ansokan beviljas ska bifallsbeslutet innehalla ett antal timmar per
manad. Detta for att tydliggora vilken tid som den enskilde kan forfoga 6ver. Tiden utgor
en ramtid vilket innebér att det dr den totala tiden som ska anvandas och fordelas och vid
behov omfordelas i genomforandet utifran den enskildes aktuella behov och énskemal.

Den beviljade tiden ska motsvara de enskildes faktiska behov av stdd, d.v.s. tiden ska inte
innehalla transporttid, tid for dokumentation m.m.

Insatsbeslut

Nar den enskilde behdver stod under nattetid anvands insatsbeslut.

Insatsbeslut ska aven anvandas i de fall den enskilde dnskar eller om handlaggaren i det
enskilda arendet bedomt att insatsbeslut ar lampligt. Exempel pa situationer dar
insatsbeslut kan vara mer andamalsenligt &n rambeslut & om den enskilde har en kognitiv
funktionsnedsattning, dar hen inte har resurser att utova en sadan delaktighet, som &r
syftet med och kravs vid rambeslut, det vill séga kunna fordela tid utifran sina behov. Ett
annat exempel &r nar den enskildes behov av tid ar svarbedémd, exempelvis direkt efter
en vistelse pa sjukhus. | ett sddant fall skulle insatsbeslut kunna fattas initialt for att vid
en omprévning, nar behovet stabiliseras, andras till ett rambeslut.

I de fall da insatsbeslut fattats, ska den enskilde ges mojlighet att sa langt det ar majligt,
kunna vélja nar och hur stéd och hjélp ska ges.

Insatsbeslut om hemtjanst ska utformas sa att det framgar;
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e vad den enskilde ansokt om,
e att den enskilde fatt sin ansékan beviljad samt
o vilka insatser som beviljats.

Nar den enskildes ansokan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka delar
som ansokan avslagits for att underlatta for den enskilde att Overklaga beslutet.

Handlaggarens uppfoljning

Den beslutande namnden har ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att
insatsen &r av god kvalitet. Handl&ggaren har ansvar for att félja upp beslutet.
Uppfdljning gors vid behov och tillsammans med den enskilde. Genomférandeplanen
anvéands som underlag for uppfoljning. Handlaggaren ska i uppfoljningen sékerstélla att
den enskildes behov tillgodoses genom att insatsen utfors enligt beslutet, faststallda mal
och den planering som har gjorts.

Nér beslutet fattas som rambeslut ska handlaggaren i uppféljningen dessutom sékerstalla
att den enskildes behov kan tillgodoses inom den bistandsbedémda tiden och att
rambeslut &r rétt beslutsform for den enskilde.

Genomforande av hemtjanst

Fast omsorgskontakt

Att fa stod och hjalp av en sarskilt utsedd personal som den enskilde kanner igen och
bygat upp en relation till bidrar till 6kad trygghet, kontinuitet, delaktighet och
sjalvbestdammande. Det bidrar dven till trygghet fér anhériga.

Den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehdvligt. Det viktiga &r att det gors en beddmning i varje enskilt fall, sett till
syftet med den fasta omsorgskontakten. Individens egen syn pa behovet behéver beaktas i
beddmningen. Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person. Den enskilde ska
informeras om vem som &r fast omsorgskontakt. | dokumentationen ska anges vem som
har utsetts som fast omsorgskontakt eller om en person tackat nej till erbjudande om fast
omsorgskontakt.

| forsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en néra relation till
omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och anpassa stodet till
personens individuella behov. Avsikten ar att den fasta omsorgskontakten ska utgdra en
del av den verksamhet som verkstaller hemtjanstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nér hemtjanstinsatser verkstalls.

Den fasta omsorgskontakten kan exempelvis utféra uppgifter sa som att planera och félja
upp omsorgen, genomfdra omsorgsarbete, och medicinska uppgifter efter anvisning eller
delegering fran legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
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Genomférandeplan

Rambeslut

Upprattandet av genomférandeplanen &r en viktig del av den enskildes mojlighet till
inflytande och okat sjalvbestammande. Néar den enskilde fatt rambeslut fér sin hemtjénst
ska utforaren upprétta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Arbetet med
genomforandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde blivit beviljad hemtjanst
och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjansten startade.

Fasta omsorgskontakten eller annan utsedd medarbetare ska tillsammans med den
enskilde planera vilka insatser som ar lampliga for att behoven ska tillgodoses och malet
med beslutet ska nas. | genomforandeplanen dokumenteras hur insatserna ska utforas och
hur den beviljade tiden évergripande ska fordelas, under en langre period.

Den enskilde ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stod och hjélp ska ges.

Den enskilde har ratt att, utifran dagsform och énskemal, fa stéd och hjalp med andra
insatser an de som finns beskrivna i den upprattade genomforandeplanen, sa lange
insatserna ar forenliga med den enskildes behov och identifierad malsattning samt
personalens arbetsmiljo.

Tiden kan inte fordelas pa insatser som inte ryms inom den enskildes bistandsbedémda
behov. Insatserna ska ocksa harmoniera med vad som sagts under rubriken “Inriktning for
bedémning och utformning av vissa insatser” ovan, avseende skalig levnadsniva.

Handlaggaren ska ta del av upprattad och reviderad genomférandeplan for att sakerstalla
att de planerade insatserna ger forutsattningar att na malet med beslutet.

Insatsbeslut

Upprattandet av genomférandeplanen &r en viktig del av den enskildes mojlighet till
inflytande och Okat sjalvbestdammande. Hemtjanstens utforare ska erbjuda den enskilde att
tillsammans med fast omsorgskontakt uppréatta en genomférandeplan.

Den enskilde ska, sa langt det ar mojligt, kunna vélja nar och hur stod och hjélp ska ges
och det ska framga av genomfoérandeplanen hur hens insatser ska utforas.

Arbetet med genomfarandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde blivit
beviljad hemtjanst och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjansten
startade. Handlaggaren ska ta del av uppréttad och reviderad genomférandeplan.

Uppfoljning

Utforaren ska tillsammans med den enskilde regelbundet folja upp det stdd som ges till
den enskilde. Detta for att sakerstélla att den beviljade hemtjénsten utfors enligt beslutet,
faststallda mal och den planering som har gjorts. Genomférandeplanen anvands som
underlag for uppféljning och revideras vid behov. Tillagg och andringar kan goras i
befintlig plan sé& lange det ryms inom ramen for beviljat beslut. Ar det frdga om stora
forandringar ar det ofta lampligt att upprétta en ny plan.
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Nar den enskildes behov forandras pa sadant satt att de bedémda behoven och/eller de
malsattningar som framgar i beslutet inte langre kan tillgodoses inom den beviljade tiden
har utforaren ansvar for att uppmuntra den enskilde till kontakt med handléggaren.

Om inte den enskilde kontaktar handlaggaren har utféraren genom exempelvis fast
omsorgskontakt ansvar for att uppmarksamma handlaggaren pa den enskildes forandrade
behov.
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